Bijlage 2 Programma van Eisen
U dient deze bijlage ingevuld bij uw inschrijving te voegen, zodat gecontroleerd kan worden of uw inschrijving aan deze eisen voldoet.

De inschrijver dient zonder voorbehoud akkoord te gaan met onderstaande eisen. Wanneer de inschrijver niet akkoord gaat met (een onderdeel van) c.q. niet voldoet aan een eis dan leidt dat tot uitsluiting van de verdere procedure vanwege een niet bestek conforme inschrijving.

Alle kosten die de inschrijver dient te maken om aan de hieronder gestelde eisen te voldoen dienen verrekend te zijn in zijn prijsaanbieding (conform Bijlage 10 - Inschrijvingsbiljet). Met andere woorden er kunnen geen andere / additionele kosten in rekening gebracht worden, dan de kosten die zijn vermeld in de prijsopgave. 

De Lijst van Eisen bestaat uit 3 delen:
1) Algemeen deel: de hier genoemde eisen gelden voor inschrijving op zowel Perceel 1 als voor Perceel 2;
2) Perceel 1: de hier genoemde eisen gelden specifiek voor inschrijving op Perceel 1;
3) Perceel 2: de hier genoemde eisen gelden specifiek voor inschrijving op Perceel 2.

	  Volgnr.
	  Eis

	ALGEMEEN DEEL

	1. 
	Alle werkzaamheden, te leveren producten en daarbij behorende dienstverlening dienen te voldoen aan alle van toepassing zijnde Nederlandse en Europese wettelijke bepalingen, voorschriften, normen en richtlijnen, geldend op het moment van levering aan opdrachtgever.

	NB: Wanneer één van navolgende eisen ertoe zouden leiden dat onmogelijk nog aan alle van toepassing zijnde Nederlandse en Europese wettelijke bepalingen, voorschriften, normen en richtlijnen kan worden voldaan, dan dient inschrijver de aanbestedende dienst hiervan per omgaande op de hoogte te stellen door het stellen van een vraag voor de Nota van Inlichtingen.

	2. 
	De te sluiten overeenkomst betreft een raamovereenkomst. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever geen garantie afgeeft m.b.t. de (indicatief aangegeven) hoeveelheden.
Aan de in dit beschrijvend document genoemde hoeveelheid kunnen derhalve geen rechten worden ontleend.

	3. 
	Alle voorgeschreven documentatie waaronder het logboek, Nederlandstalige gebruiksaanwijzingen, veiligheidsinstructies en bouwtekeningen worden aan opdrachtgever overhandigd bij oplevering c.q. aflevering.

	4. 
	Inschrijven betekent dat u akkoord gaat met toepassing van de Model VNG Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten  (zie Bijlage 14) op de opdracht.

	Voor de onderdelen van de algemene inkoopvoorwaarden waarmee niet (direct) kan worden ingestemd, dient dit via de Nota(’s) van Inlichtingen aangegeven te worden.
Via de Nota(’s) van Inlichtingen laat de aanbestedende dienst weten op welke punten en op welke wijze de overeenkomst en/of voorwaarden worden aangepast. Deze aangepaste versie(s) vorm(t)en vervolgens een vast uitgangspunt voor inschrijving.

	5. 
	Op de te sluiten overeenkomst is het Nederlandse recht van toepassing zijn. Alle geschillen, ook welke slechts door één der partijen als zodanig worden beschouwd, die tussen partijen mochten ontstaan ter zake van het onderhavige contract of de uitvoering daarvan, zowel die van juridische als die van feitelijke aard, worden voor beslechting voorgelegd aan de rechtbank Limburg.

	6. 
	Overdracht van werkzaamheden aan derden
De werkzaamheden die in dit kader door de opdrachtgever aan de contractant zijn gegund mogen door de contractant aan derden worden uitbesteed. Bij inschakeling van derden (onderaannemer) ligt de aansprakelijkheid voor de uitvoering van de opdracht enkel bij de opdrachtnemer. 
Opdrachten, opmerkingen en aanwijzingen betreffende de uitvoering van de opdracht worden door de opdrachtgever uitsluitend aan de opdrachtnemer kenbaar gemaakt.

	7. 
	Verzekering en aansprakelijkheid
De contractant draagt zorg voor alle benodigde verzekeringen ten behoeve van de overeengekomen werkzaamheden. De contractant vrijwaart de opdrachtgever van elke aansprakelijkheid voortvloeiend uit de werkzaamheden en/of schades die door het uitvoeren van de werkzaamheden zijn ontstaan. 

	8. 
	Uw Inschrijving is in de Nederlandse taal gesteld en de gehanteerde tarieven zijn in euro's, exclusief btw. 

	9. 
	U bent gedurende de gehele looptijd voldoende verzekert conform de in de branche gebruikelijke normen, met een beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimum van 1 miljoen per gebeurtenis en 2,5 miljoen per jaar. 

	10. 
	Eventueel in te zetten onderaannemers dienen bij Inschrijving in Bijlage 1 - UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) bij Deel II C en/of D te worden vermeld. 
Het na gunning in onderaanneming laten uitvoeren van werkzaamheden is alleen toegestaan na schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever. 

	11. 
	Indien u zich opwerpt als hoofdaannemer en u in uw Inschrijving opgave doet van een of meerdere onderaannemers, bent u bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde onderaannemer(s) conform het gestelde in de Inschrijving. 
Onderaannemer die niet bij Inschrijving zijn opgenomen dienen eerst ter goedkeuring te worden voorgelegd aan Opdrachtgever, voordat zij ingezet kunnen worden op de Opdracht. 
Hoofdaannemer staat in voor Inschrijvingen en kwaliteit van uitvoering door zijn onderaannemer(s). 

	12. 
	De hoofdaannemer draagt te allen tijde de volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van de onderaannemers. U verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer(s). Facturering van werkzaamheden die in onderaanneming worden uitgevoerd, wordt door de hoofdaannemer verzorgd. 

	13. 
	U bent ermee bekend en gaat er mee akkoord dat de voertaal voor de gehele dienstverlening, en daarmee de communicatie en rapportage, Nederlands is. 

	14. 
	De inschrijver evalueert in het eerste jaar elk kwartaal met de Opdrachtgever over de samenwerking binnen de Overeenkomst. De onderwerpen worden in overleg tussen de Opdrachtgever en Inschrijver nader bepaald. Daarna vindt jaarlijks een evaluatie plaats.

	15. 
	De inschrijver dient een vaste contactpersoon (en vervanger) aan te stellen voor alle communicatie tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 
De Opdrachtgever stelt ook een vaste contactpersoon (en vervanger) aan. 

	Service Level Agreement

	16. [bookmark: _Ref38027138]
	Een Service Level Agreement (SLA) gaat deel uit maken van de overeenkomst.
De SLA wordt in overleg met de beoogde opdrachtnemer opgesteld na het bekendmaken van de gunningsbeslissing maar vóór opdrachtverstrekking.
De beoogde opdrachtnemer levert hiervoor een voorstel aan binnen vijf werkdagen na het bekendmaken van de gunningsbeslissing. 
In het SLA voor perceel 1 dient minimaal ingegaan te worden op:
· Rollen, taken en verantwoordelijkheden
· Contactpersonen van opdrachtgever en opdrachtnemer
· Overlegstructuren
· Rapportages
· Beheer en onderhoud van de meetapparatuur, communicatievoorzieningen en data
· Procedure bij verhelpen van storingen aan apparatuur en communicatie 
· Reactietijden bij storingen
· Classificatie van storingen en problemen
· Validatie- en controleprocedures
· Afspraken bij doorontwikkeling van apparatuur en communicatie
· Overzicht vergoedingen geven 
· Preventief onderhoud hoe wordt hier mee omgegaan
· Procedure bij nieuwe meetpunten en eventueel buiten gebruik te stellen meetpunten
· Procedure bij schade door externe invloeden

In het SLA voor perceel 2 dient minimaal ingegaan te worden op:
· Rollen, taken en verantwoordelijkheden
· Contactpersonen van opdrachtgever en opdrachtnemer
· Overlegstructuren
· Beheer en onderhoud van de software
· Procedure bij verhelpen van storingen aan software 
· Reactietijden bij storingen
· Classificatie van storingen en problemen
· Servicedesk
· Afspraken bij doorontwikkeling van software
· Software updates; hoe wordt hier mee omgegaan
· Het up-to-date houden van de databases
· Het up-to-date houden van de databasesysteemsoftware
· Overzicht vergoedingen geven
· Het eigendom van software en data 

ServiceDesk
De servicedesk is het eerste aanspreekpunt voor vragen en het melden van incidenten. De servicedesk is minimaal bereikbaar tijdens kantooruren. De servicedesk neemt incidenten aan en legt de melding vast in een ServicePortaal systeem, dat ook voor de opdrachtgevers is in te zien. Hierbij wordt met de opdrachtgever een prioriteit vastgesteld en een termijn waarop de (correctie)werkzaamheden kunnen worden uitgevoerd.

Kalibratie van de Service Levels
Opdrachtgever en Opdrachtnemer hebben samen het doel om vast te stellen in hoeverre de servicelevels redelijk en billijk zijn, of ze een afspiegeling vormen van de behoeften, of ze markconform zijn en of de kosten opwegen tegen het verlangde serviceniveau. Waar en wanneer nodig zal aanpassing van de afspraken plaatsvinden. Ook kunnen tussendoor wijzigingsvoorstellen worden ingediend. Wijzigingsvoorstellen kunnen zowel van de Opdrachtgever als van de Opdrachtnemer afkomstig zijn. Hierbij dient van kosten en opbrengsten plaats te vinden (businesscase).

	De facturatie 

	17. 
	Alle facturen voor werkzaamheden in het kader van onderhavige opdracht(en) dienen te worden ingediend bij de gemeente Land van Cuijk onder vermelding van een bepaalde kenmerken. Welke kenmerken dit zijn worden bij opdrachtverlening gecommuniceerd.

	18. 
	Op de facturen vermeldt u tenminste de specifieke opdrachtgever/gemeente en haar contactpersoon. En de factuur dient vergezeld te zijn van een door een projectlid getekende opdracht.

	19. 
	Indien de Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de Overeenkomst niet geheel of niet behoorlijk is nagekomen, heeft de Opdrachtgever het recht de betaling op te schorten. 

	20. 
	Indien de Opdrachtgever gebruik maakt van of overgaat op e-facturatie, dient Opdrachtnemer conform de nieuwe eisen te factureren.

	21. 
	Uw Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van minimaal 90 kalenderdagen na de datum waarop de Inschrijvingen uiterlijk ingediend dienen te worden. 
Tijdens deze periode heeft uw Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod. 

	22. 
	U gaat er mee akkoord dat u de gestanddoeningstermijn van uw Inschrijving, in het geval een kort geding wordt aangespannen, verlengt tot minimaal vier weken na de datum van de uitspraak in het kort geding. Ook indien de hiervoor genoemde termijn van 90 kalenderdagen wordt overschreden. 

	PERCEEL 1

	Looptijd overeenkomst

	23. 
	De overeenkomst voor het beheer en onderhoud van de meetpunten heeft een looptijd van 5 jaar, gaat in op 1 januari 2026 en eindigt op 31 december 2030.

	24. 
	De overeenkomst voor het beheer en onderhoud kent 3 keer een optie tot verlenging met een periode van 1 jaar.
De optionele verlenging komt al dan niet tot stand na onderhandeling en overeenstemming over de te hanteren tarieven. 

	Algemene voorschrift

	25. 
	Bij alle werkzaamheden hanteert u de wettelijke en in de branche gebruikelijke kwaliteits- en veiligheidsvoorschriften, zoals omschreven in het “Handboek meten van grondwaterstanden in peilbuizen (Rapport STOWA 2012 50). 

	Communicatie en rapportage

	26. [bookmark: _Ref37081897]
	De Inschrijver dient de volgende rapportages op te stellen en te verstrekken: 
1.	Oplevering, dit betreft de realisatie van nieuwe peilbuizen en ombouwen van bestaande peilbuizen 
(zie ook Eis 28)
2.	Uitlezing, dit betreft de: 
Dataverwerking en validatie telemetrie (zie Eisen 79, 80, 85 en 96). Deze rapportage bevat voorstellen voor verbetering en onderhoud;
(zie ook Eis 96) 
3.	Onderhoud, dit betreffen de constateringen en conclusies van het uitgevoerde en geplande onderhoud (1 x per jaar)
(zie ook Eisen 921 - 95); 
4.	5 Jaarlijkse inmeting, dit betreft de hoogtemetingen en kabellengtemetingen (1 x per 5 jaar alle peilbuizen, zie ook Eisen 70 t/m 72). 

	27. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat calamiteiten of onvoorziene omstandigheden ten aanzien van de peilbuislocatie direct bij de Opdrachtgever gemeld worden per mail en bij de betreffende peilbuis in het dataportaal). 

	28. [bookmark: _Ref36478984]
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat door de Opdrachtnemer alle beschikbare metadata worden ingevuld conform de eisen van de BRO. De metadata wordt per individuele peilbuis digitaal bijgehouden. De Opdrachtnemer dient deze data aan te leveren in een gezamenlijk nader te bepalen CSV-formaat.
Ter indicatie dienen onderstaande onderdelen minimaal opgenomen te worden: 
· plaatsingsdatum van de peilbuis; 
· diepte van de peilbuis; 
· filterstelling (diepte en lengte); 
· binnendiameter van de peilbuis;
· lengte van de draad; 
· boorbeschrijving conform NEN-EN-ISO-14688-1 (PDF en DXF); 
· traject filtergrind en zwelklei; 
· XY coördinaten van het meetpunt (RD); 
· hoogtemeting met sluitfout van peilbuiskop en maaiveld naast peilbuis; 
· afwerking aan maaiveld (straatpot of schutkoker); 
· afmetingen straatpot of schutkoker;
· oordeel toestroom grondwater (goed/matig/slecht); 
· alle bijzonderheden bij plaatsing (of de peilbuis is verplaatst cq de opvolger is van een andere peilbuis), onderhoud of validatie; eigenaar van de peilbuis; 
· eigenaar van de grond;
· eventueel zakelijk recht of andere afspraak met eigenaar van de grond
· nabijgelegen adres; 
· datum eerste en datum laatste meting. 

	29. 
	De Opdrachtnemer maakt digitale foto’s van de peilbuizen in JPEG-formaat met een minimale resolutie van 150 dpi. Twee foto’s vanuit verschillende richtingen en één detailopname. Deze dienen opgenomen te worden in de opleverrapportage en in het webportaal. Personen en kentekens van voertuigen dienen onherkenbaar gemaakt te worden op de foto’s. In de naam van het fotobestand moet het identificatienummer van de peilbuis opgenomen te zijn.

	Milieu en duurzaamheid

	30. 
	U gebruikt bij de aanleg geen materialen, toxische stoffen en/of overige middelen die schadelijk zijn voor de omgeving / bodem / grondwater / flora en fauna. 
U laat na plaatsing van de buis en logger de locatie ‘schoon’ achter. 
Overtollige grondstoffen en materialen worden door u aangeboden aan een erkende verwerker. 

	31. 
	U draagt zorg voor een zorgvuldige verwerking van kapotte apparatuur, waarbij u relevante wet- en regelgeving in acht houdt. 

	32. 
	U beschikt over een geldig certificaat gebaseerd op het Europese milieubeheer- en milieuauditsysteem (EMAS) of de Europese/internationale norm voor milieubeheersystemen (NEN/ISO 14001) of gelijkwaardig; 
U neemt deel aan de CO2 prestatieladder (niveau 1) of vergelijkbaar, zoals; 
- een eigen milieuhandboek met daarin een jaarlijkse rapportageverplichting 
- en ieder jaar geeft u concrete invulling middels (interne en externe) activiteiten ten aanzien van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 

	Social Return (SROI)

	33. [bookmark: _Ref34829163]
	De Inschrijver zet zich tijdens de uitvoering van de opdracht in voor het realiseren van Social Return. 
De Inschrijver is verplicht minimaal 2% van de aannemingssom aan te wenden voor het realiseren van Social Return. 

	34. [bookmark: _Ref36475547]
	De Inschrijver doet een voorstel (na opdracht) voor de wijze waarop de in Eis 33 geëiste Social Return wordt gerealiseerd. Dit voorstel wordt door de Opdrachtgever ter goedkeuring aan de regio-coördinator voorgelegd.

	De prijsopgave

	35. 
	De meetnetten kunnen als gevolg van nieuwe ontwikkelingen of gewijzigde inzichten gedurende de contractperiode uitgebreid worden. Daarnaast kunnen bestaande peilbuizen geruimd moeten worden.
De omvang van de uitbreiding of ruiming is vooraf niet aan te geven. De inschrijver dient een prijs te geven voor de aanleg van extra meetpunten en bijbehorend beheer en onderhoud en de ruiming van peilbuizen conform inschrijfstaat.

	36. [bookmark: _Ref34834655]
	Voor moeilijk bereikbare peilbuizen mag - pas na schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever - meerkosten berekend worden. 
De motivering en de aanvullende kosten moeten derhalve voorafgaand aan de uitvoering zijn voorgelegd aan en goedgekeurd door de Opdrachtgever om in aanmerking te komen voor facturering van meerkosten. 

	37. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat eventueel benodigde veiligheids- en verkeersmaatregelen door de Opdrachtnemer dienen te worden verzorgd conform de meest recente CROW 96B.

	38. [bookmark: _Ref36479528]
	Aanvullende kosten, anders dan bedoeld in Eis 36, kunnen niet gefactureerd worden. 

	Eigendom

	39. 
	De meetpunten zijn/worden eigendom van de Opdrachtgever. Met uitzondering van de meetapparatuur en de telemetrieapparatuur, die is/blijft eigendom van de opdrachtnemer. De meetpunten worden geplaatst op eigendom van eigenaar tenzij anders vermeld / geregeld. ON is hier verantwoordelijk voor. Zonder toestemming van de Opdrachtgever mag hier niet van afgeweken worden.

	Exit regeling

	40. 
	Bij nadering van het einde van het contract draagt de Opdrachtnemer er zorg voor dat alle bekende storingen en gebreken in het grondwatermeetnet zijn verholpen of, na akkoord van de Opdrachtgever binnen afzienbare tijd worden verholpen. 

	41. 
	Indien het einde van het contract nadert en duidelijk is dat de Opdrachtgever niet tijdig een nieuwe Opdrachtnemer heeft kunnen aanstellen voor de zorgvuldige overdracht, draagt Opdrachtnemer er zorg voor dat de dienstverlening ongewijzigd gecontinueerd wordt tot een deugdelijke overdracht kan plaatsvinden. De dienstverlening kan in dit geval met een maand opzegtermijn worden opgezegd door Opdrachtgever. 

	42. 
	De data (waaronder metadata, meetreeksen en foto’s) zijn en blijven eigendom van de Opdrachtgever. De data worden bij einde contract volledig en kosteloos digitaal – in een gangbaar en door de Opdrachtgever gehanteerde/te specificeren format – overgedragen aan de Opdrachtgever. Eventuele documenten die normaliter niet aan de BRO worden aangeleverd (zoals foto’s, pdf-documenten) moeten beschikbaar zijn voor de nieuwe opdrachtnemer. Na overdracht wordt de laatste factuur ter betaling vrijgegeven.

	Facturering

	43. 
	Tijdens de plaatsing van nieuwe peilbuizen en ombouwen van bestaande peilbuizen hanteren wij m.b.t. de facturatie navolgend schema: 50% bij start en 50% na oplevering en goedkeuring. 

Vanaf de eerste dag van de maand na ‘Oplevering en goedkeuring’ van een meetpunt mag ‘Beheer en onderhoud’ voor het betreffende meetpunt in rekening gebracht worden.



	  Inmeten en plaatsen peilbuizen

	Voorbereiding

	44. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat er voor de boringen door de Opdrachtnemer, voorafgaand aan de uitvoering van de veldwerkzaamheden, een graafmelding (WIBON), voorheen KLIC-melding, uitgevoerd wordt om de ligging van kabels en leidingen te inventariseren. De te plaatsen peilbuizen bevinden zich bij voorkeur op een vanaf de openbare weg toegankelijke plek. 
Indien de locatie zich bevindt op terrein van derden zorgt de Opdrachtgever voor de benodigde toestemming. Bij betreden van terrein van derden dient u zich ten alle tijden te melden bij de grondeigenaar. U dient betreding minstens 1 week van te voren aan te kondigen.

	45. 
	U bent er mee bekend dat Opdrachtnemer voor het plaatsen van peilbuizen in sommige gevallen vergunning(en), dan wel schriftelijke toestemming nodig heeft van het waterschap, Prorail of andere instanties en dat de Opdrachtnemer deze aanvraagt. 

	46. 
	Termijn
U dient het plaatsen en inmeten van (nieuwe) peilbuizen en het ombouwen van bestaande peilbuizen te realiseren voor 1 mei 2026. 
Hiertoe dient u binnen 4 weken na opdrachtverstrekking een (realisatie)planning ter goedkeuring aan de opdrachtgever voor te leggen.

	47. 
	Termijn
Een nieuw (aangelegd of omgebouwd) meetpunt dient binnen 10 werkdagen na realisatie te worden voorzien van meetapparatuur en gereed gemeld te worden bij de Opdrachtgever. 

	48. 
	Termijn
De gegevens (conform Eis 28) van een nieuw (aangelegd of omgebouwd) meetpunt dient binnen 5 werkdagen na gereed melding in het vooraf overeengekomen CSV-format aangeleverd te worden voor opname in het portaal.

	49. 
	De boring
· Het boorgat van minimaal 100 mm moet worden geboord of gepulst en mag niet worden gespoten.
· Als een afsluitende laag wordt doorboord dan moet deze laag worden hersteld met bentoniet.
· De peilbuis wordt uitgevoerd met een binnendiameter van 51 mm.
· Het materiaal van de peilbuis moet voldoen aan de Kiwa-beoordelingsrichtlijn BRL-K561 “Kunststof peilbuizen voor milieukundig grondwateronderzoek
· De peilbuis bestaat uit een filterbuis en een stijgbuis.
· De lengte van de filterbuis is 1 meter. Rondom de filter buis wordt een kous aangebracht. Deze kous wordt aan de peilbuis bevestigd met een tie wrap.
· Het filter wordt aan de onderkant afgesloten met een kunststof stop.
· Rondom de filterbuis wordt het boorgat opgevuld met filtergrind (korrel 0,7 tot 1,2 mm) tot 0,5 m boven het filter.
· Boven het filtergrind wordt een afdichting van bentoniet aangebracht met een laagdikte van 20 cm.
· Boven deze afdichting kan het boorgat worden aangevuld met de vrijgekomen grond.
· De filterbuis wordt deugdelijk met de stijgbuis verbonden.
· De verbindingen tussen filterbuis en stijgbuis en tussen meerdere stijgbuizen moeten waterdicht zijn.
· Van de boring wordt een boorbeschrijving volgens NEN-EN-ISO-14688-1 gemaakt.
· De boorbeschrijving wordt met de uitvoering van de peilbuis vastgelegd in xml, csv en pdf en moet voldoen aan IMBRO XML voor aanlevering aan de BRO. 

	Te gebruiken materialen

	50. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat al het gebruikte materiaal voldoet aan de daarvoor opgestelde eisen van de BRL-SIKB 2000 dan wel BRL-SIKB-2100 (of gelijkwaardig, ter goedkeuring Opdrachtgever). 
In afwijking van de genoemde richtlijnen betreft het onderzoeksdoel in deze opdracht niet het uitvoeren van milieu-hygiënisch onderzoek, maar het met behulp van peilbuizen meten van grondwaterstanden. 

	51. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat alle peilbuizen afgewerkt worden met een dop. De dop dicht de peilbuis zodanig af dat er geen vuil in de peilbuis kan komen, maar is zodanig ontworpen dat er geen luchtdrukverschil kan ontstaan tussen de lucht in de peilbuis en de atmosfeer. De dop kan eventueel dienen als ophangmiddel waaraan de draad van de sensor wordt vastgemaakt. 

	52. 
	Gebruikte materialen worden ter goedkeuring voorgelegd aan de Opdrachtgever. Hierbij moet bijvoorbeeld voor stedelijk gebied gedacht worden aan welk type straatpot gebruikt wordt (geschikt zijn voor zwaar verkeer), het wel of niet gebruiken van schutkokers en/of beschermend hekwerk in groenvoorzieningen, of bijvoorbeeld in beschermd stadsgezicht voor een bepaalde kleur van de straatpotten. 

	53. 
	Nieuw aan te leggen peilbuizen dienen, bijvoorbeeld qua omvang (diameter), geschikt te zijn om te worden uitgerust met telemetrische meetapparatuur. De straatpot dient voldoende groot te zijn en niet van gietijzer te zijn gemaakt. Dit in verband met het bereik van de telemetrische meetapparatuur. 

	54. [bookmark: _Ref37765554]
	De nieuw aan te leggen peilbuizen worden afgewerkt/beschermd door een beschermkoker of door een straatpot tenminste conform de specificaties in Bijlage 12.

	Omvang meetnet en dieptes

	55. 
	De peilbuizen komen in zowel stedelijk (waaronder ontwikkellocaties) als landelijk gebied. De locaties worden gedurende de looptijd van de Overeenkomst aan de Opdrachtnemer bekend gemaakt. Van de locaties wordt digitaal kaartmateriaal (.shp of .dxf/dwg) en/of (lucht)foto’s beschikbaar gesteld. 

	56. 
	U hebt kennis genomen van het bestaande meetnet en de ligging daarvan. Hiervoor krijgt de opdrachtnemer toegang tot het huidige beheerportaal.

	57. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat er peilbuizen met verschillende dieptes worden gerealiseerd. Alle filters dienen 1 meter onder de GLG geplaatst te worden. De verwachting is dat er geen filters dieper dan 6 m-mv geplaatst hoeven te worden.

	58. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de Opdrachtnemer voorafgaand aan de uitvoering / aanleg van een peilbuis een beknopt uitvoeringsplan overhandigd aan de Opdrachtgever (maximaal 2 A4). Hierin wordt kort en duidelijk beschreven: 
- de te gebruiken materialen; 
- werkwijze en planning; 
- de fysieke werkwijze boringen; 
- veiligheids- en bereikbaarheidsmaatregelen (beperken overlast); 
- de door de Opdrachtgever goed te keuren materialen; 
- eventuele vergunningstrajecten; 
- telefoonnummer verantwoordelijke uitvoerder. 

	Werkwijze en afwerking ondiepe peilbuizen tot 6m -maaiveld

	59. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de veldwerkzaamheden worden beschreven en opgenomen in het digitale portaal. Hierin wordt de metadata van de peilbuis, opgenomen. Afwijkingen worden zodanig omschreven, dat de Opdrachtgever en te zijner tijd een opvolger weet wanneer welke wijzigingen zijn doorgevoerd en welke situatie aanwezig is. 

	60. [bookmark: _Ref34836880]
	Voor het plaatsen van een nieuw meetpunt doet de opdrachtgever een voorstel voor de locatie. U werkt dit voorstel uit in een werkplan dat ter goedkeuring wordt voorgelegd aan opdrachtgever.

	61. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat indien tijdens het veldwerk de verwachte situatie sterk afwijkt van de feitelijke situatie, er direct contact opgenomen dient te worden met de contactpersoon (of diens vervanger) van de Opdrachtgever. 
Denk hierbij aan zintuiglijk aangetroffen verontreinigingen, gestaakte boringen, discrepanties tussen veldwerkinstructie en feitelijke situatie ter plaatse, onveilige situaties of toegangsproblemen. 

	62. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat alle vrijkomende materialen door de Opdrachtnemer conform de huidige wet- en regelgeving van de locatie wordt afgevoerd en verwerkt. 
Stortbonnen dienen in het opleverdossier opgenomen worden. 
NB: U kunt geen stortkosten separaat in rekening brengen (zie ook Eis 38).

	63. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat opgebroken bestrating veilig en netjes rondom de straatpot wordt hersteld, op zodanige wijze dat geen verzakking ontstaat ter plaatse van de straatpot (bijvoorbeeld als gevolg van afwatering van hemelwater e.d.) en geen gebroken tegels/klinkers worden gebruikt. 

	64. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat, om oppervlakkige instroom van regenwater in de peilbuis te voorkomen, de peilbuis niet in een lokale verlaging van het maaiveld wordt geplaatst of in de directe nabijheid van een hemelwaterafvoer. 

	65. [bookmark: _Ref37082626]
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat elke peilbuis voorzien wordt van een watervast label met een uniek identificatienummer van de peilbuis. 
Het identificatienummer van de peilbuis moet herleidbaar zijn naar de Opdrachtgever van de peilbuis. 
Het identificatienummer wordt door opdrachtnemer samengesteld conform het volgende voorbeeld:
LvC-xxyy
Waarbij xx staat voor de woonkern waarin de peilbuis zich bevindt en yy een volgnummer betreft. Bijvoorbeeld peilbuis 01 in de kern Beers krijgt het identificatienummer LvC-BE01. De opdrachtgever levert bij opdrachtverlening een lijst aan van de te hanteren afkortingen per kern.

	66. 
	U bent ermee bekend en gaat er mee akkoord dat alle gegevens, notities en beschrijvingen van alle peilbuizen in het portaal worden voorzien van dit identificatienummer en de RD-coördinaten. 

	67. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat er van de locatie met de geplaatste peilbuis van twee kanten een overzichtsfoto wordt gemaakt. Hierin wordt de locatie van de peilbuis aangegeven door middel van een jalon of GPS-stok. 
Ook wordt een detailfoto gemaakt waarbij de afwerking van de peilbuis zichtbaar is. 

	68. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat in aanvulling op de BRL-SIKB 2000 en/of BRL-SIKB 2100 de locatie van de peilbuis (x, y, z) digitaal wordt ingemeten met behulp van GPS met basisstation met een maximale meetfout van 2 cm. 
Tevens wordt een aanmeetschets opgesteld op de aangeleverde detailkaarten (digitaal). Deze wordt ingemeten in RD-coördinaten en aangeleverd als een GIS shape-file van gehele areaal (voor uitlevering WIBON). 

	69. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat uitstroom van artesisch water via de peilbuis niet mag optreden. Indien het wel plaatsvindt dient u het bij de Opdrachtgever te melden, te verwijderen en af te dichten met zwelklei. 

	Hoogtemeting

	70. [bookmark: _Ref37842452]
	U bent ermee bekend dat de hoogtemeting voor alle peilbuizen in het meetnet ééns in de vijf jaar herhaald wordt als gevolg van deformatie van de bodem. De eerste hoogtemetingen worden uiterlijk uitgevoerd en opgeleverd binnen een termijn van 6 maanden na de start van het contract. 
De hoogtemeting vindt plaats conform de eisen bij eerste aanleg.

	71. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat bij verticale (z-waarde) inmeting het hoogste punt van de peilbuis, zonder dop, dient te worden ingemeten en niet de bovenzijde van de dop. 

	72. [bookmark: _Ref37842484]
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat er standaard naast de hoogtemeting van de kop van de peilbuis, ook het maaiveld direct naast de peilbuis dient te worden gemeten. 



	  Monitoring en beheer

	Voorbereiding

	73. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de Opdrachtnemer voor zowel de bestaande als de bij te plaatsen peilbuizen betrouwbare en gevalideerde meetgegevens levert. 
De Opdrachtnemer dient een abonnement aan te bieden met een vaste prijs per meetpunt (gespecificeerd naar meetmethode en/of andere relevante kostenaspecten) per jaar.

	74. 
	Bij uitval van meetapparatuur dient nieuwe meetapparatuur geplaatst te worden.
Indien een peilbuis niet meer gebruikt kan worden moet er een nieuwe peilbuis met dezelfde filterstelling komen in de directe nabijheid van de uitgevallen peilbuis. De locatie wordt in overleg met de Opdrachtgever bepaald, na voorstel van de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer plaatst de peilbuis, de meetapparatuur en neemt de nieuwe peilbuis op in het portaal. 

	Personeel

	75. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat u te allen tijde voldoende gekwalificeerd personeel inzet voor deze opdracht. 

	76. 
	Voor de veldwerkzaamheden dient het personeel te beschikken over een Kwalibo-erkenning conform BRL SIKB 2000 en/of BRL SIKB 2100. Hier is voor gekozen omdat personen die over een dergelijke erkenning beschikken over de juiste kennis en ervaring, ondanks dat deze aanbesteding niet gaat over het doen van milieu-hygiënisch onderzoek. 

	77. 
	Voor het meten van grondwaterstanden en werkzaamheden aan de meetapparatuur dient het personeel te werken volgens het ‘Handboek meten van grondwaterstanden in peilbuizen’ STOWA-uitgave 2012-50 en bij voorkeur te voldoen aan Kwalibo-erkenning. 

	78. 
	Voor de validatie van grondwaterdata dient het personeel afgestudeerd te zijn als hydroloog (HBO / WO niveau) en over aantoonbare werkervaring (minimaal 2 jaar) als hydroloog te beschikken. 

	Meetfrequentie

	79. [bookmark: _Ref50645488]
	Voor telemetrische meetapparatuur geldt een meetfrequentie van 1x per uur met een uitleesfrequentie van minimaal 1x per dag.

	Leverfrequentie

	80. [bookmark: _Ref50645433]
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de datalevering via telemetrie dagelijks plaatsvindt. Dit betreft zowel de ruwe data als de gevalideerde data.
Automatische validatie van de real-time data is een continu proces.
Handmatige validatie vindt éénmaal per jaar in het vierde kwartaal plaats.

	81. 
	U gaat er mee akkoord dat u uw medewerking dient te verlenen aan aanvullende of gewijzigde eisen ten aanzien van de leverfrequentie of type en inhoud van rapportages. Bijvoorbeeld als dit door de vergunningverlener(s), zoals de Provincie, wordt gevraagd of als de leverfrequentie van gevalideerde data moet worden verhoogd, bent u bereid om hier redelijkerwijs aan mee te werken. 

	82. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat u data dient te leveren (versturen/klaarzetten) voor verwerking in een webportaal door de opdrachtnemer van Perceel 2.
Opdrachtgever maakt reeds gebruik van een bestaand portaal voor het weergeven van de metadata van de peilbuizen, de onderhoudslogboeken en de meetreeksen (inclusief validatie-status). Dit portaal is voorzien van een REST API waar de Opdrachtnemer toegang toe krijgt. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het realiseren van de koppeling met het portaal met de bestaande API om daarmee alle gegevens (metadata, onderhoudslogboeken, meetreeksen) te tonen en actueel te houden. 

	Datagarantie

	83. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat indien de meetapparatuur, bestaande uit drukopnemer, datalogger en communicatiemodule: 
- geen data geeft en/of;
- uit controle of real-time validatie blijkt dat de afwijking van de meting meer is dan 5 cm en/of;
- de meting een onrealistisch patroon, zoals pieken of onverklaarbare vlakke lijn, vertoont en;
- bovengenoemde problemen niet binnen 5 dagen kunnen worden verholpen met de bestaande meetapparatuur;
de meetapparatuur zonder uitzondering vervangen dient te worden door nieuwe meetapparatuur. Indien nieuw meetapparatuur wordt geplaatst dient de Opdrachtnemer direct te verifiëren of de apparatuur data opslaat, verzendt naar het portaal, en de metingen van de nieuwe apparatuur binnen de 2 cm maximaal toegestane afwijking van de uit te voeren controlemeting valt. De data van de controlemeting, inclusief gegevens van de nieuwe apparatuur worden binnen 5 werkdagen aan de opdrachtgever ter beschikking gesteld.
Opdrachtnemer rapporteert jaarlijks éénmaal over bovenstaande.

	Meetapparatuur

	84. 
	De apparatuur t.b.v. het verwerven, de opslag en ontsluiting van data moet voldoen aan de Baseline Informatiebeveiliging van de Overheid (BIO). Hiervoor kan de opdrachtnemer door een externe partij een audit laten uitvoeren.

	85. 
	U dient de data met hiertoe geschikte en betrouwbare meetapparatuur te verzorgen. 
De metingen worden bij voorkeur uitgevoerd met capillair voor de atmosferische drukcompensatie. Dit capillair moet aantoonbaar beschermd zijn tegen indringing van vocht en vuil. Indien niet met een capillair wordt gewerkt dient de leverancier te beschrijven hoe de luchtdrukcompensatie wordt uitgevoerd en aan te tonen dat de meetfout na luchtdrukcompensatie binnen de vereiste 2 cm blijft.

	86. 
	De meting moet op lange termijn stabiel zijn. Dit vereist een drukopnemer met een meetnauwkeurigheid van 0,1% en een lange termijn stabiliteit met een maximaal verloop van 0,1% per jaar. Tevens moet de drukopnemer bestand of beschermd zijn tegen fysieke en chemische belasting van buitenaf. 

	87. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de gekozen meetapparatuur in de peilbuizen/straatpotten/schutkokers dient te passen. 

	88. 
	Opdrachtnemer dient de ophangdiepte en het meetbereik dusdanig te kiezen dat de verwachte fluctuatie van de stijghoogte binnen het meetbereik van de meetapparatuur (incl. eventuele bekabeling) valt. 
In de ondiepe peilbuizen geldt een minimaal meetbereik van 0 tot 6 m waterkolom. 
De ophangdiepte van de druksensor dient afhankelijk van de meetresultaten aangepast te worden naar inzicht van de Opdrachtnemer. 

	89. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de fluctuaties van de grondwaterstand van 1 cm meetbaar moeten zijn. Inschrijver geeft aan welke factoren invloed hebben op de nauwkeurigheid van de meting en hoe daar mee om wordt gegaan. 

	90. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de gemeten waarden van de meetapparatuur maximaal 5 cm mag afwijken van de handmatige controlemeting. De specificaties van de nauwkeurigheid van de meetapparatuur dienen te worden bijgevoegd. 

	Onderhoud fysieke meetpunten

	91. 
	U bent ermee bekend dat 7 bestaande peilbuizen schoongepompt dienen te worden en de werking dient te worden getest.

	92. [bookmark: _Ref37842737]
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het fysieke onderhoud aan de peilbuizen (inclusief straatpot / schutkoker etc.), de sloten en de meetapparatuur. 
De meetpunten worden minimaal jaarlijks bezocht voor klein onderhoud, d.w.z. meetpunten vrij- en schoonhouden. 
De volgende handelingen vallen in elk geval onder het verplichte onderhoud: 
1. Vindbaarheid meetpunten: is de situatiebeschrijving, inclusief fotomateriaal nog representatief? Zo niet dan worden deze aangevuld dan wel gewijzigd; 
2. Fysieke gegevens meetpunt: controle van de hoogte van de peilbuis en de diepte van het waarnemingsfilter; 
3. Uitrusting filters: controle identificatienummer peilbuis, identificatienummer van de drukopnemer, status batterij; 
4. Controle werking: vergelijking handpeiling met actuele drukopnemer- of telemetrische registratie; 
5. De Opdrachtnemer brengt de metadata op het portaal in overeenstemming met de werkelijke situatie; 
6. Opname in het portaal van de fysieke kenmerken van de peilbuizen met daarin opgenomen de afwijkingen dan wel storingen, inclusief bijbehorend onderhoudsadvies of uitgevoerde actie (inclusief afhandelingsdatum) 
7. Controleren of schutkoker / straatpot nog in goede staat verkeerd.

Gelijktijdig met het uitlezen wordt waar nodig ook klein onderhoud uitgevoerd/ 
Klein onderhoud bestaat bijvoorbeeld uit: 
· Schoonmaken van de datalogger, kabels en bevestigingsmateriaal; 
· Gangbaar maken van sloten en scharnieren; 
· Verwijderen van ongedierte (o.a. mieren)
· Weghalen van hinderlijke begroeiing. 
Van de bevindingen bij het uitlezen wordt een rapport opgemaakt, waarin het uitgevoerd klein onderhoud is vermeld. Tevens worden de peilbuizen met mankementen inclusief een hersteladvies gerapporteerd. 

	93. 
	Groot onderhoud van de peilbuizen wordt eens per 5 jaar uitgevoerd conform het meest recente STOWA Handboek ‘meten van grondwaterstanden in peilbuizen’.

	94. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de vastgelegde situatie bij elke handmatige opname wordt gecontroleerd. 
Indien de relevante metadata (o.a. locatiebeschrijvingen, kenmerken van de put- en de apparatuur) niet overeenkomt met de werkelijke situatie wordt dit bij de betreffende peilbuis in het portaal vermeld. 

	95. [bookmark: _Ref37773975]
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat er noodzakelijk groot onderhoud aan peilbuizen bijvoorbeeld als gevolg van vernieling of verdwijning van meetpunten dient te worden geïnventariseerd en met een handelingsadvies dient te worden gerapporteerd. 
Voor het uitvoeren van groot onderhoud wordt een aanbieding gedaan. De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om deze werkzaamheden buiten deze Overeenkomst in te kopen. 

	Validatie van gegevens

	96. [bookmark: _Ref37774022]
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de juistheid van de meetgegevens van groot belang is. 
Onrealistische metingen o.b.v. de automatische validatie dienen op het portaal als dusdanig te worden gemarkeerd. Bij de automatische validatie valt te denken aan:
· Metingen buiten bereik van de meetsensor.
· Onwaarschijnlijke metingen omdat deze hoger zijn dan bovenkant peilbuis of lager dan onderkant filter.
· Onrealistische pieken (naar boven of naar onder).
· Onrealistische toe- of afname van de grondwaterstand.
· Langdurige vlakke lijn.
Voor de handmatige validatie dient u:
· te toetsen op basis van relatie met 2 of meer andere reeksen;
· vergelijken met handmatige controle metingen (verkregen conform Eis 92);
· aan te geven welke validatiemechanismen worden ingezet;
· Indien een handmatige controlemeting meer dan 5 cm afwijkt van de meting van de meetapparatuur, de meetgegevens als onbetrouwbaar te markeren;
· de oorzaak van afwijkingen te achterhalen en passende maatregelen te nemen om de gewenste datagarantie te realiseren;
· visuele waarnemingen op basis van expert judgement te rapporteren, inclusief mogelijke verklaring;
· vervallen gevalideerde data als zodanig op het (beheer)portaal te markeren inclusief de reden van uitsluiting;
· de oorzaak van eventuele onrealistische metingen en onbetrouwbare data te benoemen en bijbehorende passende maatregelen aan te dragen; 
· een beschouwing of de ophangdiepte van het meetsysteem moet worden aangepast (bijvoorbeeld in geval van droogstand of een erg diep opgehangen drukopnemer in brak water). 
Een voorbeeld van de validatie is opgenomen in Bijlage 13.

	Mondelinge toelichting en presentatie

	97. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat, na verzoek door Opdrachtgever, de Opdrachtnemer de rapportages zoals benoemd in eis 26 mondeling dient toe te lichten middels een presentatie aan de Opdrachtgever. Deze toelichting dient plaats te vinden op een nader te bepalen locatie in de regio van de Opdrachtgever na het eerste jaar en daarna jaarlijks. Indien mogelijk wordt dit gecombineerd met de jaarlijkse evaluatie van het contract. Het is de Opdrachtgever vrij derden uit te nodigen bij deze toelichting. 



	PERCEEL 2

	Portaal

	98. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de Opdrachtnemer voor zowel de bestaande als de bij te plaatsen peilbuizen betrouwbare en gevalideerde meetgegevens levert. De inzet van uren en de verantwoordelijkheid voor dataopslag en presentatie van de data in een publiek en een beheerdersportaal wordt hiermee uitbesteed. De Opdrachtnemer dient een abonnement aan te bieden voor een vaste prijs per jaar onafhankelijk van het aantal meetpunten.

	99. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat u data dient te ontvangen van c.q. op te halen bij de opdrachtnemer van Perceel 1 om deze vervolgens te verwerken in het webportaal. De wijze waarop deze overdracht van data tot stand komt wordt in nader overleg met de opdrachtnemer van Perceel 1 en de Opdrachtgever vastgesteld. Uitgangspunt is dat de levering zo veel als mogelijk automatisch en digitaal plaatsvindt.

	100. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de actuele en historische data gepresenteerd dient te worden op een publiek portaal en een beheerdersportaal.

	101. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat aanvullend de bestaande meetgegevens van het peilbuizenmeetnet worden opgenomen in het portaal. Voor de bestaande peilbuizen waarborgt de Opdrachtnemer de continuïteit van de bestaande data, de nieuwe data, de dataopslag en de presentatie. 

	Looptijd overeenkomst

	102. 
	De overeenkomst voor het portaal start op 1 januari 2026 en heeft een looptijd met een onbepaalde duur.
Vanaf 1 januari 2027 heeft deze overeenkomst een jaarlijks opzegmogelijkheid m.i.v. 1 januari van het volgend kalenderjaar mits daarbij een opzegtermijn van 3 maanden in acht wordt gehouden.

	103. 
	De meetnetten worden als gevolg van nieuwe ontwikkelingen of gewijzigde inzichten gedurende de contractperiode uitgebreid. 
De opdrachtnemer is er mee bekend en gaat ermee akkoord dat nieuwe meetpunten gedurende looptijd van de overeenkomst in het portaal worden opgenomen.
De meta(gegevens) hiervoor worden in een vooraf in overleg overeengekomen CSV-formaat aangeleverd. En dienen na aanlevering binnen 5 werkdagen in het portaal opgenomen te zijn.

	104. 
	Bij wijzigingen van de metadata worden deze binnen 5 werkdagen na aanlevering van de gegevens bijgewerkt.

	105. 
	De Opdrachtnemer zorgt voor de zorgvuldige overdracht en opname van de huidige beschikbare data naar de nieuwe portalen. Door de opdrachtgever aangeleverde data wordt binnen twee weken na aanlevering beschikbaar gesteld in het portaal. Het inlezen en presenteren van beschikbare data vanuit het BROloket wordt binnen maximaal twee maanden na opdracht gerealiseerd.

	106. 
	De opdrachtnemer is ISO27001 gecertificeerd.

	107. 
	Het portaal en de opslag en ontsluiting van data moet voldoen aan de Baseline Informatiebeveiliging van de Overheid (BIO). Hiervoor kan de opdrachtnemer door een externe partij een audit laten uitvoeren.

	108. 
	Het portaal heeft een minimale beschikbaarheid (uptime van het portaal) van 98%. De opdrachtnemer moet aangeven hoe lang de beschikbaarheid van het portaal kan worden gegarandeerd. 

	109. 
	Na afloop van het contract worden alle data en door de opdracht verkregen intellectuele eigendommen overgedragen aan de opdrachtgever.

	110. 
	De opdrachtnemer dient alle bij een peilbuis behorende (meta)gegevens in het portaal op te nemen en te tonen bij het meetpunt.
Ter indicatie dienen onderstaande onderdelen minimaal opgenomen te worden: 
· plaatsingsdatum van de peilbuis; 
· diepte van de peilbuis; 
· filterstelling (diepte en lengte); 
· lengte van de draad; 
· boorbeschrijving conform NEN-EN-ISO-14688-1 (PDF en DXF); 
· traject filtergrind en zwelklei; 
· XY coördinaten van het meetpunt (RD); 
· hoogtemeting met sluitfout van peilbuiskop en maaiveld naast peilbuis; 
· afwerking aan maaiveld (peilbuis of schutkoker); 
· oordeel toestroom grondwater (goed/matig/slecht); 
· alle bijzonderheden bij plaatsing (of de peilbuis is verplaatst cq de opvolger is van een andere peilbuis), onderhoud of validatie; 
· eigenaar van de peilbuis; 
· eigenaar van de grond
· eventueel zakelijk recht of andere afspraak met eigenaar van de grond
· nabijgelegen adres; 
· datum eerste en datum laatste meting.
De metagegevens worden in een nader overleg te bepalen CSV-formaat aangeleverd.

	111. 
	De gebruikers- en beheerders zijn meerdere niveaus in te stellen. Tevens moeten rechten per deelnemer kunnen worden ingesteld.
Voorbeelden:
· Gebruiker: Alleen inzien gevalideerde data van alle organisaties
· Gebruiker: Alleen inzien gevalideerde data van alle organisaties en ruwe data van eigen organisatie
· Expert gebruiker: mag alle data inzien en mag metingen en van eigen organisatie inzien
· Expert gebruiker: mag alle data inzien, metingen eigen organisatie muteren , metadata eigen organisatie muteren
· Beheerder: mag gebruikersniveaus muteren en beheert het portaal


	112. 
	Voor expert gebruikers bestaat de functionaliteit in het portaal om alle metadata zoals benoemd in Eis 28 te kunnen weergeven en (meervoudig) per veld te kunnen muteren.

	113. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat bij de overdracht geen data verloren gaat. 
Dit is voor Opdrachtgever een essentieel punt. U gaat akkoord met een test- en acceptatie fase waarin de zorgvuldige overdracht van alle data wordt aangetoond. 

	114. 
	Het portaal kent een expert en een gebruikersdeel. Het gebruikersdeel is bedoeld voor medewerkers van de deelnemende organisaties en is geen publiek portaal.
In het expert deel kunnen rechten worden toegekend om instellingen aan te passen.
Het expertdeel is afgeschermd met wachtwoord beveiliging en SMS- of emailauthenticatie met code.

	115. 
	De door de Opdrachtnemer verzamelde data wordt opgeslagen en gepresenteerd via een beheerders- en publiek portaal met gis-component en weergave van de grondwaterdata per peilbuis in grafieken en een exportfunctie van de meetgegevens in CSV-format. 

	116. [bookmark: _Ref37082943]
	In het beheerportaal wordt per peilbuis vastgelegd:
-De unieke eigen code van het beheerobject
-De in dit PVE voorgeschreven foto’s.
-De BRO-code van het meetpunt.
-De binnen diameter van de peilbuis.
-De benodigde BRO-gegevens.

	117. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat peilbuizen “aan” dan wel “uit” gezet kunnen worden voor het publieke portaal. 

	118. 
	Na update van het portaal garandeert de opdrachtnemer minimaal de volledige functionaliteit van voor de update. Dit moet worden aangetoond met een regressietest.

	119. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat in het portaal onderscheid zichtbaar moet zijn tussen niet gevalideerde data en gevalideerde data, zowel automatisch als handmatig gevalideerde data. 
Bijvoorbeeld door gebruik te maken van verschillende kleurenschema’s.

	120. 
	Het portaal dient de neerslagdata (dagelijkse neerslag) van de relevante* neerslagmeetstations van het KNMI te kunnen ophalen en tonen. 

*) bedoeld worden de neerslagmeetstations in en om de regio van het grondwatermeetnet.

	121. [bookmark: _Ref35437875]
	Het beheerportaal beschikt over een hoge functionaliteit waarin onder andere: 
1. metagegevens op hoog detailniveau opvraagbaar zijn (bv boorbeschrijvingen, historie van de metingen, overzichtsfoto’s maar bijvoorbeeld ook de kabellengte of status van de batterij van het meetapparaat; 
2. neerslaggegevens zichtbaar kunnen worden gemaakt uit open data; 
3. data van verschillende peilbuizen gecombineerd zichtbaar gemaakt kan worden (in een grafiek); 
4. parameters als GLG, GHG, RHG, RLG en maaiveld kunnen worden gecombineerd in de grafieken.
In het portaal wordt ook omschreven op welke wijze parameters zijn bepaald. 

	122. 
	Het publieke portaal geeft de gebruiker voldoende inzicht, maar op een minder hoog detailniveau in vergelijking tot het beheerportaal. 
In vergelijking tot Eis 121 onder 1 wordt - in ieder geval bij de livegang van het portaal - een minder hoog detailniveau verwacht: boorbeschrijvingen, historie tot begin metingen dienen in het publieke portaal weergegeven te worden.

Later moet het zonder meer mogelijk zijn om, naar keuze van de opdrachtgever, in het publieke deel hetzelfde detailniveau als in Eis 121 weer te geven.
De gegevens benoemd in de Onderdelen 2 en 4 van Eis 121 komen niet in het publieke portaal. 

	123. 
	Een shape-file met alle peilbuislocaties wordt na uitbreiding van het meetnet geleverd ten behoeve van WIBON (Wet informatie-uitwisseling boven- en ondergrondse netten en netwerken). 

	124. 
	Alle peilbuisgegevens worden door Opdrachtnemer direct geleverd aan de bevoegde instantie (BROloket) ten behoeve van BRO (Basis Registratie Ondergrond) conform de hiervoor geldende normen.

	125. 
	Het is mogelijk dat na opdracht doorontwikkelingen in het portaal wenselijk zijn. Hiervoor wordt in het (nader op te stellen) SLA een procedure opgesteld. 

	126. 
	Termijn
In januari 2026 moet (een voorlopige versie van) het digitaal portaal voor de Opdrachtgever beschikbaar zijn. In dit portaal dienen alle aangeboden functionaliteiten werkend voor de gebruikers beschikbaar gesteld te worden. 
Wanneer er naar aanleiding van de gebruikerservaringen aanpassingen nodig zijn om aan de gestelde eisen te voldoen, voert de opdrachtnemer deze zonder extra kosten door.
In het SLA worden afspraken gemaakt over de kosten en planning van aanvullende wensen van de opdrachtgever.

Indien nodig worden er door opdrachtnemer een aantal fictieve meetpunten met meetreeksen beschikbaar gesteld. 

Definitieve oplevering van het portaal dient uiterlijk 28 februari 2026 plaats te vinden.

	127. 
	Termijn
De koppeling met de BRO dient bij oplevering van het portaal gerealiseerd te zijn.

	Exit regeling

	128. 
	Indien het einde van het contract nadert en duidelijk is dat Opdrachtgever niet tijdig een nieuwe Opdrachtnemer heeft kunnen aanstellen voor de zorgvuldige overdracht, draagt Opdrachtnemer er zorg voor dat de dienstverlening ongewijzigd gecontinueerd wordt tot een deugdelijke overdracht kan plaatsvinden. De dienstverlening kan in dit geval met een maand opzegtermijn worden opgezegd door Opdrachtgever. 

	129. 
	De data (waaronder metadata, meetreeksen en foto’s) zijn en blijven eigendom van de Opdrachtgever. De data worden bij einde contract volledig en kosteloos digitaal – in een gangbaar en door de Opdrachtgever gehanteerde/te specificeren format – overgedragen aan de Opdrachtgever. 

	Opslag en ontsluiting van data

	130. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de data op een beveiligde locatie (niet bij de Opdrachtgever) in een uniform formaat wordt opgeslagen. 
De data zijn te allen tijde kosteloos 1 op 1 te exporteren naar xml en CSV formaat zodat deze digitaal in bulk of via API beschikbaar gesteld kan worden aan derden. 

	131. 
	Maximaal 0,02% van de data mag in de opslag verloren gaan, anders gezegd de dataopslag heeft een datagarantie van 99,98%.

	132. 
	De data worden opgeslagen in een Nederlands datacentrum.

	133. 
	De data export moet via een automatische taak uitgevoerd kunnen worden, waarbij de data in het gewenste formaat wordt geëxporteerd naar een ftp of sftp server.
Tevens moet het portaal met een API ontsloten worden.

	134. 
	U bent er mee bekend en gaat akkoord dat u op een separate locatie een back-up heeft van alle data, met maximaal 5 kalenderdagen achterstand op de originele data, zodat het risico op dataverlies tot een minimum beperkt wordt. 

	135. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat alle relevante informatie per peilbuis (zie Eis 28) opgenomen wordt in het portaal. 

	136. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de data per peilbuis gelogd wordt. 
De reden hiervoor is dat de Opdrachtgever de historie en de actuele situatie van de meetpunten inzichtelijk wil hebben. 

	137. 
	De nieuwe hoogtemetingen met datum dienen te worden opgenomen in het portaal (zichtbaar in grafiek), waarbij de voorgaande hoogtemetingen (hoogte van het maaiveld) niet verloren gaan. 

	Levering en opslag data derden

	138. 
	Data van peilbuizen van derden moeten in het portaal kunnen worden ingelezen en verwerkt. Het portaal beschikt over een automatische en programmeerbare inleesroutine. Deze routine moet de meest gangbare dataformaten kunnen verwerken.
Tevens kan het portaal data van peilbuizen uit het DINOloket en de BRO inlezen.

	139. 
	U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de data van derden door de Opdrachtnemer op dezelfde wijze dient te worden opgeslagen en gepresenteerd als niet gevalideerde meetgegevens. 

	140. 
	Tenminste alle in het BRO beschikbare meetpunten gelegen binnen en direct aansluitend aan het gebied van de Provincie Noord-Brabant en Waterschap Aa en Maasmoeten in het portaal kunnen worden ingelezen en getoond.





Inschrijver verklaart door ondertekening
· dat hij zorgvuldig kennis genomen heeft van alle bovengenoemde eisen; 
· dat hij akkoord is met alle bovengenoemde eisen;
· dat hij zijn leveringen/diensten/werkzaamheden volledig in overeenstemming met bovengenoemde eisen - voor zover die van toepassing zijn op het perceel/de percelen  waarop hij inschrijft - zal uitvoeren;
· dat hij alle kosten die hij moet om aan de gestelde eisen te voldoen heeft verrekend in zijn prijsaanbieding (conform Bijlage 10 – inschrijfstaat).

Inschrijver						        2e handtekening bij ‘gezamenlijke bevoegdheid’:
	Naam
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	Onderneming
	
	

	Handtekening



	
	

	Plaats en datum
	
	





