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Vragen (Marktpartijen) en antwoorden (Kadaster) m.b.t. de Marktconsultatie Front-end diensten Kadaster.

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1
	Community open source: De manier waarop u uw vraag in de markt stelt, maakt de kans aanzienlijk dat u geen informatie ontvang over DXP of CMS oplossingen met een community open source karakter, zoals Drupal. Deze oplossingen hebben geen leverancier of fabrikant. Wel kunnen ze door implementatiepartijen vertegenwoordigd worden. Kunt u aangeven of dit een bewuste keuze is? Of ziet u mogelijkheden voor community open source oplossingen als antwoord op uw vraag?

	Het Kadaster moet vanuit security, informatiebeveiliging en beschikbaarheid eisen en randvoorwaarden stellen aan een DXP of CMS-oplossing. Denk aan de benodigde actieve support bij kwetsbaarheden. Iedere inschrijver, ofwel combinatie van inschrijvers, die kan voldoen aan onze eisen kan inschrijven. 

Het is niet in de verwachting dat het Kadaster direct gaat samenwerken of gaat bijdragen aan een open source community. 

	2
	Prijs en omvang: Uw vraag om een prijsstelling en ureninschatting is begrijpelijk. We hebben daarvoor wel meer informatie nodig over de mogelijke scope en omvang van uw vraag. Ziet u mogelijkheden daarover meer informatie te geven?

	Het kadaster kan op dit moment lastig de exacte omvang i.r.t. de scope delen. Wij verwachten ook dat de scope mogelijk aangepast zal worden n.a.v. de reacties vanuit de markt. Wij kunnen wel de onderstaande categorieën/activiteiten delen. Als u per activiteit een gangbaar uurtarief kan aangeven (zonder rekening te houden met evt. kortingen o.b.v. de omvang), helpt dat ons in ieder geval om nader aan de aanbesteding tot een concrete raming te komen. 
· Maatwerk softwareontwikkeling (Uitbreiding eigen oplossing)
· Configuratie (Templates etc.)
· Hosting
· Migratie
· Support





	3
	Om een prijsstelling zo duidelijk mogelijk te krijgen, is informatie over de volgende zaken voor ons van belang:
· Website: Hoeveel servercalls verwachten jullie op maand of jaarbasis?
· Analytics: Hoeveel calls verwachten jullie op maand of jaarbasis?
· Video Management: Hoeveel GB aan videomateriaal hebben jullie nu opgeslagen? 

	Om marktpartijen te ondersteunen bij een realistische prijsstelling, geven wij hieronder een indicatie van de verwachte gebruiksvolumes. Deze zijn gebaseerd op historische data en een prognose voor het komende jaar.
1. Website – aantal servercalls / paginaweergaven
Op basis van de huidige trend en een verwachte toename van 35% in paginaweergaven, wordt voor het komende jaar uitgegaan van:
· Circa 230.934.000 paginaweergaven per jaar.
· Dit komt neer op gemiddeld 19,2 miljoen paginaweergaven per maand.
2. Analytics – aantal events / tracking calls
Door de toename van event-based interacties en implementaties, wordt een stijging van 60% verwacht. Daarmee wordt uitgegaan van:
· Circa 430.024.000 events per jaar.
· Dit komt neer op gemiddeld 35,8 miljoen events per maand.
Totaal aantal hits (paginaweergaven + events)
· Totaal: circa 660.958.000 hits per jaar.
· Dit betreft alle interacties die relevant zijn voor analytics- en monitoringdoeleinden.
4. Video Management – opslagcapaciteit
· Huidige opslagcapaciteit: circa 250–300 GB aan videomateriaal.
· Verwachting: lichte jaarlijkse groei, afhankelijk van uitbreiding van digitale dienstverlening.





	4
	Kunnen jullie uitgebreider omschrijven wat jullie verstaan onder Video Management? Is dat alleen opslaan van video’s of ook bewerken vanuit een applicatie?
	Het videomanagement gedeelte zit hem vooral in het hosten, beheren en publiceren van video’s. Het hosten zit hem in zowel de video's als eventuele aanvullende audiosporen. Het beheren zit hem het o.a. bewaren van de laatste versies van de video erop te zetten en bewaren. Ook het toevoegen en juist instellen van het videospoor, audiosporen en ondertiteling en projecteigenaar aan een project.  In sommige gevallen betreft het een project met een interactieve video, voor bijvoorbeeld trainingen, en dan zijn er meerdere videosporen. Het publiceren gebeurt door een project via een toegankelijke videospeler waarbij het project beschikbaar wordt via een website. Door dat de videoplayer (meer dan) voldoet aan de EU WCAG richtlijnen kan de videoplayer gebruikt worden op de website.


	5
	Kunnen jullie meer duiding geven over de relevantie van de vraag omtrent de ATAG? Waarom is dat belangrijk voor jullie?

	Het Kadaster is benieuwd of een ontwikkeling zoals ATAG het Kadaster kan helpen bij de digitale toegankelijkheid. Dus op een toegankelijke manier toegankelijke content maken. Digitale inclusie is belangrijk voor het Kadaster, bovendien is de WCAG-richtlijn van toepassing.  


	6
	Indien BIO nog niet geheel gerealiseerd is, is het akkoord om dit tijdens het proces op orde te krijgen?

	Het Kadaster zoekt een product wat, zodra het in gebruik wordt genomen, voldoet aan de relevante wetgeving, waaronder de BIO. Logischerwijs geeft het Kadaster daarom de voorkeur aan leveranciers die aan de start van het implementatietraject voldoen aan de BIO-wetgeving. 

In het geval dat meerdere marktpartijen in deze marktconsultatie aangeven dit niet te kunnen halen, zal het Kadaster daar uiteraard rekening mee houden in de aanbesteding, en de nodige eisaanpassingen doen om onnodige uitsluiting te voorkomen. 


	7
	Kan het Kadaster aangeven of het ook de mogelijkheid overweegt om gebruik te blijven maken van het huidige Digital Experience Platform (DXP), en zo ja, welke scenario’s daarvoor in beeld zijn?

	Het uitgangspunt van de voorgenomen aanbesteding is om een nieuwe situatie in te richten t.b.v. de DXP en de Front-end landschap. Hierbij wordt niet overwogen om de bestaande leverancier te blijven contracteren. Als de huidige leverancier voldoet aan de in de aanbesteding gestelde eisen, bestaat de mogelijkheid uiteraard wel dat de huidige leverancier kan inschrijven op de aanbesteding of een deel daarvan en dat ook wint.


	9
	Kunnen jullie een voorbeeld geven van webapplicaties die door het DXP gepresenteerd moeten worden, maar die niet onderdeel uitmaken van de websites die door het CMS worden verzorgd? Zijn dat Angular applicaties of zijn deze gebouwd op een andere technologie?

	Twee concrete voorbeelden: kadaster.nl is volledig in het DXP opgebouwd, soms zijn dit regulier contentpagina's, maar we embedden dus ook custom apps met Angular. 
· Topokaarten: https://topokaarten.kadaster.nl 
· Angular applicatie: https://www.kadaster.nl/winkel de zoekfunctie en kaart zijn een Angular die midden op de contentpagina wordt geïnjecteerd. 
· Contentpagina voorbeeld: https://www.kadaster.nl/situaties/grenzen/conflict-over-grens

Voor de afhandeling naar interne API's maken we veelal gebruik van standalone tussenlaag API-service in Gradle/ Java om data op te sturen en ontsluiten naar SAP, KLIC, KOL, etc.





	10
	In het aanbestedingsdocument wordt gesproken over het dynamisch aanbieden van content op basis van gebruikersprofielen en gedrag. Kunnen jullie toelichten aan welke vorm of mate van personalisatie er gedacht wordt en welke technische of privacy-eisen hieraan verbonden zijn, specifiek in het geval van:
0. Ingelogde gebruikers (waarbij een gebruikersprofiel bekend is);
0. Anonieme gebruikers (waarbij alleen gedragsdata beschikbaar is).

	Bij ingelogde gebruikers wordt de informatie over de rollen en rechten van een persoon gebruikt om content ofwel webapplicaties wel of niet te tonen. Dit doet het Kadaster met inachtneming van de privacy van de persoon. 

Op dit moment zet het Kadaster niet in op het dynamisch tonen van content aan anonieme gebruikers. 

	11
	RE: Vraag 3: Analytics: Wat is de definitie van analytics en welke beoogde werkzaamheden vallen onder dit perceel? Bijv. vendor selectie / migratie / implementatie/ data kwaliteit audit.

	Met Analytics bedoelt het Kadaster de functionaliteit van web analytics, oftewel het kunnen meten en kunnen gebruiken en analyseren van gebruikersgedrag in onze websites en applicaties. De focus ligt op het aanbesteden van een nieuw platform voor web analytics met de standaard bijbehorende werkzaamheden van implementatie en migratie. De mate van ondersteuning bij implementatie en migratie wordt nog nader bepaald en zal in de aanbesteding duidelijk worden. 





	12
	RE: Vraag 3: Videomanagement: Wat is de definitie van videomanagement en welke beoogde werkzaamheden vallen onder dit perceel? Bijv. vendor selectie/ migratie/ implementatie

	Met videomanagement bedoelt het kadaster de functionaliteit van het maken, gebruiken en beheren van interactieve en toegankelijke video's. De focus ligt op het aanbesteden van een nieuw platform voor videomanagement met de standaard bijbehorende werkzaamheden van implementatie en migratie. De mate van ondersteuning bij implementatie en migratie wordt nog nader bepaald en zal in de aanbesteding duidelijk worden

Videomanagement zal, op hoofdlijnen, het volgende moeten faciliteren:
· het kunnen uploaden van video's in een heldere (liefst aanpasbare) bestandsstructuur
· het kunnen ondertitelen van video
· het kunnen toevoegen van audiodescriptie
· het kunnen inzien van video analytics
· het kunnen tonen van video middels een video player (bijv door embed code) die voldoet aan de WCAG eisen. 
· het kunnen instellen van rollen en rechten voor toegang tot, en edit rechten van bepaalde secties en video's


	13
	RE: Vraag 22: Gaat dit over consultancy traject nodig voor het maken van een vendor selectie of een traject nadat een vendor geselecteerd is met een focus op uitrol, migratie en adoptie. Of beide? Verschilt deze behoefte per perceel (DXP, Analytics, Videomanagement)?

	Het mogelijke consultancy traject zal zich focussen op de periode na de vendor selectie. De mate van advies en ondersteuning die nodig is zal nog nader bepaald worden. 

Het Kadaster vraagt niet om consultancy voor het maken van een vendor selectie. 
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