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BIJLAGE 7 : FORMAT PLAN VAN AANPAK PERCEEL 1

Onderstaand format is te gebruiken als Plan van Aanpak voor perceel 1: Huishoudelijke Ondersteuning. Het gebruiken van dit format is niet verplicht. Het format dient als hulpmiddel bij het beantwoorden van de kwalitatieve sub-gunningscriteria.

	Bedrijfsnaam: 
	     

	
Bij de beantwoording van kwalitatieve sub-gunningscriteria voor dit perceel geldt dat maximaal vier (4) pagina’s beschikbaar zijn (lettertype Arial 10 of vergelijkbaar).


	Sub-gunningscriterium 1.1: Kwaliteit en continuïteit

	Aanbieder geeft antwoord op de vraag hoe er wordt gezorgd dat cliënten de ondersteuning krijgen die zij nodig hebben (ook bij afwezigheid, ziekte of vakantie van de vaste hulp). 
     

	Aanbieder geeft aan hoe hij de functie huishoudelijk medewerker aantrekkelijk maakt en houdt, met als doel het vinden en behouden van gekwalificeerd personeel zodat de continuïteit wordt gewaarborgd.
     

	Sub-gunningscriterium 1.2: Communicatie

	Hoe vindt communicatie en afstemming met de inwoner plaats? Denk aan vakantie, ziekmeldingen, wisseling van personeel. Hoe weet de inwoner bijvoorbeeld dat er iets verandert in de planning. Maakt de aanbieder ook gebruik van technologie (bijvoorbeeld een app)?
     

	[bookmark: _Hlk197435787]Sub-gunningscriterium 1.3: Samenwerking en partnerschap 

	Hoe gaat aanbieder de samenwerking met gemeenten vormgeven en borgen (bijvoorbeeld bij de kennismakingsperiode)? 
     

	Hoe zorgt aanbieder, samen met de overige gecontracteerde aanbieders voor dit perceel, er voor dat er een dekkend zorglandschap is (verandering van doelgroepen, hoe gaat aanbieder dit doen, wat is de bijdrage)?
     

	Sub-gunningscriterium 1.4: Zelfredzaamheid 

	De cliënt in de eigen kracht wordt gezet en wordt gestimuleerd om huishoudelijke taken te doen die hij/zij zelf kan om de zelfredzaamheid te bevorderen. Zowel in de kennismakingsperiode als tijdens de verdere uitvoering van de opdracht. 
     

	Hoe hij in de kennismakingsperiode samenwerkt met (indien aanwezig) het netwerk van de cliënt en hoe dit netwerk betrokken wordt bij de uitvoering van de opdracht. 
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