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Waarom dit productenboek?

Dit OWO-productenboek is opgesteld voor het inkooptraject Wmo-ondersteuning. Deze is
bedoeld voor de gecontracteerde aanbieders en de gebiedsteammedewerkers van de
OWO-gemeenten.

Het productenboek geeft een duidelijk overzicht van de maatwerkvoorzieningen en de daarbij 
horende doelstellingen, resultaten en opleidingseisen. 

Maatwerkvoorzieningen

De ondersteuningsvormen in deze overeenkomst zijn maatwerkvoorzieningen en komen voort 
uit de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo). De maatwerkvoorzieningen richten 
zich op het stabiliseren en bevorderen van de zelfredzaamheid en participatie. 

Dit heeft als doel dat de cliënt zo lang mogelijk thuis kan blijven wonen en kan deelnemen aan 
het dagelijks leven. De cliënt kan deze ondersteuning niet in een andere vorm – anders dan een 
maatwerkvoorziening – worden geboden.

De keuze voor de cliënt specifieke ondersteuning komt voort uit de analyse van het onderzoek 
van de gebiedsteammedewerker. Het onderzoek is gericht op de hulpvraag van de inwoner met 
zijn persoonskenmerken. De maatwerkvoorziening is afgestemd op de situatie van de cliënt.  

In de OWO-gemeenten kennen we vanaf 1 juli 2026 de volgende producten: 

1.	 Huishoudelijke ondersteuning 
2.	 Kennismakingsperiode huishoudelijke ondersteuning 
3.	 Individuele begeleiding basis 
4.	 Individuele begeleiding plus 
5.	 Groepsbegeleiding behoudgericht 
6.	 Groepsbegeleiding ontwikkelingsgericht 
7.	 Vervoer naar groepsbegeleiding 
8.	 Kortdurend verblijf 

Introductie
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1 | Huishoudelijke ondersteuning

1.1 Doelstelling

De zelfredzaamheid van de cliënt verbeteren zodat deze (langer) zelfstandig kan blijven 
wonen, met een sterke focus op eigen kracht en regie.

Voor het indiceren van huishoudelijke
ondersteuning wordt gebruik gemaakt van het 
actuele Normenkader van HHM. Hierin staan alle 
activiteiten en bijbehorende tijdseenheden
beschreven.

1.2 Indiceren met het normenkader

1.3 Uitgangspunten

De ondersteuning heeft betrekking op alle
voorkomende werkzaamheden bij het voeren van 
een huishouden, voor zover deze zijn geïndiceerd. 

Het kan gaan om de volgende werkzaamheden:

	9 Schoonmaken 
	9 Wasverzorging
	9 Boodschappen voor het dagelijks leven (voor 

zover cliënt deze niet kan bestellen bij de su-
permarkt of op een andere wijze deze bood-
schappen kan ontvangen)

	9 Maaltijden 
	9 Organisatie van het huishouden
	9 Ondersteuning aan minderjarige kinderen

Er is altijd een signaalfunctie. Bij bijzonderheden 
en veranderingen in de gezondheids- en sociale 
situatie wordt actief gehandeld.

Er wordt geactiveerd en indien nodig contact 
gezocht met de contactpersoon binnen de eigen 
organisatie van de aanbieder. Indien nodig neemt 
deze contactpersoon contact op met het gebieds-
team.

Een schoon en leefbaar huis.

1.4 Resultaten

Er wordt bij de huishoudelijke ondersteuning te 
allen tijde aangesloten bij de vaardigheden van de 
cliënt. Dus:

	9 Aanleren (alternatieven) waar mogelijk
	9 Samen op werken als het kan
	9 Fysieke overname waar noodzakelijk

1.6 Aansluiten bij vaardigheden cliënt

De huishoudelijk medewerker is: 

	9 Opgeleid op minimaal mbo-niveau 2; óf
	9 Heeft minimaal twee jaar relevante werk- 

ervaring; óf
	9 Heeft gelijkwaardige kennis en relevante 

competenties, zoals: 
- Schoonmaakvaardigheden 
- Alerte houding 
- Is in staat een signaleringsfunctie te vervullen  
  over de hulpbehoefte van de cliënt 
- Spreekt bij voorkeur de taal die de cliënt  
  vaardig is.

1.7 Opleidingseisen

1.5 Voor wie

Huishoudelijke ondersteuning is bedoeld voor:
	9 De cliënt met enkel een (veelal langdurige) 

fysieke beperking waardoor werkzaamheden 
(deels) moeten worden overgenomen.

	9 De cliënt die (deels) zelf kan aangeven/ 
organiseren wat er in het huishouden gedaan 
moet worden, maar die ondersteuning nodig 
heeft bij en/of het aanleren van vaardigheden 
voor het voeren van een huishouden.

	9 De cliënt die niet zelf kan aangeven/ 
organiseren wat er in het huishouden gedaan 
moet worden en hierbij ondersteuning nodig 
heeft.  De organisatie kan worden over- 
genomen.
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2.1 Doelstelling

Het gebiedsteam heeft vastgesteld dat de cliënt het eigen huishouden onvoldoende kan 
voeren. De intakemedewerker van de aanbieder onderzoekt in een periode van
maximaal zes weken (twee uren per week) - samen met cliënt - wat de cliënt in eigen 
kracht kan doen, stimuleert zelfregie en onafhankelijkheid en leert aan waar nodig.  

Aan het einde van de kennismakingsperiode legt de intakemedewerker in een verslag 
vast of en bij welke resterende taken de cliënt huishoudelijke ondersteuning nodig 
heeft. Dit wordt gedaan aan de hand van het actuele Normenkader van HHM.
Het gebiedsteam weegt dit mee bij het afgeven van de verdere toewijzing.  Indien nodig 
bespreken de intakemedewerker en het gebiedsteam het verslag.  

De kennismakingsperiode wordt ingezet bij nieuwe cliënten en kan worden ingezet bij 
bestaande cliënten. 

2 | Kennismakingsperiode huishoudelijke ondersteuning

	9 Activeren van de cliënt zodat hij/zij een eigen 
huishouden kan (blijven) voeren.  

	9 Stimuleren van de zelfredzaamheid van de 
cliënt in de huishouding via instructie, advies 
en voorlichting. Onder andere over het gebruik 
van hulpmiddelen en domotica. 

	9 Contacten leggen met het netwerk en 
afstemmen waarmee het netwerk cliënt kan 
ondersteunen bij het huishouden. 

	9 Taken in het huishouden waarbij cliënt onder-
steuning nodig heeft, vastleggen in een plan.

2.2 Resultaten kennismakingsperiode

De intakemedewerker: 

	9 Is opgeleid op minimaal mbo-niveau 2;
	9 Heeft kennis, competenties en vaardigheden 

die nodig zijn om de omschreven activiteiten 
uit te voeren.

2.3 Opleidingseisen
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3.1 Doelstelling

Individuele begeleiding richt zich op het bevorderen en stabiliseren van de zelf-
redzaamheid en participatie van de cliënt. Aan de hand hiervan worden specifieke
doelen opgesteld.  

3 | Individuele begeleiding basis

Voor het indiceren van begeleiding wordt door het 
gebiedsteam gebruik gemaakt van het actuele 
Normenkader begeleiding, ontwikkeld door bureau 
HHM. Het Normenkader helpt om de aard en de 
omvang van de begeleiding te bepalen.

3.2 Indiceren met het normenkader

Individuele begeleiding kan meer behoud- of juist 
meer ontwikkelgericht zijn. 

Doelstelling behoudgerichte ondersteuning
Het (zoveel mogelijk) behouden van de vaardig-
heden gericht op zelfredzaamheid en participatie.  

Doelstelling ontwikkelingsgerichte ondersteuning
Het realiseren van een ontwikkeling (leren,
groeien, versterken) gericht op de zelfredzaamheid 
en participatie. 

3.3 Behoudgerichte en/of ontwikkelings-  
gerichte ondersteuning

	9 De individuele begeleiding draagt bij aan het 
ontwikkelen, toepassen en behouden van 
vaardigheden zoals dagelijkse bezigheden 
regelen, besluiten nemen, plannen en uitvoeren 
van taken, beheerszaken regelen, 
communicatie, sociale relaties. 

	9 De cliënt heeft een sociaal netwerk en kan dit 
onderhouden. Met als doel (sociale) zelf- 
redzaamheid en participatie.

	9 De cliënt maakt gebruik van voorliggende en 
algemene voorzieningen in de nabije 
omgeving. 

3.4 Resultaten

De volgende uitgangspunten zijn van toepassing:

Planbare ondersteuning
De ondersteuning is planbaar en een cliënt kan/
leert de ondersteuningsvraag uit te stellen. In 
incidentele situaties kan er ook ongeplande onder-
steuning nodig zijn. 

Digitale ondersteuning
Waar mogelijk wordt er digitale ondersteuning 
geboden zoals het gebruik van beeldbellen, 
Whatsapp, Digicontact of andere apps. In het 
ondersteuningsplan worden hierover afspraken 
gemaakt en tijdens evaluatiemomenten wordt dit 
besproken.

Begeleiding in een groep
Soms is het mogelijk om begeleiding in een
tweetal of kleine groep te bieden, waarbij
meerdere personen met vergelijkbare behoeften 
en uitdagingen samenkomen. Het biedt de
mogelijkheid om ervaringen te delen, van elkaar te 
leren, sociale vaardigheden te ontwikkelen en
ondersteuning te ontvangen in een groeps-
omgeving. De begeleiding in groepsverband draagt 
bij aan de individueel gestelde doelen. 

3.5 Uitgangspunten
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Minimaal 80% van de bij de begeleiding betrokken 
medewerkers heeft een afgeronde zorg- 
gerelateerde(1) opleiding op tenminste mbo- 
niveau 4 (hoger niveau mag*). 
  
* Indien hoger niveau: 

	9 Een afgeronde zorggerelateerde (2) opleiding.  
	9 Hbo niet-relevante opleiding, waarbij 

vakbekwaamheid wordt aangetoond op basis 
van een EVC/Vakbekwaamheidsbewijs (3).   

De overige medewerkers (20%) hebben
tenminste een: 

	9 Een afgeronde zorggerelateerde opleiding (1) 
op mbo-niveau 3 

	9 Mbo niet-relevante opleiding, waarbij vakbe-
kwaamheid wordt aangetoond op basis van 
een EVC/Vakbekwaamheidsbewijs (3).

3.6 Opleidings- en overige eisen

	9 Naast de medewerker op mbo-niveau 3, is ook 
minimaal een mbo-niveau 4 medewerker 
betrokken bij de cliënt. De mbo-niveau 4 
medewerker stelt het ondersteuningsplan op 
en is betrokken bij de evaluatie. Ook is de vaste 
begeleider van de cliënt aanwezig bij het 
evaluatiegesprek met het gebiedsteam.   

 Overige eisen voor alle medewerkers: 
	9 Medewerkers hebben inzicht in de sociale kaart 

van de gemeente waar de cliënt woont.  
	9 Medewerkers beschikken over relevante 

vakkennis passend bij de doelgroep waaraan 
begeleiding wordt geboden.  

	9 Medewerkers volgen relevante cursussen en 
nascholing om hun vakbekwaamheid te 
onderhouden. 
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4.1 Doelstelling

De doelstellingen en uitgangspunten van individuele begeleiding plus zijn identiek aan 
de doelstellingen van individuele begeleiding basis.

4 | Individuele begeleiding plus

Voor het indiceren van begeleiding wordt door het 
gebiedsteam gebruik gemaakt van het actuele 
Normenkader begeleiding, ontwikkeld door bureau 
HHM. Het Normenkader helpt om de aard en de 
omvang van de begeleiding te bepalen. 

4.2 Indiceren met het normenkader

Onderstaande cliëntkenmerken maken dat een 
cliënt in aanmerking kan komen voor individuele 
begeleiding plus.

Dit is aan de orde als in ieder geval onderstaand 
punt 1 of punt 2 van toepassing is.  

1) Zwaar probleemgedrag (gebrek aan ‘normaal 
geaccepteerd gedrag’):

	9 De problemen hebben continu invloed op het 
dagelijks functioneren van de cliënt, en; 

	9 Er is sprake van risico voor veiligheid van cliënt 
en/of omgeving.  

4.3 Cliëntkenmerken

Een voorwaarde voor individuele begeleiding plus 
is dat de cliënt mogelijkheden heeft om zich te 
ontwikkelen op de hierboven bij cliëntkenmerken 
genoemde gebieden. 

4.4 Ontwikkelingsgerichte ondersteuning

Tijdens evaluatiemomenten wordt de afweging 
gemaakt of een cliënt in aanmerking kan
komen voor behandeling, beschermd wonen of een 
Wlz-indicatie. 

4.5 Evaluatiemoment

2) Ernstige problemen op het gebied van denken 
en waarneming:

	9 Weinig regie/grip op het leven, en; 
	9 Weinig kennis-inzicht in wat hij/zij nodig heeft, en; 
	9 Weinig remmingen op gedrag en/of on- 

voorspelbaarheid en/of grilligheid (geen 
standaardprotocol van handelen mogelijk).  

Een combinatie van problematiek zonder dat punt 
1 of 2 van toepassing is, is geen reden voor
individuele begeleiding plus.  
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Minimaal 80% van de bij begeleiding betrokken 
medewerkers heeft een afgeronde zorg-
gerelateerde (2) opleiding op tenminste hbo-niveau.   

De overige medewerkers (20%) hebben
tenminste een: 

	9 Een afgeronde zorggerelateerde (1) opleiding 
op mbo-niveau 4. 

	9 Een afgeronde niet relevante opleiding op 
mbo-niveau 4, waarbij vakbekwaamheid wordt 
aangetoond op basis van een EVC/ 
Vakbekwaamheidsbewijs (3). 

 
Overige eisen voor alle medewerkers: 

	9 Medewerkers werken systeemgericht en zijn in 
staat de casus op de juiste wijze te analyseren 
en de benodigde inzet te coördineren (al dan 
niet in samenwerking met andere organisaties). 

4.6 Opleidings- en overige eisen

	9 Medewerkers beschikken over relevante 
vakkennis (zoals multi- en verslavings- 
problematiek, opvoedingsproblemen) en 
hebben inzicht in de sociale kaart van de 
gemeente waar de cliënt woont. Zij hebben 
onder meer de volgende competenties: cliënt-
gericht, oplossingsgericht, kunnen coördineren 
en regisseren, tijdig kunnen signaleren dat kan 
worden afgeschaald of moet worden 
opgeschaald.  

	9 De hbo-medewerker stelt het ondersteunings-
plan op en is betrokken bij de evaluatie. Ook is 
de vaste begeleider van de cliënt aanwezig bij 
het evaluatiegesprek met het gebiedsteam.   

	9 De medewerker met een afgeronde zorg- 
gerelateerde hbo–opleiding stelt het onder-
steuningsplan op en is betrokken bij de 
evaluatie. Deze medewerker is ook beschikbaar 
voor ruggenspraak. Ook is de vaste begeleider 
van de de cliënt aanwezig bij het evaluatie- 
gesprek met het gebiedsteam.  
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5.1 Doelstelling

Het uitgangspunt bij het vinden van een passende plek is: groepsbegeleiding dichtbij. 
Hiermee wordt bedoeld dat de ondersteuning zo dichtbij als mogelijk plaatsvindt in de 
de woonomgeving van de cliënt. 

Het doel van groepsbegeleiding is het bevorderen, behouden en/of compenseren van 
zelfredzaamheid en participatie. 

Groepsbegeleiding behoudgericht is bedoeld voor de doelgroep die beperkt is in het 
zelfstandig invullen van de dag. Hierbij is een duidelijke verzorgingsbehoefte en/of een 
begeleidingsbehoefte aan de orde. 

De cliënt ontvangt in groepsverband laagdrempelige activiteiten, die voor de cliënt niet 
algemeen beschikbaar zijn, die aansluiten bij de belevingswereld van de cliënt.

5 | Groepsbegeleiding behoudgericht

Voor het indiceren van groepsbegeleiding
behoudgericht wordt door het gebiedsteam
gebruik gemaakt van het actuele Normenkader 
begeleiding, ontwikkeld door bureau HHM. Het
Normenkader helpt om de aard en de omvang van 
de groepsbegeleiding te bepalen. 

5.2 Indiceren met het normenkader

	9 Het hebben van een zinvolle en gestructureerde 
daginvulling.  

	9 Het gevoel van eigenwaarde wordt vergroot.
	9 Het in stand houden van fysieke, cognitieve en 

sociaal-emotionele vaardigheden.  
	9 Het, zoveel als mogelijk, leveren van een maat-

schappelijke bijdrage.  
	9 Het opbouwen en onderhouden van sociale 

contacten.
	9 Het ontlasten van de mantelzorger/thuis- 

situatie.  
	9 Door groepsbegeleiding is de cliënt in staat 

langer thuis te blijven wonen.   

5.3 Resultaten

Minimaal 70% van de bij de groepsbegeleiding 
betrokken medewerkers heeft een afgeronde zorg-
gerelateerde opleiding op mbo-niveau 3 (hoger 
niveau mag*).
   
* Indien hoger niveau: 

	9 Een afgeronde zorggerelateerde (1 en 2) oplei-
ding.  

	9 Hbo niet-relevante opleiding, waarbij vakbe-
kwaamheid wordt aangetoond op basis van 
een EVC/Vakbekwaamheidsbewijs (3). 

De overige medewerkers (30%) hebben tenminste 
een afgeronde opleiding op mbo-niveau 2.  
 
Overige eisen voor alle medewerkers:

	9 Medewerkers hebben inzicht in de sociale kaart 
van de gemeente waar de cliënt woont.  

	9 Medewerkers beschikken over relevante 
vakkennis passend bij de doelgroep waaraan 
begeleiding wordt geboden.  

	9 Medewerkers volgen relevante cursussen en 
nascholing om hun vakbekwaamheid te onder-
houden. 

	9 Naast de groepsbegeleiding is er in de groep 
ook ruimte voor 1 op 1 momenten tussen de 
medewerker en de cliënt.

	9 De groepsgrootte is gemiddeld acht personen 
per begeleider. De groepsgrootte dienst veilig 
en passend te zijn. 

5.4 Opleidings- en overige eisen
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6.1 Doelstelling

Het uitgangspunt bij het vinden van een passende plek is: groepsbegeleiding dichtbij. 
Hiermee wordt bedoeld dat de ondersteuning zo dichtbij als mogelijk plaatsvindt in de 
nabijheid van de woonomgeving van de cliënt. 
 
Groepsbegeleiding ontwikkelingsgericht is bedoeld als een veilige omgeving waarin de 
cliënt werkt aan het opbouwen van sociale contacten, (werk)vaardigheden ontwikkelt, 
een dagritme krijgt en meer zelfvertrouwen opbouwt.
 
De cliënt heeft meer of langdurige begeleiding nodig in of naar (vrijwilligers)werk. 
Groepsbegeleiding is dan gericht op het ontwikkelen van vaardigheden. 

Het gaat om het versterken van competenties, in een praktijk en leeromgeving. De focus 
ligt op het aanleren van werknemersvaardigheden, samenwerken met collega’s en
omgaan met opdrachten.  

Doelgroepen voor ontwikkelingsgerichte groepsbegeleiding zijn bijvoorbeeld mensen 
met psychische en/of licht verstandelijke beperking en jongeren met een afstand tot de 
arbeidsmarkt.   

Ook werken met ondersteuning, buiten de de dagbestedingslocatie, in een regulier
bedrijf of in een sociale firma kan als groepsbegeleiding worden ingezet. Voor deze 
manier van ondersteuning vraagt de aanbieder voorafgaand toestemming aan het 
gebiedsteam. Hierbij spreken aanbieder en het gebiedsteam het doel, de duur en het 
aantal dagdelen dat een aanbieder kan declareren af. 

6 | Groepsbegeleiding ontwikkelingsgericht

Voor het indiceren van groepsbegeleiding
ontwikkelgericht wordt door het gebiedsteam
gebruik gemaakt van het actuele Normenkader 
begeleiding, ontwikkeld door bureau HHM. Het
Normenkader helpt om de aard en de omvang van 
de groepsbegeleiding te bepalen. 

6.2 Indiceren met het normenkader

Een voorwaarde voor groepsbegeleiding
ontwikkelingsgericht is dat de cliënt intrinsieke
motivatie en mogelijkheden heeft om zich te
ontwikkelen (leren en groeien): 

6.3 Cliëntkenmerken

	9 De cliënt heeft een neutraal/gemiddeld of 
bevorderend lerend vermogen 

	9 De situatie van de cliënt is in de toekomst 
verbeterd. Denk hierbij aan het hebben van 
vrijwilligerswerk of betaalde arbeid. 

Wanneer de cliënt niet voldoet aan bovenstaande 
voorwaarden, is er geen sprake van ontwikkelings-
gerichte groepsbegeleiding.
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	9 De cliënt heeft inzicht in zijn eigen functioneren.
	9 De cliënt weet wat zijn kwaliteiten, talenten en 

valkuilen zijn.
	9 Het gevoel van eigenwaarde wordt vergroot. 
	9 De cliënt kan op termijn deelnemen aan 

voorliggende en/of algemene activiteiten of 
(vrijwilligers)werk doen.

	9 De cliënt kan een stap maken op de 
participatieladder. 

De groepsgrootte is gemiddeld zes personen per 
begeleider. De groepsgrootte dient veilig en passend 
te zijn.

6.4 Resultaten

	9 Minimaal 60% van de bij de groepsbegeleiding 
betrokken medewerkers heeft een afgeronde 
zorggerelateerde opleiding op mbo-niveau 4 
(hoger niveau mag*).   

6.5 Opleidings- en overige eisen

* Indien hoger niveau: 
	9 Een afgeronde zorggerelateerde (2) opleiding.  
	9 Hbo niet-relevante opleiding, waarbij vak- 

bekwaamheid wordt aangetoond op basis van 
een EVC/Vakbekwaamheidsbewijs (3). 

De overige medewerkers (40%) hebben tenminste 
een afgeronde niet-relevante opleiding op
mbo-niveau 3.  
 
Overige eisen voor alle medewerkers:

	9 Medewerkers hebben inzicht in de sociale kaart 
van de gemeente waar de cliënt woont.  

	9 Medewerkers beschikken over relevante 
vakkennis passend bij de doelgroep waaraan 
begeleiding wordt geboden.  

	9 Medewerkers volgen relevante cursussen en 
nascholing om hun vakbekwaamheid te onder-
houden. 

	9 Naast de groepsbegeleiding is er ook ruimte 
voor 1 op 1 momenten tussen de medewerker 
en de cliënt. 
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7.1 Doelstelling

Als de cliënt niet in staat is zelfstandig of met behulp van zijn sociaal netwerk zich te 
verplaatsen naar de groepsbegeleiding, dan dient de aanbieder het vervoer te
organiseren. Er kan dan voor de cliënt een indicatie worden afgegeven voor het vervoer. 

7 | Vervoer naar groepsbegeleiding

Als er vervoer voor het bereiken van de groeps-
begeleiding is geïndiceerd, is de aanbieder verplicht 
dit vervoer te regelen. Het is de aanbieder niet
toegestaan een vergoeding aan de cliënt te
vragen voor dit vervoer of de cliënt een vergoeding 
te betalen voor het vervoer.  

Aanbieder zorgt ervoor dat in het geval van vervoer 
van cliënten er een ongevallen- en inzittenden-
verzekering is afgesloten.  

7.2 Verplichtingen aanbieder

Er zijn vier vervoersproducten:  

Reguliervervoer
Afstand: 0 kilometer – 10 kilometer 
Afstand: 10 kilometer – en verder 

Rolstoelvervoer
Afstand: 0 kilometer – 10 kilometer 
Afstand: 10 kilometer – en verder 

7.3 Vervoersproducten

Om te kunnen bepalen welk vervoersproduct moet 
worden ingezet, wordt het aantal kilometers van 
een enkele reis berekend. Dit wordt berekend via 
‘Google Maps’, enkele reis en de kortste route.
Hierbij geldt het woonadres van de cliënt als 
beginpunt en de groepsbegeleidingslocatie als 
eindpunt.  

Voorbeeld:
Voor de cliënt is de enkele reis naar de dag-
bestedingslocatie 9 kilometer. Voor het berekenen 
van het vervoersproduct gaan we uit van een
enkele reis. Dus deze cliënt valt in het vervoers-
product 0-10 kilometer.  

7.4 Aantal kilometers berekenen

Medewerkers/vrijwilligers of door aanbieder in 
te zetten derden die het vervoer voor cliënten 
uitvoeren:

	9 Zijn in het bezit van een geldig rijbewijs voor 
het betreffende voertuig;

	9 Hebben affiniteit met de doelgroep en hebben 
kennis en vaardigheden in de omgang met 
verschillende doelgroepen;

	9 Hebben (indien noodzakelijk) kennis en 
ervaring met het vastzetten van rolstoelen en 
zorgen ervoor dat deze veilig worden vastgezet 
in een voertuig speciaal bestemd voor rolstoel-
vervoer (zie code VVR);

	9 Zorgen ervoor dat de inwoner veilig en 
comfortabel vervoerd wordt, waaronder 
toezicht op het gebruik van de autogordel; 

	9 Beschikken over goede sociale vaardigheden en 
een dienstverlenende instelling.

7.5 Eisen chauffeurs / begeleiders

	9 Heeft als hoofdfunctie het vervoer van 
personen over de openbare weg; 

	9 Voldoet aan alle wettelijke toelatingseisen; 
	9 Is voorzien van een geldig Nederlands kenteken.

7.6 Kwaliteitseisen motorrijtuig

Het uitgangspunt bij het vinden van een passende 
plek is: groepsbegeleiding dichtbij. Hiermee wordt 
bedoeld dat de ondersteuning zo dichtbij als
mogelijk plaatsvindt in de nabijheid van de woon-
omgeving van de cliënt. 
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8.1 Doelstelling

Kortdurend verblijf wordt ingezet ter ontlasting van de mantelzorger of als tijdelijke 
vervanging van de mantelzorger. Daarnaast kan kortdurend verblijf preventief worden 
ingezet om terugval of verslechtering van de situatie van de cliënt te voorkomen. Tot 
slot kan kortdurend verblijf tijdelijk worden ingezet ter overbrugging naar opname in 
een instelling.  

8 | Kortdurend verblijf

	9 Het toezicht op de cliënt is overgenomen, 
waardoor de gebruikelijke verzorgers (huis- 
genoten en/of mantelzorgers) worden ontlast. 

	9 Voor de cliënt worden zwaardere zorgvormen 
uitgesteld of voorkomen.  

8.2 Resultaten

	9 Het toezicht op de cliënt is overgenomen, 
waardoor de gebruikelijke verzorgers 
(huisgenoten en/of mantelzorgers) worden 
ontlast.  

	9 Voor de cliënt worden zwaardere zorgvormen 
uitgesteld of voorkomen. 

8.3 Resultaten

	9 Zorggerelateerde opleiding op mbo-niveau 3.  
	9 Onder verantwoordelijkheid van een mbo- 

niveau 3 medewerker mag een mbo-niveau 2 
medewerker de cliënt ondersteunen. 

8.5 Opleidingseisen

	9 Kortdurend verblijf vindt intramuraal plaats.
	9 Kortdurend verblijf is in de basis planbaar. Dat 

wil zeggen dat op geplande momenten de zorg 
van de mantelzorger wordt overgenomen.   

	9 De cliënt krijgt waar nodig ondersteuning bij 
de algemene dagelijkse levensverrichtingen en 
noodzakelijke verzorging. 

	9 De cliënt kan minimaal één dagdeel meedoen 
aan groepsgerichte activiteiten. 

	9 Indien de cliënt ook ondersteuning nodig heeft 
vanuit de Zorgverzekeringswet dan werkt de 
aanbieder nauw samen met deze 
professionals.  

8.4 Uitgangspunten
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Relevante mbo-opleidingen uit het RIO (Registratie Instellingen en Opleidingen) 
(voorheen Crebo: Centraal Register Beroepsopleidingen) 

Oude Crebo codes (betreft opleidingen van voor de herziening van de kwalificatiedossiers 2012) 
Crebo-code Beroepsopleiding naam Kwalificatie naam Niveau 
10742 Pedagogisch Werk  Sociaal pedagogisch werker 3 (SPW3) 3 
10744 Sociaal Werker  Sociaal dienstverlener (AD) 3 
25475  Begeleider gehandicaptenzorg Begeleider maatschappelijke zorg 3 
10427 Verzorgende IG (incl. BIG registratie) Verzorgende 3 
22190 Verzorgende-IG Verzorgende IG 3 
23187 Verzorgende IG Verzorgende IG 3  
23268 Verzorgende IG Verzorgende IG 3 
25465 Verzorgende IG Verzorgende IG 3 
25491 Verzorgende IG Verzorgende IG 3 
71507 Verzorgende IG (incl. BIG registratie) Verzorgende 3 
92610 Verzorgende IG (incl. BIG registratie) Verzorgende 3 
92611 Verzorgende IG (incl. BIG registratie) Verzorgende (Geestelijke Gezondheidszorg) 3 
92612 Verzorgende IG  (incl. BIG registratie) Verzorgende (Gehandicaptenzorg) 3 
92614 Verzorgende IG Verzorgende (Verpleeg- en verzorgingshuiszorg en thuiszorg) 3 
93260 Verzorgende IG (incl. BIG registratie) Verzorgende 3 
94830 Verzorgende IG (incl. BIG registratie) Verzorgende-IG 3 
95530 Verzorgende IG (Verzorgende IG) Verzorgende IG 3 
95530 Verzorgende IG (incl. BIG registratie) Verzorgende-IG 3 
26102 Maatschappelijke verzorgende- IG plus Maatschappelijk verzorgende IG-plus 3 
25476 Begeleider specifieke doelgroepen Begeleider maatschappelijke zorg 3 
25780  Begeleider maatschappelijke zorg Begeleider maatschappelijke zorg 3 
92650 Medewerker maatschappelijke zorg Begeleider maatschappelijke zorg 3 
10433 Pedagogisch Werk  Sociaal Pedagogisch Werker 4 
10743 Pedagogisch Werk  Sociaal Pedagogisch Werker 4 (SPW4) 4 
10746 Sociaal Werk  Sociaal Cultureel Werker (SCW) 4 
25615 Sociaal werker Sociaal werker 4 
91370 Sociaal Werk Sociaal-cultureel werker 4 
92670 Sociaal Werk  Sociaal-maatschappelijk dienstverlener 4 
25489 Sociaal-maatschappelijk dienstverlener Sociaal werker 4 
92670 Sociaal-maatschappelijk dienstverlener Sociaal-maatschappelijk dienstverlener 4 
25488 Sociaal-cultureel werker Sociaal werker 4 
25922 Persoonlijk werkbegeleider zorgboerderij Persoonlijk werkbegeleider zorgboerderij 4 
25838 Persoonlijk begeleider zorgboerderij Persoonlijk werkbegeleider zorgboerderij 4 
26018 Persoonlijk begeleider zorgboerderij Persoonlijk werkbegeleider zorgboerderij 4 
25474 Maatschappelijke Zorg  Agogisch medewerker GGZ 4 
25477 Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg niveau 4 Persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg 4 
25478 Persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen Persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg 4 
25479 Maatschappelijke Zorg  Thuisbegeleider 4 
25779 Persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg Persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg 4 
26101 Maatschappelijk zorgprofessional plus Maatschappelijk zorgprofessional plus 4 
91430 Maatschappelijke Zorg  Medewerker gehandicaptenzorg niveau 4 4 
92631 Pedagogisch Werk Pedagogisch medewerker 4 jeugdzorg 4 
92660 Maatschappelijke Zorg  Maatschappelijke Zorg 4 4 
92661 Maatschappelijke Zorg  Persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg 4 
92662 Maatschappelijke zorg  Persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen 4 
10431 Sociaal Werk  Sociaal Dienstverlener 4 
10432 Sociaal Werk  Sociaal Cultureel Werker 4 
23267 Mbo- verpleegkundige Mbo-Verpleegkundige 4 
22191 Mbo-verpleegkundige Mbo-verpleegkundige 4 
23182 Mbo-Verpleegkundige Mbo-Verpleegkundige 4 
25480 Mbo-Verpleegkundige Mbo-Verpleegkundige 4 
25655 Mbo-Verpleegkundige Mbo-Verpleegkundige 4 
92600 Mbo-Verpleegkundige Mbo-verpleegkundige 4 
93510 Mbo-verpleegkundige Mbo-Verpleegkundige 4 
95520 Mbo-verpleegkundige Mbo-verpleegkundige 4 
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92601 Mbo- Verpleegkundige  MBO-Verpleegkundige (Geestelijke Gezondheidszorg 4 
92602 Mbo- Verpleegkundige  MBO-Verpleegkundige (Gehandicaptenzorg) 4 
92603 Mbo-Verpleegkundige Mbo-verpleegkundige (Verpleeg- en verzorgingshuiszorg en thuiszorg) 4 
92604 Mbo-Verpleegkundige Mbo-verpleegkundige (Ziekenhuiszorg) 4 
10426 Mbo-Verpleegkunde (incl. BIG registratie) Verpleegkundige 4 
71502 Mbo-Verpleegkunde (incl. BIG registratie) Verpleegkundige 4 
93510 Mbo-Verpleegkundige (incl. BIG registratie) Mbo-Verpleegkundige 4 
95520 Mbo-Verpleegkundige (incl. BIG registratie) Mbo-Verpleegkundige 4 
92603 Mbo-Verpleegkundige (incl. BIG registratie) MBO-Verpleegkundige (Verpleeg- en verzorgingshuiszorg en thuiszorg)  4 
92604 Mbo-Verpleegkundige (incl. BIG registratie) MBO-Verpleegkundige (Ziekenhuiszorg) 4 
n.v.t. A- Verpleegkundige (incl. BIG registratie) 4 
n.v.t. B-verpleegkundige (incl. BIG registratie) 4 
n.v.t. Z-verpleegkundige (incl. BIG registratie) 4 
n.v.t. Inrichtingswerk 4 



Opleidingscode Naam opleiding voluit Internationale naam Onderdeel Niveau 
34507 Toegepaste psychologie Gedrag en maatschappij hbo 
81006 Toegepaste psychologie Gedrag en maatschappij hbo 
30114 Applied Psychology Gedrag en maatschappij hbo 
04075 Jeugdpsychologie Gezondheidszorg hbo 
34075 Jeugdpsychologie Gezondheidszorg hbo 
06853 Psychologie vanuit biologisch en cognitivistisch perspectief Gedrag en maatschappij hbo  
70193 M Master in Toegepaste Psychologie voor professionals Gedrag en maatschappij hbo 
40019 M Jeugdzorg Gedrag en maatschappij hbo 
49146 M master Interprofessioneel werken met Jeugd Gedrag en maatschappij hbo 
05158 Pedagogiek Gedrag en maatschappij hbo 
35158 Pedagogiek Gedrag en maatschappij hbo 
05160 Hogere kaderopleiding pedagogiek Gedrag en maatschappij hbo 
05206 Hogere kaderopleiding pedagogiek Gedrag en maatschappij hbo 
44113 M Pedagogiek Gedrag en maatschappij hbo 
60381 M Pedagogiek Gedrag en maatschappij hbo 
04617 Sociaal pedagogische hulpverlening Gedrag en maatschappij hbo 
34617 Sociaal Pedagogische Hulpverlening B Social Educational Care Gedrag en maatschappij hbo 
81028 Sociaal Pedagogische Hulpverlening Gedrag en maatschappij hbo  
04600 Hoger Pedag en Sociaal – Agog. Onderwijs Gedrag en maatschappij hbo 
81028 Sociaal Werk (voorheen Sociale Academie) Gedrag en maatschappij hbo 
34116 Social Work  B Social Work Gedrag en maatschappij hbo 
34608 Sociaal Werk B Social Work Gedrag en maatschappij hbo 
44116 Social Work Gedrag en maatschappij hbo 
49500 M Social Work (joint degree) M Social Work (joint degree) Gedrag en maatschappij hbo 
70161 M Social Work & Innovation  M Social Work & Innovation Gedrag en maatschappij hbo 
40101 M Health Care and Social Work M Health Care and Social Work Gezondheidszorg hbo 
70023 M Health Care and Social Work M Health Care and Social Work Gezondheidszorg hbo 
70162 M European Master in Social Work Gedrag en maatschappij hbo 
34616 Maatschappelijk Werk en Dienstverlening B Social Work and Social Services Gedrag en maatschappij hbo  
04616 Maatschappelijk werk en dienstverlening Gedrag en maatschappij hbo 
34610 Culturele en Maatschappelijke Vorming Gedrag en maatschappij hbo 
04610 Culturele en Maatschappelijke Vorming Gedrag en maatschappij hbo 
30114 Applied Behavioral and Social Sciences Gedrag en maatschappij hbo 
50011 Gedrag en Samenleving Gedrag en maatschappij hbo 
56619 Sociaal- Culturele Wetenschappen Gedrag en maatschappij hbo 
06619 Sociaal- Culturele Wetenschappen Gedrag en maatschappij hbo 
66619 M Sociaal- Culturele Wetenschappen  Gedrag en maatschappij hbo 
04644 Creatieve therapie Gezondheidszorg hbo 
34506 Kunstzinnige therapie B Arts Therapies Gezondheidszorg hbo 
34585 Psychomotorische Therapie en Bewegingsagogie B Psychomotoric Therapie/Psychomotricity Gedrag en maatschappij hbo 
34644 Creatieve Therapie B Arts Therapies Gedrag en maatschappij hbo  
34644 Vaktherapie B Arts Therapies Gedrag en maatschappij hbo 
39207 Danstherapie Gedrag en maatschappij hbo 
49303 M Vaktherapie M Arts Therapies Gedrag en maatschappij hbo 
49108 M International Master of Arts Therapies M International Master of Arts Therapies Gedrag en maatschappij hbo 
39199 Counselling B Counselling Gedrag en maatschappij hbo 
70118 M Contextuele Hulpverlening Gedrag en maatschappij hbo 
n.v.t. Bachelor diploma: uitstroomprofiel jeugdzorgwerker (CROHO 

overstijgend) 
hbo-hsao 

04560 Opleiding tot verpleegkundige Gezondheidszorg hbo 
04565 Opleiding tot verpleegkundige in de maatschappelijke 

gezondheidszorg 
Gezondheidszorg hbo 

39283 Verpleegkunde Gezondheidszorg hbo 
n.v.t. Regie wijkverpleegkundige Gezondheidszorg hbo 
49246 HM Advanced Nursing Practice Gezondheidszorg hbo 
04641 Sociaal-juridische dienstverlening Gedrag en maatschappij hbo 
34641 Sociaal-Juridische Dienstverlening Gedrag en maatschappij hbo 
n.v.t. Kreatief Edukatief Werk hbo 
60260 Psychologie (incl. NIP-registratie en SKJ-register) Gedrag en maatschappij wo 
66604 Psychology (incl. NIP-registratie en SKJ-register) Gedrag en maatschappij wo 
60077 Social Psychology (incl. NIP-registratie en SKJ-register) Gedrag en maatschappij wo 
60076 Psychologie en Geestelijke Gezondheidszorg 

(incl. NIP-registratie en SKJ-registratie) 
Gedrag en maatschappij wo 

60216 Gezondheidszorg Psychologie (incl. NIP-registratie en SKJ-
registratie) 

Gedrag en maatschappij wo 

66581 Medische Psychologie (incl. NIP-registratie en SKJ-registratie) Gezondheidszorg wo 
66607 Pedagogische Wetenschappen (incl. NVO-registratie en SKJ-

registratie) 
Gedrag en maatschappij wo 

60208 Behavioral and Social Sciences Gedrag en maatschappij wo 
66551 M Geneeskunde, met specialisatie Psychiatrie Gezondheidszorg wo 

Relevante hbo-opleidingen en wo-opleidingen uit het CROHO (Centraal Register Opleidingen 
Hoger Onderwijs)
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Versienummer 2.0, juni 2025 

Crebo/croho-
code/branchestand
aard 

Standaard Niveau 

Gehandicaptenzorg Landelijke competen eprofielen beroepskrachten primair proces gehandicaptenzorg niveaus B mbo-3 
Gehandicaptenzorg Landelijke competen eprofielen beroepskrachten primair proces gehandicaptenzorg niveaus C mbo-4 
Gehandicaptenzorg Competen eprofiel voor beroepskrachten met een hogere func e in het primaire proces 

gehandicaptenzorg niveau D 
hbo 

Gehandicaptenzorg Competen eprofiel voor beroepskrachten in het primaire proces van de gehandicaptenzorg die 
ondersteuning bieden aan mensen met een ma ge of (zeer) erns ge verstandelijke beperking en 
moeilijk verstaanbaar gedrag EVB+ 

verdieping op mbo- niveau 
1 t/m 4 

Gehandicaptenzorg Verdiepend profiel personen met niet aangeboren hersenletsel (NAH) verdieping op mbo- niveau 
1 t/m 4 

Gehandicaptenzorg Verdiepend profiel personen met erns ge meervoudige beperkingen (EMB) verdieping op mbo- niveau 
1 t/m 4 

Gehandicaptenzorg Verdiepend profiel Zintuiglijk gehandicapten (ZG) verdieping op mbo- niveau 
1 t/m 4 

Gehandicaptenzorg Verdiepend profiel kinderen met een ontwikkelingsachterstand (0-6 jaar) verdieping op mbo- niveau 
1 t/m 4 

Gehandicaptenzorg Verdiepend profiel cliënten met au sme spectrum stoornissen (ASS) verdieping op mbo- niveau 
1 t/m 4 

Gehandicaptenzorg Verdiepend profiel cliënten met een licht verstandelijke handicap in combina e met 
gedragsproblemen (SG) LVG 

verdieping op mbo- niveau 
1 t/m 4 

Gehandicaptenzorg Competen eprofiel Ouderen verdieping op mbo- niveau 
1 t/m 4 

Gehandicaptenzorg Landelijke competen eprofiel Jeugd & gezin verdieping op mbo- niveau 
1 t/m 4 

25656 Mbo Verzorgende IG  mbo-3 
25780 Mbo Begeleider Maatschappelijke Zorg  mbo-3 
25779 Mbo Persoonlijk Begeleider Maatschappelijke Zorg  mbo-4 
25958 Mbo Sociaal Werker  mbo-4 
25655 Mbo Verpleegkundige  mbo-4 
34116 Hbo Bachelor Social work profiel zorg specialisa e GGZ-agoog (croho 34116) hbo 
34116 Hbo Bachelor Social Work profiel Welzijn en samenleving (croho 34116) hbo 
34116 Hbo Bachelor Social Work profiel Jeugd  hbo 
34116 Hbo Social Work profiel Zorg (croho 34116) hbo 
34560 Hbo Bachelor Verpleegkundige (croho 34560) hbo 
34507 Hbo Bachelor Toegepaste Psychologie  hbo 
B180 Vakbekwame HBO-Jeugd-en-gezinsprofessional (SKJ-registra e) hbo 

Relevante EVC-trajecten

Attentie: Een EVC-traject voor 1 van de opleidingen op de overzichten ‘Relevante 
opleidingen mbo, hbo en wo’ volstaat.
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