
Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf o.g.v. Richtlijn 2014/24/EU ten 

behoeve van Viadesk-licenties van Fellow Digitals 

Vrijwillige transparantie - voornemen doorlopen onderhandelingsprocedure zonder 

voorafgaande bekendmaking. 

 

Nadere inlichtingen 

Door gebruik te maken van de procedure van vrijwillige transparantie vooraf (artikel 4.16 

Aanbestedingswet 2012) wordt de voorgenomen procedure van gunning vooraf bekend gemaakt aan 

de markt, zodat belanghebbenden in de gelegenheid worden gesteld om eventuele bezwaren 

hiertegen kenbaar te maken.  

 

Indien belanghebbenden, ondanks de onderstaande motivering, bezwaar wensen te maken tegen de 

voorgenomen procedure, dienen zij binnen twintig (20) kalenderdagen (vervaltermijn) na publicatie 

van deze aankondiging een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank Den Haag, gevestigd te 

Prins Clauslaan 60, 2595 AJ Den Haag. 

 

Deze aankondiging kent daarmee dus ook een opschortende termijn van 20 kalenderdagen, met 

betrekking tot het aangaan van de overeenkomst, gerekend vanaf de dag na bekendmaking van deze 

aankondiging. Indien een partij zich niet met deze publicatie kan verenigen, is er derhalve uiterlijk tot 

en met maandag 27 oktober 2025 de mogelijkheid om bezwaar te maken bij het NIPV of een kort 

geding aanhangig te maken. Na het verstrijken van bovenstaande termijn zijn uw rechten verwerkt en 

bij geen (tijdig) bezwaar zal het NIPV als de Aanbestedende Dienst definitief overgaan tot het sluiten 

van de overeenkomst ten aanzien van de onderhavige opdracht. 

 

Motivering voor de keuze van de onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande 

bekendmaking van een oproep tot mededinging in overeenstemming met artikel 32 lid 1 sub 

onder 2 van Richtlijn 2014/24/EU en artikel 2.32 lid 1 sub b onder 2 Aanbestedingswet 2012 

(Aw): 

Geen mededinging om technische redenen. 

Toelichting op de opdracht – achtergrond 

Het team Landelijke communicatie Brandweer is onderdeel van het Veiligheidsregio Diensten Centrum 

(VDC) binnen het NIPV. Het team ondersteunt de veiligheidsregio´s met de communicatie over 

landelijke (brandweer)thema´s. Hiervoor worden verschillende middelen ingezet, bijvoorbeeld: 

• Het verzorgen van publiekscommunicatie via de website www.brandweer.nl 
• Het delen van vakinhoudelijke communicatie via de website www.brandweernederland.nl  

• Het stimuleren van samenwerking tussen de veiligheidsregio's middels het afgeschermde 

platform Viadesk van Fellow Digitals. 

Viadesk wordt ingezet als platform voor vakinhoudelijke netwerken en projectgroepen die geen 

gebruik kunnen maken van de NIPV Sharepoint-omgeving. Op Viadesk kunnen deze groepen 

samenwerken, kennis uitwisselen en kennisproducten ontwikkelen. In totaal zijn er op het moment ca. 

1700 actieve deelnemers verdeelt over 76 groepen. Dat is circa 140 Gb aan data met tienduizenden 

bestanden. Naast de gebruikers van veiligheidsregio’s neme aan verschillende groepen ook personen 

vanuit ministerie en andere stakeholders deel aan groepen.  

Omschrijving van de opdracht 

Viadesk wordt al gebruikt binnen het NIPV om kennisuitwisseling en samenwerking tussen personen 

en groepen uit de veiligheidsregio´s te faciliteren. Vanuit nieuwe samenwerkingsverbanden tussen de 

veiligheidsregio’s en andere stakeholders is er belangstelling voor het inzetten van Viadesk. 

https://www.brandweer.nl/
https://www.brandweernederland.nl/


Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 

mededingingsprocedure met onderhandeling 

Het is de intentie van het NIPV om de aanschaf van de Viadesk-licentie direct, zonder tussenpartij, 

aan te schaffen. De omvang van de opdracht is geraamd op 30.000 euro exclusief btw per jaar. De 

overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van twee jaar, met de mogelijkheid om deze vier 

keer te verlengen voor een periode van telkens twee jaar.  

Door middel van deze vooraankondiging wil het NIPV op technische gronden motiveren waarom 

Fellow Digitals de enige partij is die deze software kan aanbieden. 

Indien potentiële aanbieders zich niet melden op de in deze aankondiging beschreven wijze en binnen 

de in deze aankondiging genoemde termijn, treedt het NIPV in onderhandeling met Fellow Digitals. De 

overeenkomst zal worden gesloten voor onbepaalde tijd, met een jaarlijkse verlengingsoptie. 

Uitzondering om technische redenen 

Volgens het NIPV wordt hier voldaan aan de nadere voorwaarden van art. 2.32 lid 1 sub b onder 2 Aw:  
1. De overheidsopdracht kan slechts door één ondernemer worden verricht omdat de mededinging om 

technische redenen ontbreekt (artikel 2.32 lid 1 sub b onder 2 Aw 2012);  
2. Er bestaat geen redelijk alternatief of substituut (artikel 2.32 lid 3 Aw 2012);  
3. Het ontbreken van mededinging is niet het gevolg van kunstmatige beperking van de voorwaarden 

van de aanbesteding (artikel 2.32 lid 3 Aw 2012). 

Een overstap naar een ander platform/ leverancier zou onnodig veel meer kosten opleveren in de 

overdracht van onderhoudsprocessen, hetgeen veel te kostbaar en te tijdrovend is: 

• Een nieuw platform moet ingericht worden. 

• Content moet geïnventariseerd en gemigreerd worden 

• Gebruikers moeten opgeleid worden 

Ook daarom kan gunning aan een andere partij niet van het NIPV worden gevraagd nu er geen 

redelijk alternatief voorhanden is. Ter onderbouwing verwijst het NIPV hierbij naar de uitspraak van het 

Gerechtshof Amsterdam van 16 april 2019 inzake het UWV/Iron Mountain 

(ECLI:NL:GHAMS:2019:1332).  

Dit houdt in dat er nu nog maar één reële gegadigde is, namelijk Fellow Digitals (Viadesk). 

Dat is geen gevolg van het kunstmatig beperken van de voorwaarden van deze opdracht, het is het 

gevolg van de bovengenoemde valide eisen die maken dat alleen Viadesk in technische zin, door de 

inrichting van de organisatie en de achtergrond van de voorgeschiedenis, in aanmerking komt voor 

het uitvoeren van deze opdracht. Er is daarmee in de markt dus ook geen sprake van een redelijk 

alternatief. 


