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[bookmark: _Toc505409045][bookmark: _Toc516754125]Eisen aan de processen voor de Opdracht
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Opdracht en bepaalt welke processen en activiteiten nodig zijn om het gevraagde resultaat volgens de doelen van Opdrachtgever te bereiken. Dit document bevat de eisen die de Opdrachtgever stelt aan de uitvoering van de werkzaamheden. Deze eisen zijn gebaseerd op de belangrijkste risico’s die zij inschat welke kunnen optreden in de uitvoering van de Opdracht, waardoor het eindresultaat niet gaat functioneren volgens de doelstellingen van de Opdrachtgever. De Opdrachtnemer dient deze eisen daarom toe te passen in zijn aanpak. Naast de in dit document beschreven proceseisen dient de Opdrachtnemer te voldoen aan de bepalingen in het document Raamovereenkomst. De Raamovereenkomst prevaleert boven de proceseisen.
[bookmark: _Toc505409048][bookmark: _Toc516754126][bookmark: _Toc187759524][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]Kwaliteitsmanagement
Het beheersen van de Opdracht op een zodanige wijze dat het eindresultaat gaat functioneren volgens de doelstellingen van de Opdrachtgever
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]De werkzaamheden van de Opdrachtnemer worden uitgevoerd conform een kwaliteitsmanagementsysteem dat op dat moment voldoet aan de NEN-EN-ISO:9001-2015. De Opdrachtnemer dient zijn werkzaamheden te beheersen op de projectbeheersaspecten (waaronder tenminste scope, tijd, geld, risico’s, informatie, organisatie, coördinatie, kwaliteit, veiligheid en milieu), zodanig dat de doelstellingen van de Opdrachtgever op basis van de Raamovereenkomst kunnen worden gerealiseerd.
Opdrachtnemer doorgrondt de Opdracht en werkt de Opdracht uit in een Projectmanagementplan. 
Opdrachtnemer dient de kwaliteit van de Opdracht te meten, te analyseren en te beheersen. Voor risico’s dient Opdrachtnemer afdoende beheersmaatregelen te nemen. Opdrachtnemer dient (kwaliteits)afwijkingen of beheersingsproblemen te constateren en schriftelijk aan Opdrachtgever te rapporteren. Opdrachtnemer dient daartoe een afwijkingenregistratie bij te houden en deze in ieder geval maandelijks met Opdrachtgever te delen. Opdrachtnemer dient deze registratie op aanvraag van Opdrachtgever altijd binnen twee werkdagen aan te leveren aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient (zonodig) afdoende correctieve en corrigerende maatregelen te nemen. 
Opdrachtnemer dient aan te tonen dat de diensten en/of producten aan de in de Prestatie-eisen, algemene proceseisen en bijbehorende bijlagen gestelde eisen en de Inschrijving van de Opdrachtnemer voor zover de aangeboden kwaliteit uitgaat boven de geëiste kwaliteit, voldoen. Dit geschiedt door aantoonbare registraties, verificatie en validatie. Opdrachtnemer dient daartoe de bijbehorende onderbouwing te leveren.
Opdrachtnemer dient een plan in voor preventief onderhoud. Hierin wordt tenminste verwerkt: de planning, de frequentie en vaststelling van preventief onderhoud.

[bookmark: _Toc505409049][bookmark: _Toc516754127]Projectmanagementplan
Het Projectmanagementplan bevat een beschrijving van de aanpak van het project, rekening houdend met de prioritering van Opdrachtgever, gericht op het behalen van het eindresultaat volgens de doelstellingen van de Opdrachtgever. Hierin wordt onderscheid gemaakt tussen de overname bestaande (snel)laadpunten, nieuwe aanvragen, en de overige dienstverlening van de hoofdprocessen: inkoop, installatie en ingebruikname; beheer en onderhoud; back-office dienstverlening en dashboarding.
Voorstel voor overname (snel)laadpunten
De planning geeft inzicht in de doorlooptijd van de overname van bestaande (snel)laadpunten met daarin tenminste opgenomen de nul-inventarisatie, interactiemomenten met Opdrachtgever, Objectmanagers van de diverse gebouwen en de Onderhoudsaannemers van de diverse gebouwen, vertaald in diverse realisatiestromen en uiteraard de acceptatiemomenten en de termijnbetalingen.
Plan preventief onderhoud
In het plan preventief onderhoud wordt tenminste verwerkt: De planning, de frequentie en vaststelling van preventief onderhoud.
[bookmark: _Toc516754129][bookmark: _Toc187759525][bookmark: _Toc505409051]Interactie met de Opdrachtgever
De Opdrachtnemer en Opdrachtgever hebben interactie gericht op het behalen van het programmaresultaat rekening houdend met de verantwoordelijkheden zoals voortvloeien uit de Raamovereenkomst. 
De Opdrachtnemer initieert interactiemomenten met de Opdrachtgever en betrekt de Opdrachtgever tijdig en op de relevante momenten gedurende de dienstverlening zodanig dat het proces efficiënt doorlopen kan worden. Er vindt in ieder geval terugkerend een kwartaaloverleg, strategisch overleg en operationeel overleg plaats.
Tijdens het kwartaaloverleg worden in ieder geval de volgende onderwerpen besproken: het managementrapport van het dashboard `contractbeheersing’ inclusief alle daartoe behorende onderdelen (conform prestatie-eis 5.A-10), het managementrapport van het dashboard `gebruikersinformatie’ inclusief alle daartoe behorende onderdelen (conform prestatie-eis 5.A-11), overige KPI’s uit het dashboard `contractbeheersing’ (conform prestatie-eis 5.A-6), overige KPI’s uit het dashboard `gebruikersinformatie’ (conform prestatie-eis 5.A-7), overige KPI’s uit het dashboard `energieverbruik’ (conform prestatie-eis 5.A-8), overname van bestaande laadinfrastructuur, realisatie van nieuwe laadinfrastructuur, eventuele wijzigingen in de facturering en eventuele kortingen (conform hoofdstuk 10 van de proceseisen).
Opdrachtnemer levert de managementrapporten uiterlijk 10 werkdagen na afloop van een kalenderkwartaal en 10 werkdagen voor het kwartaaloverleg op aan Opdrachtgever.
Het strategisch overleg vindt ieder halfjaar plaats.
Operationele overleggen vinden in beginsel in ieder geval maandelijks plaats. Op verzoek van zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer kan deze frequentie aangepast worden.
Opdrachtnemer bespreekt plannen en uitrol zodanig dat hij Opdrachtgever en zichzelf overtuigt dat deze leiden tot het realiseren van de beoogde doelstelling de Opdrachtgever.

Managementrapporten
[bookmark: _Toc516754130][bookmark: _Toc187759526]Verificatie en validatie
Het verifiëren of de aanpak van de Opdrachtnemer leidt tot het programmaresultaat zoals bedoeld door de Opdrachtgever.
Opdrachtnemer verifieert of de aanpak, zoals beschreven in zijn inschrijving en Projectmanagementplan, leidt tot het programmaresultaat zoals bedoeld door de Opdrachtgever en stelt daartoe een verificatieplan op. 
Opdrachtnemer legt voorafgaand aan de dienstverlening aan de Opdrachtgever voor hoe het resultaat getest en beproefd gaat worden zodat aangetoond wordt dat de dienstverlening en het bijbehorende resultaat voldoen aan de Prestatie-eisen en daarmee functioneren voor het beoogd doel.
Opdrachtnemer voert de door hem voorgestelde testen en beproevingen uit om vast te stellen dat de dienstverlening en het bijbehorende resultaat functioneren volgens de gestelde Prestatie-eisen en de doelstellingen van de Opdrachtgever. 
In geval Opdrachtnemer afwijkingen constateert worden deze hersteld en de oorzaak van deze afwijkingen geanalyseerd. Vervolgens worden maatregelen genomen zodat afwijkingen in de toekomst voorkomen worden. Indien afwijkingen niet te herstellen zijn doet de Opdrachtnemer een voorstel aan de Opdrachtgever hoe de ontstane situatie op te lossen.

[bookmark: _Toc516754131]Verificatieplan
[bookmark: _Toc516754135][bookmark: _Toc187759527]Beperken van overlast voor de gebruikers
Het beperken van overlast voor gebruikers zodat de continuïteit van het werkproces van de gebruikers gewaarborgd is.
Opdrachtnemer beperkt de overlast voor de gebruikers als gevolg van de werkzaamheden zoveel mogelijk en stemt de maatregelen hiervoor af met de Opdrachtgever. Hierbij wordt rekening gehouden met het specifieke karakter van onder andere justitiële en militaire locaties, waar urgent, primaire bedrijfsvoering niet verhinderd mag worden door de plaatsing van laadinfrastructuur.
[bookmark: _Toc516754136][bookmark: _Toc187759528]Dossiervorming
Het actueel houden van de gebouwinformatie van de Opdrachtgever bij aanpassingen van het gebouw in het object-managementsysteem (OMS).
Opdrachtnemer stelt revisiegegevens, inclusief kabeltracé en bijbehorende diepte, van de aanpassingen van het object op en levert deze aan Opdrachtgever bij proces-verbaal van oplevering. 
Opdrachtnemer houdt wijzigingen en werkzaamheden bij in het OMS, zodat de Opdrachtgever beschikt over de actuele situatie van het gebouw als gevolg van de aanpassingen door het uitvoeren van de werkzaamheden.
Het Rijksvastgoedbedrijf (RVB) streeft naar een efficiënte werkwijze voor uitwisseling van informatie. Om deze uitwisseling gestructureerd en gestandaardiseerd te laten verlopen wordt voor al zijn instandhoudingsprocessen één onderhoudsmanagementsysteem (iOMS) geïmplementeerd. Dit kan invloed hebben op de wijze van informatie-uitwisseling. Opdrachtgever draagt zorg voor een webbased applicatie, waarbij de toegang voor aannemer mogelijk wordt gemaakt (backoffice, app of koppeling met eigen systeem (API)). De werkinstructies voor deze processen worden beschikbaar gesteld door opdrachtgever en om de applicatie te kunnen gebruiken dienen door aannemer veilige middelen en verbinding te worden gebruikt. Wet- en regelgeving ten aanzien van informatiebeveiliging is ook van toepassing op gebouw-gebonden systemen en bijbehorende netwerken. Vanuit de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid) geldt een Basis Beveiligingsniveau (BBN2) dat van toepassing is op het moment dat door RVB en Defensie informatie wordt verwerkt. Voor iOMS en aangrenzende applicaties en systemen heeft het RVB gekozen voor een aanvullend beveiligingsniveau BBN3.
Het RVB en zijn aannemers en gebruikers moeten aantoonbaar voldoen aan de wet- en regelgeving, eisen en richtlijnen met betrekking tot informatiebeveiliging en privacy. Dit zijn de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO2.0 Opmaat), het RVB security (IB&P) beleid, NIS2, AVG en de IBRO op BBN2 niveau. Voor Defensie geldt hier in bepaalde gevallen een aanvullende eis, de ABDO. In 2025 zullen de ABDO en IBRO worden samengevoegd in één eisenpakket; de ABRO. Deze eisen zijn niet-limitatief en afhankelijk van actuele ontwikkelingen kunnen aanvullende maatregelen worden geëist.
Audits
Het RVB heeft te allen tijde het recht om de aannemer en het bijbehorende systeem/applicatie waarin de RVB en Defensie data wordt verwerkt periodiek te auditeren op het voldoen aan de in de vorige paragraaf genoemde wet- en regelgeving, eisen en richtlijnen met betrekking tot informatiebeveiliging en privacy. Deze audits kunnen aangekondigd en onaangekondigd plaatsvinden al dan niet door een door opdrachtgever ingehuurde auditleverancier of door het RVB zelf. De aannemer levert jaarlijks controleerbaar bewijs, in de vorm van een formele auditverklaring van een gecertificeerde auditor, over de opzet, het bestaan en de werking met betrekking tot de geleverde dienstverlening van de in vorige paragraaf genoemde wet- en regelgeving, eisen en richtlijnen met betrekking tot informatiebeveiliging en privacy.
Penetratietesten
Het RVB heeft te allen tijde het recht om de aannemer en het bijbehorende systeem/applicatie waarin de RVB en Defensie data wordt verwerkt periodiek aan een penetratietest te onderwerpen. Daarbij wordt getest op het voldoen aan de in de vorige paragraaf genoemde wet- en regelgeving, eisen en richtlijnen met betrekking tot informatiebeveiliging en privacy. Deze penetratietesten worden altijd in overleg met de aannemer gepland. De kosten met betrekking tot het afnemen van een penetratietest op verzoek van opdrachtgever worden gedragen door het RVB.
Toegang tot iOMS
Voor de toegang tot iOMS gaan we in de kern gebruik maken van mutual digital certificats. Dit is een proces waarbij een veilig proces voor tussen servers van beide partijen wordt gerealiseerd. Om dit te realiseren is een certificaat nodig vanuit het systeem en een certificaat voor elke gebruiker. Tijdens de implementatie van iOMS wordt in onderling overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een redelijke termijn bepaald voor het aantonen van veiligheid en compatibiliteit met iMOS.
Locaties
OMS werkt voor alle keuringen, storingen en EOW (Extra Opgekomen Werk) ongeacht de locatie.

[bookmark: _Toc516754137]Revisiegegevens
Het revisietekenwerk dat ontstaat binnen het kader van dit project zal bestaan uit ten minste één revisietekening per object en zal vervaardigd worden aan de hand van de huidige norm voor technisch revisietekenwerk. De revisiegegevens worden uiterlijk 15 werkdagen na werkzaamheden aan een gebouw opgeleverd aan Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc516754141][bookmark: _Toc187759529]Risicogestuurd contractmanagement en toetsing
De bewaking op de naleving van onderhavige Raamovereenkomst vindt plaats door vertegenwoordigers van de Opdrachtgever volgens de methode van Systeemgerichte Contractbeheersing (SCB), te weten het uitvoeren van systeem, proces- en/of producttoetsen. 
Opdrachtgever toetst op basis van het risicodossier, in afnemende mate van belang, op het niveau van systeem, proces of product. 
Systeemtoets: een toets op het kwaliteitsmanagementsysteem zoals dit door Opdrachtnemer in het Projectmanagementplan is beschreven. Het gaat bij deze toets om de risicovolle aspecten van het kwaliteitsmanagement bij de Opdrachtnemer.
Procestoets: een toets op het functioneren van de processen die door Opdrachtnemer zijn beschreven in zijn Projectmanagementplan en/of afgeleide deelplannen (projectkwaliteits-, werk-, keurings-, test- of verificatieplannen). 
Producttoets: een toets ter beoordeling of producten voldoen aan gestelde eisen en/of technische specificaties, met het doel de betrouwbaarheid van de gegevens van de Opdrachtnemer te verifiëren. 
Tijdens de in lid 1 bedoelde toetsen worden de feiten (constateringen Opdrachtgever) vergeleken met de referentie (eisen uit de Proceseisen en/of Prestatie-eisen, de Raamovereenkomst en het Projectmanagementplan) en de bewijsstukken/registraties van Opdrachtnemer. Indien deze met elkaar overeenkomen is sprake van een positieve bevinding. Wijken ze van elkaar af, dan is mogelijk sprake van een negatieve bevinding. De contractmanager van de Opdrachtgever beoordeelt of een negatieve bevinding moet worden aangemerkt als een tekortkoming. Dit doet hij op basis van vakmanschap en onderstaande richtlijnen: 
· Het onderliggende risico van de negatieve bevinding bevindt zich in de top- dan wel topgevolgrisico’s van de Opdracht;  
· De negatieve bevinding bevindt zich op systeemniveau en/of is in afwijking met de NEN-EN ISO 9001-2015 en/of het Projectmanagementplan;  
· De negatieve bevinding heeft een hoge impact op de werking van het kwaliteitsmanagementsysteem van de Opdrachtnemer en op de productkwaliteit;  
· De negatieve bevinding herhaalt zich en er is dus sprake van een trend.  
In het geval van een negatieve bevinding of een tekortkoming moet Opdrachtnemer zelf correctieve maatregelen doorvoeren en controleren of deze worden uitgevoerd en of ze het gewenste effect hebben. Aanvullend moet hij corrigerende maatregelen nemen om herhaling van de afwijkingen te voorkomen. Opdrachtnemer neemt de voorgestelde maatregelen op in zijn bewijsstukken.
De Opdrachtnemer dient de Opdrachtgever te allen tijde medewerking te verlenen om een systeem-, proces- of producttoets te (laten) verrichten en alle hiervoor benodigde documenten en informatie te leveren. Hierbij heeft de Opdrachtgever de bevoegdheid om tijdens kantooruren alle gebouwen en werkterreinen van de Opdrachtnemer, zelfstandige hulppersonen en leveranciers, te betreden waar werkzaamheden ten behoeve van deze Raamovereenkomst worden verricht en zich daarbij te doen vergezellen door derden of deskundigen.
Opdrachtnemer blijft – ondanks toetsing door Opdrachtgever – volledig verantwoordelijk voor de inhoud en kwaliteit van de Opdracht.
[bookmark: _Toc516754145][bookmark: _Toc187759530]Werkzaamheden derden
Opdrachtnemer wordt erop gewezen dat tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst in Opdracht van de Opdrachtgever door derden werkzaamheden zullen worden uitgevoerd in de objecten, waaronder – maar niet beperkt tot – de Onderhoudsaannemer. Opdrachtnemer verzorgt de coördinatie en dient zijn werkzaamheden op deze derden af te stemmen. 
[bookmark: _Toc187759531]Opties
De Opdrachtgever heeft op het moment van publicatie nog geen zicht op het wel of niet opdragen van enkele secundaire processen en activiteiten. Opdrachtgever wil deze activiteiten wel binnen de scope van de Raamovereenkomst kunnen opdragen. Derhalve zijn deze activiteiten en processen als opties opgenomen. De volgende opties zijn van toepassing: 
Uitwerking van de implementatie van bidirectioneel laden. Opdrachtgever vereist implementatie van ISO 15118-20 wanneer deze door de markt erkend wordt. Eén onderdeel hiervan is bidirectioneel laden. Opdrachtgever wil op een nader te bepalen hoeveelheid locaties, naar verwachting vijf locaties, samen met Opdrachtnemer de praktische toepassing van bidirectioneel laden testen alvorens deze functionaliteit op alle (Snel)laadpalen te implementeren. Voor de additionele werkzaamheden die hiermee gemoeid zijn, stelt Opdrachtgever maximaal € 25.000 ter beschikking. Opdrachtnemer geeft in een offerte met open begroting aan voor welk tarief hij deze test uit kan voeren. Daar implementatie van ISO 15118-20 een minimale vereiste is, maakt Opdrachtnemer op generlei wijze aanspraak op grootschalige uitrol na succesvolle toetsing op de testlocaties.
Het genereren van Hernieuwbare Brandstofeenheden (HBE’s). Opdrachtgever heeft het alleenrecht op het genereren van HBE’s, maar wil de mogelijkheid behouden om de uitvoer hiervan bij Opdrachtnemer te beleggen. De uitvoer behelst onder andere maar niet limitatief: registratie bij de Nederlandse Emissieautoriteit (NEa), bewijsvoering van duurzaamheid aanleveren, HBE’s aanmaken, HBE’s verhandelen, monitoring en administratie. Opdrachtnemer mag maximaal 10% van de opbrengst van HBE’s doorbelasten aan Opdrachtgever. Dit percentage geldt als vergoeding voor de te verrichten werkzaamheden.
[bookmark: _Toc516754148][bookmark: _Toc187759532]EMVI-boete
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het realiseren van het door Opdrachtnemer opgestelde aanbod ten aanzien van de kwaliteit- of prestatiecriteria.
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Indien de Opdrachtnemer op (onderdelen van) kwaliteit- of prestatiecriteria die zijn gesteld in het kader van de aanbesteding van deze Opdracht (EMVI/BKPV-beoordeling), minder realiseert dan wel naar vermoeden minder zal realiseren, dan hij bij inschrijving heeft aangeboden, zal hij schriftelijk in gebreke worden gesteld. Indien de Opdrachtnemer ten aanzien van die criteria desondanks uiteindelijk minder realiseert dan hij heeft aangeboden, zal een EMVI/BKPV-sanctie worden opgelegd. Voor iedere maand dat Opdrachtnemer minder realiseert dan hij heeft aangeboden geldt een inhouding op de termijnbetaling(en) in het kader van de Raamovereenkomst. De grootte van maandelijkse inhouding van de termijnbetaling is gelijk aan 2% van het verschil tussen de bij de EMVI/BKPV-beoordeling behaalde kwaliteitswaarde en de gerealiseerde kwaliteitswaarde, berekend conform de EMVI/BKPV-beoordelingsmethodiek. De maximale grootte van de EMVI-boete die via dit contract opgelegd kan worden is gelijk aan 10% van het verschil tussen de bij de EMVI/BKPV-beoordeling behaalde kwaliteitswaarde en de gerealiseerde kwaliteitswaarde, berekend conform de EMVI/BKPV-beoordelingsmethodiek. Deze sanctie wordt berekend op basis van het werkelijke aantal gerealiseerde (Snel)laadpunten en niet op basis van het geschatte aantal (Snel)laadpunten uit de aanbestedingsleidraad.
[bookmark: _Toc516754151][bookmark: _Toc187759533]Service level-afspraken beheer & onderhoud en back-office-dienstverlening en dashboarding
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het installatieproces 2b, het in gebruik nemen van (Snel)laadpunten, het beheer en onderhoud, back-office dienstverlening en dashboarding. Aan die processen zijn KPI’s verbonden. Op het niet halen van de KPI’s staan de volgende sancties:
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]Met betrekking tot verstoring van urgente gebruikerprocessen geldt dat aan de in de Prestatie-eisen vermelde KPI’s moet worden voldaan. Indien niet aan de KPI’s wordt voldaan, geldt een direct inhoudbare korting van 250,- Euro per dag per (Snel)laadpunt, met een maximum van 5.000,- Euro per (Snel)laadpunt per jaar. 
Met betrekking tot verstoring van niet-urgente gebruikers processen geldt dat aan de in de Prestatie-eisen vermelde KPI’s moet worden voldaan (oplostijd tot en met de volgende werkdag). 
In het geval dat de KPI’s ten aanzien van beschikbaarheid met minder dan 15% worden onderschreden gedurende het verstreken kwartaal, dient Opdrachtnemer zelf (binnen een maand) correctieve maatregelen door te voeren en te controleren of deze worden uitgevoerd en of ze het gewenste effect hebben. Aanvullend moet hij corrigerende maatregelen nemen om herhaling van de afwijkingen te voorkomen. Opdrachtnemer neemt de voorgestelde maatregelen op in zijn bewijsstukken. Als vervolgens nog steeds niet wordt voldaan aan de KPI, wordt er een tekortkoming zoals omschreven in artikel 9.1 opgelegd.
Wanneer de KPI’s ten aanzien van beschikbaarheid gedurende het verstreken kwartaal met meer dan 15% worden onderschreden, wordt er een tekortkoming zoals omschreven in artikel 9.1 opgelegd. 
KPI-uitwerkingen, oplosprotocollen, communicatieafspraken, escalatieafspraken, en contractbeheersingsaspecten, dienen naar aanleiding van een eisenanalyse te worden opgenomen in een Service Level Agreement, welke ter acceptatie moet worden aangeboden. 

[bookmark: _Toc516754152]Service Level Agreement
[bookmark: _Toc187759534]Acceptatie
In aanvulling op de UAV 2012 hebben acceptatie en een procedure voor acceptatie tot doel om aan de Opdrachtnemer een schriftelijke mededeling te doen. In deze mededeling verklaart Opdrachtgever geen bezwaar te hebben tegen door de Opdrachtnemer ter acceptatie voorgelegde documenten, zelfstandige hulppersonen, werkzaamheden, resultaten van werkzaamheden of wijzigingen (correctieve en preventieve maatregelen). 
Een product wordt pas definitief geaccepteerd indien Opdrachtgever heeft verklaard de betreffende documenten te aanvaarden, tenzij dit kennelijk onredelijk is. 
Opdrachtnemer blijft ondanks acceptatie volledig verantwoordelijk voor de inhoud en kwaliteit van de Opdracht en de daaruit voortvloeiende (deel)producten. Acceptatie laat onverlet dat Opdrachtnemer (direct, op eigen kosten) onvolledigheden in aangeleverde (deel)producten moet aanvullen, dan wel fouten moet herstellen welke na acceptatie worden opgemerkt.  
Het is Opdrachtnemer niet toegestaan de Opdracht te verrichten als daar nog niet geaccepteerde documenten aan ten grondslag liggen.
De Opdrachtnemer legt ten minste de in het acceptatieplan opgenomen documenten, gemachtigden en zelfstandige hulppersonen die de Opdrachtnemer voornemens is aan te wijzen of in te schakelen in het kader van de Raamovereenkomst, alsmede van specifieke werkzaamheden of resultaten van werkzaamheden, ter acceptatie voor aan Opdrachtgever.
Een verzoek tot acceptatie van de Opdrachtnemer dient aan de volgende eisen te voldoen:
· Het wordt schriftelijk en/of digitaal in een gangbaar format ingediend, waarbij in het acceptatieplan het aantal te overleggen exemplaren is vastgelegd;
· Het wordt ingediend op of vóór het in het acceptatieplan vastgelegde tijdstip;
· Het gaat vergezeld van alle relevante gegevens. 
[bookmark: _Toc516754143]Acceptatieplan
	Eis
	Document/output
	Moment van indiening
	Responstijd

	1A
	Projectmanagementplan
	4 weken na definitieve gunning
	3 weken

	1B
	Voorstel voor overname van (snel)laadpunten
	Tezamen met Projectmanagementplan
	3 weken

	1C
	Plan preventief onderhoud
	Tezamen met Projectmanagementplan
	3 weken

	2A
	Managementrapporten
	2 weken na afloop van een kalenderkwartaal
	2 weken

	3A
	Verificatieplan 
	Tezamen met Projectmanagementplan
	3 weken

	5A
	Revisiegegevens
	3 weken na aanpassingen aan een gebouw
	4 weken

	10A
	Service Level Agreement
	8 weken na ondertekening Raamovereenkomst
	3 weken

	

	
	Voorbereiding en aanpak dashboards
	Tezamen met Projectmanagementplan
	3 weken

	
	Ingebruikname dashboards 
	3 maanden na ondertekening Raamovereenkomst
	2 weken

	

	
	Ingebruikname per Locatie van (snel)laadpunten
	Conform desbetreffende aanvraag
	2 weken



Toelichting: het moment van indiening is de deadline voor Opdrachtnemer en de responstijd is de deadline voor Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc187759535]Proces Nadere Overeenkomst
In het geval van de wens tot het verstrekken van een Nadere Overeenkomst doorlopen Opdrachtgever en Opdrachtnemer conform de Raamovereenkomst het volgende proces. Dit proces dient binnen twaalf weken doorlopen te worden.
Een Objectmanager geeft bij Opdrachtgever de behoefte aan (Snel)laadpunten aan.
De betreffende Objectmanager en Opdrachtgever verzamelen alle informatie voor de aanvraag, waaronder een situatieschets, aantal (Snel)laadpunten, beschikbaar vermogen, gewenste uitvoerdatum en eventuele bijzondere omstandigheden.
Opdrachtgever verstrekt aan Opdrachtnemer de uitvraagbrief.
Opdrachtgever en Opdrachtnemer organiseren een schouw, waarin de volgende aspecten definitief gemaakt worden: situatie, aantal (Snel)laadpunten, beschikbaar vermogen, uitvoerdatum en eventuele bijzondere omstandigheden.
Opdrachtnemer verstrekt aan Opdrachtgever een inschrijving.
Waar nodig treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg over de inschrijving, Nadere Overeenkomst en eventuele aanpassingen. Het resultaat wordt schriftelijk vastgelegd en kan bepalen dat Opdrachtnemer een herziene inschrijving indient.
Opdrachtgever sluit de Nadere Overeenkomst met Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer begint met de uitvoering van de Nadere Overeenkomst.
[bookmark: _Toc187759536]Verplichtingen social return
Opdrachtnemer verbindt zich ertoe, gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, 5% van de waarde van de loonsom te besteden aan werk(ervarings)plaatsen voor personen uit de doelgroep:
a. Wet Werk en Bijstand (WWB) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, 50 jaar of ouder zijn en/of die zonder re-integratie ondersteuning of andere begeleiding niet zelfstandig aan werk kunnen komen;
b. Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn, in aansluiting op de premiekorting oudere werknemers;
c. Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden;
d. Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden;
e. Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden;
f. Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten (WAJONG) gerechtigden;
g. Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden;
h. De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden;
i. Wet Sociale Werkvoorziening (WSW) geïndiceerden;
j. Leer-/werkplekken of lonen voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers);
k. Leer-/werkplekken of lonen voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties;
l. Leer-/werkplekken in het kader van BOL/BBL opleidingen, VSO en/of praktijk scholen.
Als de in deze bepaling genoemde wetten vervanging krijgen in nieuwe wetten, dan verwijst deze bepaling voortaan naar die nieuwe wetten.
Opdrachtnemer stuurt 10 dagen voor het contractoverleg in januari een geheel ingevuld en ondertekend verantwoordingsformulier social return toe.
Opdrachtgever controleert op basis van het verantwoordingsformulier social return of opdrachtnemer voldoet aan de verplichting genoemd in deze bepaling onder sub 1.
Indien opdrachtgever op basis van het verantwoordingsformulier social return constateert dat opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst tweemaal achtereen niet het percentage haalt genoemd als verplichting in deze bepaling onder sub 1, dan treedt zij met de opdrachtnemer in overleg. Op basis van dit overleg:
a. Stellen opdrachtgever en opdrachtnemer de oorzaken vast voor het niet behalen van het genoemde percentage door opdrachtnemer. Opdrachtnemer wordt niet gehouden aan het percentage als bedoeld in deze bepaling onder sub a voor zover hij aannemelijk maakt dat er geen geschikte kandidaten zijn.
b. Stellen opdrachtgever en opdrachtnemer maatregelen vast voor het verbeterd nakomen van de verplichting tot social return door opdrachtnemer. Zij nemen deze maatregelen op in de documenten als bedoeld in paragraaf 27 van de UAV 2012.
Het overleg beschreven in deze bepaling onder sub 4. Laat de mogelijkheid voor opdrachtgever tot het opleggen van de sanctie genoemd in deze bepaling onder sub 6 en 7 onverlet.
Als opdrachtnemer de verplichting genoemd in deze bepaling onder sub 1 niet nakomt, dan kan de opdrachtgever naar rato van de bijdrage social return die opdrachtnemer moest doen, betalingen inhouden of storneren op de waarde van de Raamovereenkomst.
De inhouding of stornering genoemd in deze bepaling onder sub 6. vindt niet plaats als het voldoen aan de verplichting genoemd in deze bepaling onder sub a niet toe te rekenen is aan opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient dan aannemelijk te maken dat er geen geschikte kandidaten zijn gevonden. De bewijslast rust te allen tijde bij opdrachtnemer.
Mutaties in de vastgoedportefeuille
Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst kunnen mutaties plaatsvinden in de vastgoedportefeuille van het Rijksvastgoedbedrijf. Objecten die aan de vastgoedportefeuille worden toegevoegd behoren tot de scope van de opgave. Objecten die door het Rijksvastgoedbedrijf worden afgestoten maken geen onderdeel meer uit van de scope van onderhavige opgave.


Verzekeringen door opdrachtnemer
PASSAGE 1:
AANSPRAKELIJKHEID VOOR SCHADE AAN MET HET WERK IN VERBAND STAANDE WERKEN. 

Aansprakelijkheid voor schade aan met het werk in verband staande werken van de opdrachtgever en van derden en aan andere werken en eigendommen van de opdrachtgever en van derden.

SCHADE BIJ DE OPDRACHTGEVER Voor schade waarvoor opdrachtnemer ingevolge § 6 lid 8 UAV 2012 jegens opdrachtgever aansprakelijk is, is die aansprakelijkheid in omvang beperkt tot een bedrag van € 2.500.000,- per contractjaar. NB: zie ook het antwoord op vraag 258 in de Nota van Inlichtingen.
SCHADE BIJ DERDEN Opdrachtnemer moet opdrachtgever vrijwaren tegen aanspraken van derden tot vergoeding van schade als bedoeld in § 6 lid 9 UAV 2012, voor zover dit schade aan zaken betreft, tot een bedrag van € 2.500.000,- per contractjaar. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer op zijn beurt tegen aanspraken van derden tot vergoeding van schade voor zover dit schade aan zaken betreft en voor zover die aanspraken het bedrag van € 2.500.000,- per contractjaar te boven gaan. NB: zie ook het antwoord op vraag 258 in de Nota van Inlichtingen.
UITZONDERING De in lid 1 en 2 geregelde beperking van de omvang van de aansprakelijkheid van opdrachtnemer lijdt uitzondering in geval van opzet, grove schuld of grove nalatigheid aan diens zijde. 
PASSAGE 2:

AANSPRAKELIJKHEID VOOR SCHADE, ANDERS DAN AAN MET HET WERK IN VERBAND STAANDE WERKEN VAN DE OPDRACHT.

Aansprakelijkheid voor schade, anders dan aan met het werk in verband staande werken van de opdrachtgever en van derden en aan andere werken en eigendommen van de opdrachtgever en van derden.
 
SCHADE BIJ OPDRACHTGEVER Voor schade waarvoor Opdrachtnemer ingevolge artikel 6:74 BW jegens Opdrachtgever aansprakelijk is, is die aansprakelijkheid in omvang beperkt tot een bedrag van 10% van de opdrachtsom voor de looptijd van de opdracht.
SCHADE BIJ DERDEN Opdrachtnemer moet Opdrachtgever vrijwaren tegen aanspraken van derden tot vergoeding van schade als bedoeld in § 6 lid 9 UAV 2012, voor zover dit andere dan schade aan zaken betreft, tot een bedrag van 10% van de opdrachtsom voor de looptijd van de opdracht. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer op zijn beurt tegen aanspraken van derden tot vergoeding van schade voor zover dit andere dan schade aan zaken betreft en voor zover die aanspraken het bedrag van 10% van de opdrachtsom voor de looptijd van de opdracht te boven gaan.
UITZONDERING De in lid 1 en 2 geregelde beperking van de omvang van de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer lijdt uitzondering in geval van opzet, grove schuld of grove nalatigheid aan diens zijde. Evenmin geldt die beperking in het geval van letsel- of overlijdensschade.
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