Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Algemeneinformatie

Aanbesteding: Aanschaf en implementatie van een BOR beheersysteem
Aanbestedende Dienst: Gemeente Utrechtse Heuvelrug

Referentie: 2025-030-BU

Toelichting:

In de hierbij verstuurde antwoorden zijn ale vragen die na de laatste publicatie ontvangen zijn
beantwoord. Daarnaast hebben wij voor de volledigheid nogmaals alle eerder gestelde vragen en
antwoorden toegevoegd. Op deze wijze heeft u in één overzicht alle wijzigingen, aanvullingen
en toelichtingen paraat.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 ontbrekende bijlagen en planning
Vraag:

Geachte inkoper,

wij kunnen enkele bijlagen van de publicatie niet vinden op Tenderned. Zo
ontbreken bijlagen: Beknopte versie (Bijlage 13a Functionaliteit Beknopt)

en Uitgebreide versie met toelichting (Bijlage 13b Functionaliteit Uitgebreid)

Kunt u deze z.s.m. alsnog toesturen?

En aanvullend daarop: kunt de planning verruimen? oaivm de erg krappe
doorlooptijd voor het stelen van vragen en het ontbreken van essentiele
bijlagen.

vriendelijke groet,
Jan van Malenstein
Sweco

Antwoord:

We hebben de bijlagen nogmaal's nagel open en ontbrekende of aangepaste
stukken zijn gepubliceerd onder de sectie Documenten, subsectie Nota van
Inlichtingen. De planning is verruimd, dit is verwerkt in de
aanbestedingsleidraad (Hoofdstuk 5.1, bijlage 11 en 16).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Vragenronde 1
Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025
Ref.nr. Onderwerp:
2 bijlagen: andere naam zelfde inhoud
Vraag:

Geachte inkoper,

Twee bijlagen hebben dezelfde inhoud. Bijlagen:

Bijlage 14a Programma van eisen Methodieken beknopt_20251002_1411 en
bijlage Bijlage 14b Programma van eisen Methodieken
uitgebreid_20251002_1739

Kunt u de juiste inhoud van de bijlagen z.s.m. alsnog toesturen?

En aanvullend daarop: kunt de planning verruimen? oaivm de erg krappe
doorlooptijd voor het stelen van vragen en het ontbreken van bijlagen.

vriendelijke groet,
Jan van Maenstein
Sweco

Antwoord:

We hebben de bijlagen nogmaal s nagel open en ontbrekende of aangepaste
stukken zijn gepubliceerd onder de sectie Documenten, subsectie Nota van
Inlichtingen. De planning is verruimd, dit is verwerkt in de
aanbestedingsleidraad (Hoofdstuk 5.1, bijlage 11 en 16).

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlagen 13A en 13B
Vraag:

Bijlage 13A en 13B

Deze bijlagen ontbreken. Kunt u deze alsnog beschikbaar stellen ? En kunt u
de planning aanpassen zodat deze bijlagen meegenomen kunnen worden in
de eerste vragenronde ?

Antwoord:

We hebben de bijlagen nogmaal s nagel open en ontbrekende of aangepaste
stukken zijn gepubliceerd onder de sectie Documenten, subsectie Nota van
Inlichtingen. De planning is verruimd, dit is verwerkt in de
aanbestedingsleidraad (Hoofdstuk 5.1, bijlage 11 en 16).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 23

Vraag:
In de Planning is uitvoering van de POC niet opgenomen. Wanneer moet de
POC plaatsvinden ?

Antwoord:

De planning is aangepast, hierbij is tevens een periode waarin de POC plaats
moet vinden opgenomen, zie hiervoor de aangepaste aanbestedingsleidraad
(Hoofdstuk 5.1).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 23

Vraag:

Uitvoering van de POC kan ved tijd in beslag nemen wanneer uitgevoerd
zoals bescheven. Mag de inschrijver die kosten declareren, ook ingeval de
POC niet tot gunning leidt ?

Antwoord:
De kosten van de POC zijn niet verrekenbaar en derhalve niet facturabel

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Algemeen

Vraag:

Deze aanbesteding is weer ontaard in eindeloze lijsten van eisen. Alleen a
het "Programma van eisen Methodieken" bevat zo'n 340 eisen. Vedl van
deze eisen zijn onzinnig, en zijn door onsin eerdere aanbestedingen al
ontkracht, maar komen in deze nieuwe aanbesteding gewoon weer terug. Het
aantal functionele eisen komt daar nog bovenop evenals de wensen en ander
zaken. Het is voor inschrijvers, en vast ook voor de aanbesteder, zeer
tijdrovend om steeds weer deze lijsten door te ploegen en te bevragen.

In de marktconsultatie fase waarschuwden wij a hiervoor, dit soort
aanbestedingen leiden ofwel tot mislukking, ofwel tot "creatieve
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

interpretatie” door inschrijvers.
Wij verzoeken u daarom deze aanbesteding te stoppen en grondig te herzien
voor hernieuwde aanbesteding.

Antwoord:
Wij delen uw visie niet, daarom wordt uw verzoek niet gehonoreerd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlagen

Vraag:

De Gibit en aanverwante stukken worden wel genoemd maar niet bijgevoegd
er wordt verwezen naar een digitale link. Deze link kan op termijn niet meer
werken. Kunt u de voorwaarden die bij deze overeenkomst alsnog
toevoegen?

Antwoord:

De GIBIT (versie 2023) is openbaar beschikbaar en wordt derhalve als
algemeen bekend verondersteld en niet bij de stukken gevoegd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 28
Vraag:

Kunt u het aantal gebruikers nader uitspitsen naar rol:
- Functioneel beheerder / applicatie beheerder

- Asset beheerder (maken planningen en begrotingen)
- gegevensbeheerder

- overige gebruikers

Ook graag aangeven als er overlap zit in de rollen.

Antwoord:

Dit achten wij niet noodzakelijk. Het splitsen in rollen heeft geen
consequenties voor het aantal gebruikers.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwer p:
9 Bijlage 16 Fasering met methodieken

Vraag:
Met welke wibon provider werkt de gemeente nu? Blijft deze provider
aanwezig naimplementatie van nieuwe beheerapplicatie BOR?

Antwoord:

Momenteel werken wij met Goconnectit, of deze provider blijft na
implementatie, of dat er een vervanger komt is nog niet besloten. De
planning iswel om eind van dit jaar 2025 bedluit te nemen of we met
Sogelink moeten doorgaan of dat we dit binnen ons huidige of nieuwe
beheerpakket kunnen organiseren. In de inschrijving dient rekening
gehouden te worden dat de WIBON provider kan veranderen.

Fase:
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Ref.nr.
10

Ref.nr.
11

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:

Bijlage 16 Fasering met methodieken

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de BOR applicatie gecertificeerd moet zijn voor de
CROW wegbeheersystematiek 2019?

Antwoord:

Deze stelling dekt niet de volledige lading. Ons uitgangspunt is dat wij met
de meest recente WBS werken. Echter moet het mogelijk zijn om met
gegevens uit oudere versies, zoals 2019, te werken. Certificering voor WBS
2019 is niet noodzakelijk.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:

Bijlage 15 Programma van wensen

Vraag:
Dezininregel 187 lijkt niet afgemaakt te zijn, kunt u dit alsnog doen?
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Antwoord:
Tekst is aangepast, een nieuwe geactualiseerde versie van bijlage 15 vindt u
in de sectie documenten, subsectie Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 15 Programma van wensen

Vraag:
Dezininregel 89 lijkt niet afgemaakt te zijn, kunt u dit alsnog doen?

Antwoord:
Tekst is aangepast, een nieuwe geactualiseerde versie van bijlage 15 vindt u
in de sectie documenten, subsectie Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 14b

Vraag:
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Ref.nr.
14

Bijlage 14b istweemaal bijgevoegd. Kunt u aangeven van welke van de
twee bijlagen van toepassing is op deze aanbesteding?

Antwoord:

Bijlagen zijn gecontroleerd en correcte (en volledige) versies zijn
toegevoegd onder de sectie documenten subsectie Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:
Bijlage 14a

Vraag:
Bijlage 14aistweemaal bijgevoegd. Kunt u aangeven van welke van de twee
bijlagen van toepassing is op deze aanbesteding?

Antwoord:

Bijlagen zijn gecontroleerd en correcte (en volledige) versies zijn
toegevoegd onder de sectie documenten subsectie Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 14
Vraag:

De methodieken in de bijlage 14 zijn niet SMART omschreven. Dat betekent
dat niet duidelijk iswat opdrachtgever uitvraagt en inschrijver moet leveren.
Graag een verwijzing per methodiek naar desbetreffende standaard of
volledige uitschrijven wat er precies wordt verwacht van de inschrijver.

Antwoord:

Om de wijze van uitvoeren niet te beperken, lijkt het ons niet realistisch om
dit verder uit te werken. De uitwerking van de methodieken vindt plaatsin
het kader van de aanbestedingsdocumenten en om de gewenste Situatie te
bereiken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 13aen 13 b

Vraag:
Het technische programma van eisen lijkt te ontbreken, klopt dit?

Antwoord:
Bijlagen zijn gecontroleerd en correcte (en volledige) versies zijn
toegevoegd onder de sectie documenten subsectie Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Vragenronde 1
Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 12 facturering

Vraag:
Als methodieken uit de fase 5 t/m 8 eerder geleverd worden, mogen deze
dan ook eerder dan jaar 2 gefactureerd worden?

Antwoord:

Als eerder volledig aan de mijlpalen, zoals benoemd in het facturatieschema,
voldaan is kan facturatie ingediend worden, let wel: factuur dient voorzien te
zijn van door OG geaccordeerde prestatieverklaring, maw OG bepaalt of
voldaan is aan eisen en wensen. Wij gaan geen deelfacturen toepassen op het
gepubliceerde facturatieschema.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 12 facturering

Vraag:

Volgens de projectfasering zijn de werkzaamheden veel eerder opgeleverd
dan er volgens het facturatieschema mag worden gefactureerd. Gaat u ermee
akkoord dat er na afronding van een stap direct gefactureerd mag worden?

Antwoord:

Als eerder volledig aan de mijlpalen, zoals benoemd in het facturatieschema,
voldaan is kan facturatie ingediend worden, let wel: factuur dient voorzien te
zijn van door OG geaccordeerde prestatieverklaring, maw OG bepaalt of
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Ref.nr.
19

Ref.nr.
20

voldaan is aan eisen en wensen. Wij gaan geen deelfacturen toepassen op het
gepubliceerde facturatieschema.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025

Bijlage 5 Prijsinvulformulier

Vraag:

In dit formulier worden werkzaamheden in Heemskerk beschreven, is dit

correct?

Antwoord:

Bijlage is gecontroleerd en correcte versie is toegevoegd onder de sectie
documenten subsectie Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 4 MVI

Vraag:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025
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De SROI verplichting is 5% over de loonsom. Het invullen van de SROI
verplichting in de huidige arbeidsmarkt is bijzonder lastig. Gaat u ermee
akkoord dat deze eis vervalt of wordt verlaagd naar 3% van de loonsom?

Antwoord:

Nee, uw verzoek wordt niet gehonoreerd. Het betreft een percentage van de
loonsom, niet van de opdrachtwaarde en is daarmee volgens Opdrachtgever
proportioneel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Aanbestedingsleidraad Hoofdstuk 8.3.2.1

Vraag:
Er worden 2 referenties gevraagd maar in bijlage 3 staan is ruimte voor 3
referenties. Kun u dit aanpassen?

Antwoord:
Er worden maximaal 3 referenties uitgevraagd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Ref.nr.
22

Ref.nr.
23

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad Hoofdstuk 3.6

Vraag:

Moet de conversie van de juiste data naar IMBOR door de inschrijver
worden gedaan of wordt het conform IMBOR aangeleverd door de
opdrachtgever?

Antwoord:

Op basis van voorkomende objecttype, attributen en domeinwaarden zijn
conversieplannen opgesteld. Daarin zijn de gegevens conform IMBOR 2022
aangegeven. Hierin komen ook aanvullende attributen en kenmerken voor.
Ook worden de meeste semantische relaties verwerkt al's attribuut.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad Hoofdstuk 3.5

Vraag:
Welke CBS indexering moet gebruikt worden?

Antwoord:

Wij volgen de GIBIT 2023 en dus moet dat zijn: CBS tabel J62, specifiek
J6202: dienstenprijzen commerciéle dienstverlening en transport (index
2015=100).

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
24

Ref.nr.
25

Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad Hoofdstuk 3.5

Vraag:
Op welke momenten mogen de prijzen geindexeerd worden?

Antwoord:

één maal per jaar op 1 januari ieder jaar na oplevering van het systeem (dus
alleen in de beheerfase), prijzen en tarieven die tijdens de implementatiefase
gebruikt mogen worden zijn dus vast voor de duur van de implementatie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad

Vraag:

U kiest niet voor een demo van het systeem tijdens de
aanbestedingsprocedure, terwijl dit wel als advies uit de marktconsultatie
naar voren is gekomen. Kunt u aangeven waarom u een demonstratie van het
systeem geen onderdesel is van deze aanbesteding en wilt u dit alsnog
onderdeel maken van de procedure?

Antwoord:

Een demonstratie is geen kwalitatief gunningscriterium, maar dient ter
verificatie als onderdeel van de beoordeling van de inschrijvingen. Wij
hebben dus een demonstratie in de procedure opgenomen. Ditisin de
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Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

documentatie vermeld al's Proof of Concept (POC).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
26 Aanbestedingsleidraad en bijlagen

Vraag:

De totale omvang van de aanbesteding telt bijna 1000 pagina's. U geeft
planning 10 dagen de tijd om alles te bestuderen. Dit is kort. Gaat u ermee
akkoord dat er 2 weken extratijd wordt opgenomen in de planning om de
stukken goed door te nemen?

Antwoord:

We hebben de bijlagen nogmaal s nagel open en ontbrekende of aangepaste
stukken zijn gepubliceerd onder de sectie Documenten, subsectie Nota van
Inlichtingen. De planning is verruimd, dit is verwerkt in de
aanbestedingsleidraad (Hoofdstuk 5.1, bijlage 11 en 16).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 SO 27001
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Ref.nr.
28

Vraag:

Iso 27001 voor GP vereist

Bent u bereid om de inschrijver de mogelijkheid te bieden om voor wat
betreft de technische geschikt een beroep te doen op de bekwaamheden van
derden (al dan niet in onderaanneming)?

Antwoord:
Iso 27001 is vereist voor zowel inschrijver als betrokken onderaannemers,
dus ook datacenters.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:

Bijlage 25 koppelingen

Vraag:

Als onderdeel van de kostenraming voor de inschrijving moet rekenschap
gehouden worden met de realisatie van meerdere koppeling w.o. Jewel, ABS
en BRUTUS. Kunt u aangeven of de leveranciers van deze applicaties zelf al
beschikken over een API?

Antwoord:
Bij onsisniet volledig bekend of deze huidige leveranciers werken met de
vereiste API. Het staat u vrij dit te verifiéren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:

29 Bijlage 9 Integraal plannen
Vraag:

De applicatie is levert imput aan voor deze specialistische planning.

Het beheersysteem heeft de mogelijkheid per discipline de benodigde
gegevens in de vorm van halffabricaten aan te leveren. Deze worden buiten
de applicatie in een speciae planningstool opgenomen en verwerkt. Kunt u
hiermee instemmen?

Antwoord:

Wanneer de oplossing voldoet aan de eisen mag deze uit meerdere
componenten bestaan, zo lang ze integraal onderdeel uit maken van de
inschrijving.

Fase:

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 14

Vraag:
Bijlage 14 bestaat uit 4 lijsten waarvan meerdere overlappen met elkaar.
Kunt u aangeven welke lijst of lijsten leidend zijn?

Antwoord:

Bijlage 14 is het programma van eisen waar de methodieken aan moeten
voldoen. De wijze van verwerking en vanuit welke bron is omschrevenin
bijlage 17. Om deze reden is bijlage 17 leidend.
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Ref.nr.
31

Ref.nr.
32

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 14

Vraag:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025

Het opnemen van voedingskabels in de set voor riolering is een eis.
Kunt aangeven waarom en welke dat dan zijn?

Antwoord:

Vanuit de WIBON zijn we verplicht terugkoppeling te geven over de laag-,
midden- en hoogspanningskabels in eigen beheer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 14

Vraag:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025

U veronderstelt dat de BOR applicatie zelf rapporten kan genereren w.o een
beheerplan o.b.v. inspecties, onderhoudsplannen, een afvalplan, vervanging
Wij zijn van mening dat dergelijke adviezen gemaakt worden o.b.v. de data,
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overzichten en kaartlagen uit het systeem. Het borsyteem is dan dus
toeleverend en het betreffende rapport wordt daarbuiten vervaardigd. Kunt u
hiermee instemmen?

Antwoord:

Zie voor een toelichting over de gekozen werkwijze het antwoord op vraag
30 waar de samenhang tussen bijlagen 14 en 17 nader wordt toegelicht. Wij
gaan er vanuit dat hiermee duidelijk is wat ons uitgangspunt is, dit sluit
echter niet aan bij uw omschrijving in deze vraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 14 06 extra software Q-gis

Vraag:
Is het de bedoeling dat Q-gis onderdeel van het BOR systeem is?

Antwoord:
Nee, dat is niet de bedoeling

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage 14 06 dashboarding
Vraag:

Wat bedoeld u met power Bl tooling.
Dient dit onderdeel van het borsysteem te zijn of gaat om vergelijkbare
functies?

Antwoord:

Bl tooling dient toegang te hebben tot alle gegevensin het BOR-systeem
zodat Bl tooling deze gegevens volledig kan gebruiken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage 20 GI S functies

Vraag:

Ons beheersysteem kan geen spatial selecties maken maar wel de functie
selecteren geavanceerd. Hierbij selecteer je bijv een wijk en daarbinnen ale
datasetobjecten t.b.v. muteren en rapporteren.

Volstaat dit of is het niet hebben van spatial functies een knock out?

Antwoord:
Het hebben van spatial functies, zoals omschreven in de leidraad, is een
wens. Derhalve is deze vraag niet te kwalificeren as een knock-out

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1
Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage 21 bronnenlijst

Vraag:
Geoborg wijzigt tijdens de implementatie: wat bedoeld u hiermee. Komt
Geoborg als BGT software te vervallen?

Antwoord:

Geoborg blijft aanwezig naimplementatie conform de
aanbestedingsgegevens.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 21 bronnenlijst

Vraag:

U geeft aan dat in veel gevallen geen gegevens worden overgenomen uit het
bestaande beheersysteem. Betekent dat hier uitgegaan moet worden van een
blanco dataset voor de implementatie?

Antwoord:

Dit isincorrect, er is een conversieplan opgesteld waarin de over te nemen
data is aangegeven.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 Tarievenblad

Vraag:
Waarom staat er op locatie vanuit Heemskerk?

Antwoord:
Bijlage is gecontroleerd en correcte versie is toegevoegd onder de sectie
documenten subsectie Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 Tarievenblad

Vraag:

U vraagt: Consultancy op afroep basis

datamigratie, Training

Installatie, update, koppelingen en onderhoud

Zorgt dat de applicatie dagelijks gebruikt kan worden. Verzorgt 0.a.
formulieren, rapporten, dasbboards. Begeleidt het project. Vraag: Hoe
verhouden deze posten zich tot de post: Totale all-in vergoeding voor de
implementatie? Naar ons inziens overlapt dit elkaar volledig.
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Antwoord:

Wij zien geen overlap. Tijdens de implementatie valt alle consultancy onder
het vaste tarief "Totale all-in vergoeding voor de implementatie”. Nade
implementatie (beheerfase) wordt "Meerwerk consultancy” verrekend
volgens op te geven tarieven.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 Bijlage 14b

Vraag:
Behoort het tot de mogelijkheden om de eisenlijst als Excel-bestand aan te
leveren?

Antwoord:

Bijlage 14bisin excel format beschikbaar gesteld en toegevoegd onder de
sectie documenten subsectie Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025
Ref.nr. Onderwerp:
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41 Bijlage 23 POC

Vraag:
Welke praktijk gerichte scenario's wilt u terugzien in de demonstratie?

Antwoord:

V ooraf worden geen scenario’'s meegegeven. Tijdens de POC worden de
door u gegeven antwoorden geverifieerd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
42 Bijlage 23 POC

Vraag:
Is de POC onderdedl van de verificatie voorafgaand aan de gunning? En
wanneer gaat deze plaatsvinden?

Antwoord:

Ja, de POC isten behoeve van de verificatie. De planning aangepast,
inclusief planning POC en verwerkt in de geactualiseerde versie van de
aanbestedingsleidraad (Hoofdstuk 5.1, bijlage 11 en 16).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
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Beantwoord op: 22 okt 2025
Ref.nr. Onderwerp:
43 Bijlage 11 Projectfasering

Vraag:

De gemeente kiest voor een zeer lange implementatieperiode van twee jaar.
Uit ervaring blijkt dat een dergelijk lange periode het resultaat niet
verbeterd, gebruikers afhaken en men daarna ook uitloopt in tijd en budget.
Dit staat ook haaks op de resultaten vanuit de marktconsultatie. Kan de
gemeente beargumenteren waarom zij toch hiervoor kiest?

Antwoord:

Deze implementatieperiode is nodig om ervoor te zorgen dat iedereen de
veranderende wijze van werken kan bijhouden. Graag nodigen wij
inschrijvers uit om onderbouwde, geoptimaliseerde planningen aan te
leveren. De planning in bijlage 11 blijft staan als maximale termijnen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bijlage 12 Facturatieschema

Vraag:

Op basis van het opgenomen facturatieschema mag de leverancier pas na
implementatie factureren. Daarnaast is de facturatie uitgesmeerd over de
implementatieperiode van 2 jaar. Ook ontbreekt in dit voorstel de kosten

voor het gebruik van de software. Dit lijkt ons niet redelijk tegenover de

leverancier. Daarom ons verzoek om het facturatieschema aan te passen.

Antwoord:
Kosten voor gebruik tijdens implementatie dienen als onderdeel van de vaste
prijs vermeldt te worden.

Datum genereren nota van inlichtingen: 16 nov 2025 Pagina 26 van 58




Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Ref.nr.

Ref.nr.
46

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025

Bijlage 11 Projectfasering

Vraag:

De gemeente stelt een implementatieperiode voor van twee jaar. Los van het
feit dat wij dit als leverancier afraden; hoe redlististisch is realisatie van
basisimplementatie (incl. StUF-Geo berichtenverkeer) in januari 20267

Antwoord:

We hebben de bijlagen nogmaal s nagel open en ontbrekende of aangepaste
stukken zijn gepubliceerd onder de sectie Documenten, subsectie Nota van
Inlichtingen. De planning is verruimd, dit is verwerkt in de
aanbestedingsleidraad (Hoofdstuk 5.1, bijlage 11 en 16).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025

Bijlage 11 Projectfasering

Vraag:
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Ref.nr.
47

De planning geeft aan van een voorlopige gunning eind november en
definitief eind december. Hoe realistisch acht de gemeente het om een PoC
te organiseren in november?

Antwoord:

We hebben de planning aangepast, dit is verwerkt in de
aanbestedingsleidraad (Hoofdstuk 5.1, bijlage 11 en 16).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:
Bijlage8 & 9

Vraag:

In bijlage 9 wordt verwezen naar de in bijlage 8 genoemde API. Dit staat
echter niet beschreven in deze bijlage en ontbreekt. Graag ontvangen wij een
juiste beschrijving van de gewenste (architectuur) opbouw van het
beheersysteem.

Antwoord:

Wij hebben de bijlagen nogmaals nalopen en ontbrekende of aangepaste
stukken zijn gepubliceerd in de sectie documenten subsectie Nota van
Inlichtingen. De verwijzing in bijlage 9 naar bijlage 8, had naar bijlage 14
moeten zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:

48 Algemeen, PoC
Vraag:

In de beschrijving van de PoC staan een aantal zeer verouderde methoden
voor het gebruik van software beschreven. Kan de gemeente bevestigen dat
zij alleen SaaS uitvraagd?

Antwoord:
Ja, dit kunnen wij bevestigen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
49 Algemeen

Vraag:

Bij het bestuderen van de vele documenten valt het op dat het kader / eisen
vanuit ICT ontbreekt. Uit de marktverkenning komt nadrukkelijk naar voren
dat dit een belangrijk onderwerp is. Hoe ziet de gemeente het nieuw te
selecteren beheersysteem in relatie tot 1T, architectuur, security etc.?

Antwoord:
Dit staat beschreven in de functionaliteitenlijst. Dezeis als bijlage
bijgevoegd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.
50

Ref.nr.
51

Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:
Bijlage 25

Vraag:

In bijlage 25 wordt een opsomming gegeven van de huidige gebruikte
applicaties binnen de gemeente. De relaties / koppelingen staan echter niet
beschreven, evenals een SOLL. Graag ontvangen wij een architectuurplaat
van de gewenste situatie.

Antwoord:
Dit is niet beschikbaar, de SOLL informatie is verwerkt in de eisen en
wensen (bijlage 13, 14 en 15).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:
Leidraad

Vraag:

In hoofdstuk 3.2.1 staan mooie en moderne kaders en randvoorwaarden
beschreven waaraan het beheersysteem dient te voorzien. Dit staat dan
compleet haaks op de toezegging in hoofdstuk 9.7.1 over het gebruik van
zeer verouderde, en daarmee kwetsbare en end-of-life, oplossingen.

Het verzoek is om aleen SaaS uit te vragen en deze definitie vast te stellen
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in deleidraad.

Antwoord:

Detekst in 9.7.1 is aangepast in de nieuwe versie (1.1) van de
aanbestedingsleidraad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
52 Algemeen

Vraag:

Hoewel de beschrijving, planning, het programma van eisen en de gekozen
vorm voor de tender zorgvuldig zijn opgesteld, is er twijfel of deze aanpak
daadwerkelijk zal leiden tot het beoogde resultaat. De complexe opzet sluit
onvoldoende aan bij de opdracht en biedt te weinig ruimte voor innovatieve
en kwalitatieve oplossingen vanuit de markt. Hierdoor bestaat het risico dat
het uiteindelijke aanbod niet optimaal aandluit bij de eisen, wensen en
ambities van de opdrachtgever, wat de effectiviteit en het succes van de
tender kan beperken.

Deleverancier plaatst nadrukkelijk vraagtekens bij deze werkwijze en heeft
haar zorgen kenbaar gemaakt tijdens de marktverkenning. Zij is van mening
dat met deze aanpak het potentieel van de markt onvoldoende wordt benut
en dat een meer open en interactieve tenderprocedure kansrijker zou zijn om
de juiste partner en het beste resultaat te selecteren. De |aatste twee
vergelijkbare tenders hebben dit beeld bevestigd, zowel voor de markt as
voor de gemeenten zelf. De huidige aanpak staat daarmee het realiseren van
de gewenste waarde en kwaliteit in de weg. Wij adviseren de gemeente dan
ook om deze aanpak te heroverwegen en de tender in te trekken.

Antwoord:
Dit verzoek wordt niet gehonoreerd

Fase:
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Ref.nr.
53

Ref.nr.

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
SG-2

Vraag:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025

In SG-2 (“Open vragen”) vraagt de gemeente naar samenwerking in

doorontwikkeling.

Staat de gemeente open voor deelname aan een gezamenlijke
gebruikersgroep of roadmap-community waarin doorontwikkeling van de
software (conform IMBOR en Common Ground) gezamenlijk wordt
afgestemd met meerdere gemeenten?

Antwoord:

Hiervoor staan wij open.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad

Vraag:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025

In de aanbestedingsleidraad (814) wordt gesteld dat afwijkingen van GIBIT
Zijn toegestaan, maar de verzekeringsvoorwaarden wijken sterk af (2,5
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miljoen dekking, max €10.000 eigen risico). Geldt deze afwijking als knock-
out-criterium of mag de inschrijver onderbouwen waarom een andere
dekking passend is voor een SaaS-dienst?

Antwoord:
Kan aangegeven worden waarnaar verwezen wordt? GIBIT is leidend.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 9

Vraag:

In de gewenste situatie (Bijlage 9) wordt vermeld dat “het BOR-
beheersysteem niet de centrale plek hoeft te zijn waar alle BOR-gegevens
worden beheerd”, maar elders wordt gesteld dat “ data centraal worden
opgeslagen en beschikbaar gesteld” (leidraad §12).Kunt u verduidelijken of
het BOR-systeem leidend is voor alle BOR-objectgegevens, of dat externe
bronsystemen (zoal s rioolbeheer of BGT) als primaire bron blijven gelden?

Antwoord:

De inwinning van geometrie wordt verzorgd vanuit BGT beheer. Geometrie
wordt uitgewisseld tussen BGT en BOR via berichtenverkeer. De
objectgegevens staan centraal opgeslagen in het aan te schaffen BOR-
beheersysteem van deze aanbesteding. Het is echter mogelijk dat de andere
applicaties de data bewerken en ervoor zorgen dat de datain het centrale
BOR-beheersysteem wordt geactualiseerd. VVoor riolering blijft een los
systeem bestaan als een primaire bron.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
56 Aanbestedingsleidraad

Vraag:

In de aanbestedingsleidraad (812) wordt gesproken over één perceel
vanwege de “integrale aanpak”, terwijl in Bijlage 10 en 26 per vakdiscipline
specifieke methodieken en bronnen worden genoemd.

Moet elk vakgebied (wegen, groen, riool, verlichting, etc.) direct volledig
operationed zijn bij oplevering, of mag dit gefaseerd worden ingericht
volgens de implementatiefases (Bijlage 11)?

Antwoord:

Dit mag volgens de implementatiefases. Echter moet de basis voor alle
vakdisciplines functioneren zoals in de planning in bijlage 11.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
57 Aanbestedingsleidraad

Vraag:

Er wordt in meerdere documenten gesproken over “geen maatwerk” maar
ook over “mogelijkheid om systeemonderdelen los te gebruiken of toete
voegen” (Bijlage 9, p.2).

Hoe wordt onderscheid gemaakt tussen configurabele modul es (standaard
SaaS) en maatwerk? Wordt configuratie binnen de standaardomgeving als
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maatwerk gezien?

Antwoord:

Voorkeur is standaardsysteem, echter hierbij zijn het proces en werkwijze
van de gemeente leidend. Off the shelf modules zijn geen maatwerk.
Configuratie isin basis geen maatwerk, omdat configuratie het
gebruikmaken van bestaande mogelijkheden in de oplossing inhoud.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 9

Vraag:

In Bijlage 9 wordt gesteld dat de functioneel beheerder “zelf stappen aan
processen moet kunnen toevoegen”.

a. Kunt u aangeven of dit zonder scripting of maatwerk moet kunnen (dus
via configuratie in een beheerinterface)?

b. En geldt dit uitsluitend voor processtappen binnen workflows, of ook voor
formulierlogica en dashboards?

Antwoord:

a. jadit moet zonder scripting kunnen, aangezien we niet verwachten dat
funtioneel bestuurders dit zelfstandig kunnen. b. Nee, een functioneel
beheerder moet dit wel kunnen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
59

Ref.nr.
60

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad

Vraag:

Er wordt gesteld dat “ data leverancier-onafhankelijk beschikbaar” moeten
zijn (leidraad 812), maar ook dat de leverancier verantwoordelijk isvoor de
centrale database. Kunt u verduidelijken of de gemeente verwacht dat alle
data viaexport (bijv. JSON, CSV, API) kunnen worden geéxporteerd zonder
tussenkomst van de leverancier?

Antwoord:
Dit wordt inderdaad verwacht

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:
Bijlage 8

Vraag:

In Bijlage 8 wordt verwezen naar een API-architectuur, maar de
aanbesteding bevat geen expliciete specificaties over open standaarden of
REST/OData.

Welke API-standaarden en authenticatieprotocollen (OAuth2, JWT, etc.)
worden verwacht voor koppelingen met gemeentelijke systemen?

Antwoord:

De meest recente APl standaarden, maar het moet functioneel wel werkbaar
zijn.
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Ref.nr.
61

Ref.nr.
62

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 9

Vraag:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025

n Bijlage 9 staat dat “de gemeente niet mag merken dat een andere database
op de achtergrond draait” en dat synchronisatie met een leveranciersdatabase
alleen op de achtergrond mag plaatsvinden.

Betekent dit dat gebruik van een leveranciersdatabase (bijv. PostgreSQL of
Azure SQL) toegestaan is zolang de IMBOR-structuur in de
gebruikersinterface wordt gevolgd?

Antwoord:
Ja

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad

Vraag:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025
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Ref.nr.
63

De documenten vereisen dat inspecties en mutaties mobiel kunnen
plaatsvinden, inclusief grafische wijzigingen (IMGeo-uitwisseling). Kunt u
bevestigen dat volwaardige mobiele apps met offline synchronisatie voldoen,
ook wanneer de dataverbinding tijdelijk ontbreekt?

Antwoord:
Ja

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 9

Vraag:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

22 okt 2025

In Bijlage 9, lid 8 staat dat het systeem “ ook binnen een terminal sessie”
moet functioneren, maar ook dat “ de mobiele omgeving gebruikmaakt van
dezelfde gegevens al's de kantooromgeving”.

Wordt hier met “terminalsessie” bedoeld dat offline werken vereist is, of
volstaat een mobiele web- of app-gebaseerde omgeving met
synchronisatiefunctionaliteit?

Antwoord:

Wij moeten dit nog verder nagaan en zullen op deze vraag zo spoedig
mogelijk uitsluitsel geven

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.

Ref.nr.
65

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:

Bijlage 9

Vraag:

In Bijlage 9 (lid 1 “ Autorisatie”) wordt gedetailleerde rolscheiding geéist,
inclusief inzicht in rechten per gebruiker. Mag dit beheer plaatsvinden
binnen de standaard SaaS-omgeving met Azure AD- of SAML-integratie, in
plaats van lokaal beheer via gemeentelijke Active Directory?

Antwoord:
Ja

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad

Vraag:

In de aanbestedingsdocumenten wordt verwezen naar Common Ground en
FAIR-principes (leidraad 817). Deze vereisen dat data niet lokaal worden
opgeslagen maar benaderbaar zijn via gestandaardiseerde API’s. Bevestigt
de aanbestedende dienst dat alle opslag en verwerking binnen een 1SO
27001-gecertificeerde cloudomgeving conform Common Ground volstaat en
dat okale dataopslag of gemeentelijke hosting niet vereist is?

Antwoord:
Ja

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
66

Ref.nr.
67

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad

Vraag:

In de aanbestedingsleidraad (hoofdstuk “Kaders en randvoorwaarden”) staat
dat de gemeente werkt met een “cloud gebaseerde | CT-infrastructuur”, maar
elders wordt gesteld dat het BOR-systeem ook binnen een terminalsessie
moet kunnen functioneren (Bijlage 9, lid 8 “Maobiel werken”). Kunt u
bevestigen dat een volledig browsergebaseerde SaaS-oplossing (zonder
lokale installatie of terminalserver) voldoet aan de eis, aangezien
terminalgebruik niet past binnen moderne cloudarchitecturen?

Antwoord:
Wij moeten dit nog verder nagaan en zullen op deze vraag zo spoedig
mogelijk uitsluitsel geven

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 22 okt 2025

Onderwerp:
Algemeen

Vraag:
In de nota van inlichtingen zijn er twee vragen, vraag 6 en 52, waarin de
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kandidaat inschrijvers vragen om de aanbesteding in de huidige vorm stop te
zetten. De redenen die daarvoor aangevoerd worden zijn ons inziens
steekhoudend en zwaarwegend. Uw antwoord daarop is kort en afwijzend.
Bedenk echter dat het heel uitzonderlijk is dat een kandidaat inschrijver zo'n
verzoek doet, enin dit geval zijn het twee kandidaat inschrijvers tegelijk,
onafhankelijk van elkaar.

Bedenk ook dat recent een flink aantal aanbestedingen mislukt zijn om
dezelfde redenen die hier aangevoerd worden.

Bedenk tenslotte dat wanneer een inschrijver hier wel op inschrijft, deze het
noodzakelijkerwijs niet nauw neemt met de waarheid. Het resultaat stelt dan
per definitie teleur.

Daarom vraag ik u om uw antwoord te heroverwegen.

Antwoord:

Wij hebben ons antwoord nogmaals overwogen en blijven bij onze eerdere
conclusie, aanbesteding wordt dus niet teruggetrokken. Overigens kan een
zwaarwegende conclusie ook kort en bondig geformul eerd worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 29 okt 2025

Ref.nr. Onderwer p:
68 NvI1vraag 1

Vraag:

"U geeft aan: "We hebben de bijlagen nogmaal s nagel open en ontbrekende
of aangepaste

stukken zijn gepubliceerd onder de sectie Documenten, subsectie Nota van
Inlichtingen. De planning is verruimd, dit is verwerkt in de
aanbestedingsleidraad (Hoofdstuk 5.1, bijlage 11 en 16)." Onze vraag: Het
programma van functionele eisen publiceert u na de eerste nota van
inlichtingen. Bijlage 11 waarnaar u verwijst ontbreekt trouwens, graag ook
publiceren. U dient inschrijvers de gelegenheid te bieden hiervoor ook 2
vragenronden te gebruiken, de huidige planning biedt hiervoor geen ruimte.
Kunt u aangeven welke mogelijkheden u inschrijvers biedt om vragen te
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stellen nade 2e ronde over de in de Nvi1 toegevoegde bijlagen?’

Antwoord:

Bijlage 11 maakt onderdeel uit van de aanbestedingsleidraad en is dus zowel
bij eerste publicatie als bij de eerste NvI gepubliceerd. In dit
aanbestedingsproces zijn twee Nota's van inlichtingen voorzien, de eerste is
reeds afgerond en de tweede loopt nu. Wij hebben ervoor gekozen alvast de
antwoorden op de gestelde vragen te publiceren, zodat u nog in de
gelegenheid bent om tot 3 november verdiepende vragen te stellen.
Overigens hebben wij geen plicht om meerdere Nota's te publiceren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 29 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage 23 POC

Vraag:

"U geeft aan in nVI1: ""Een demonstratie is geen kwalitati ef
gunningscriterium, maar dient ter

verificatie als onderdeel van de beoordeling van de inschrijvingen. Wij
hebben dus een demonstratie in de procedure opgenomen. Ditisin de
documentatie vermeld als Proof of Concept (POC)."" U geeft aan in het
verslag marktconsultatie: ""Tijdens de gesprekken is meermaal s het belang
van een demo benoemd. Een live demonstratieis

een goede validatie van het functioneren van het systeem. Benoem bij een
dergelijke demo hoe

lang deze moet zijn, wat er moet worden gedemonstreerd en geef een tijdvak
per onderdee!.

Maak de demo niet te lang en maak een duidelijke, SMART, beoordeling.""
Onze vraag: Kunt u aangeven wanneer u aangeeft: hoe lang de Proof of
Concept duurt en wat er gedemonstreerd moet worden. Zodoende dat u de
gegunde partij in staat om de POC gedegen voor te bereiden met de
benodigde inrichting.”

Antwoord:
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Ref.nr.
70

Het gaat om standaard functioneren van de applicatie, maar specifieke
vragen of demonstratie zullen we pas aangeven nadat de inschrijvingen zijn
beoordeeld, omdat dan pas zichtbaar wordt waar een toelichting of duiding
nodig is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 29 okt 2025

Onderwerp:
NvI1 vraag 21

Vraag:

"U geeft aan: ""Bij onsis niet volledig bekend of deze huidige leveranciers
werken met de

vereiste API. Het staat u vrij dit te verifiéren"" Onze vraag: Kunt u
bevestigen dat werken met een API door deze leveranciers een
randvoorwaarde is om de koppelingen te realiseren binnen scope van deze
opdracht?"

Antwoord:
jadat kunnen wij bevestigen, deze API kan zowel door de leverancier als
door de opdrachtnemer gemaakt zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 29 okt 2025
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Ref.nr.
71

Ref.nr.
72

Onderwer p:
NvI1 vraag 63

Vraag:

U geeft aan: "Wij moeten dit nog verder nagaan en zullen op deze vraag zo
spoedig

mogelijk uitsluitsel geven." Onze vraag: Het bevreemd ons dat u deze vraag
nog moet nagaan terwijl u enerzijds vraag 62 met ja beantwoord en tegelijk
Bijlage 13 publiceert die tegenstrijdig is met uw beatwoording van vraag 61.
Kunt u aangeven wanneer u deze vraag beantwoord en hoe zich dit verhoud
tot Bijlage 13 en Bijage 9 (wat preval eert)?"

Antwoord:

Wij willen geen lokale installatie of lokale terminal server, wij willen een via
de internetbrowser te benaderen SaaS applicatie die beschikbaar is binnen
onze beveiligde omgeving.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 29 okt 2025

Onderwerp:

Bijlage 13, NvI1 vraag 62

Vraag:

"U beantwoord in NvI1 vraag 62 instemmend met ja: """ De documenten
vereisen dat inspecties en mutaties mobiel kunnen plaatsvinden, inclusief
grafische wijzigingen (IMGeo-uitwisseling). Kunt u bevestigen dat
volwaardige mobiele apps met offline synchronisatie voldoen,

ook wanneer de dataverbinding tijdelijk ontbreekt?'" Dit is tegenstrijdig met
dein NvI1 gepubliceerde eis PO862: """ De objectgegevens worden volledig
beheerd in één database met alle assets en niet met synchronisatie, exports of
andere oplossingen uitgewisseld met een andere omgeving om de relatie met
de dynamische gegevens (kwalitatieve gegevens, beheergegevens en het
uitgevoerd werk) te realiseren. Tussenoplossingen zijn niet toegestaan.""
Kunt u bevestigen dat synchronisatie met een Offline omgeving als
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tussenoplossing niet is toegestaan? Zo niet kunt u dan aangeven in welke
rangorde u de Bijlage 13 ziet in verhouding tot de beantwoording van NvI1?"

Antwoord:

Er moet offline gewerkt kunnen worden en zodra er weer verbinding is moet
er gesynchroniseerd worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 29 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
73 NvI1 vraag 6, vraag 26 en vraag 52

Vraag:

Wij delen de zorg met de 2 vraagstellers van deze betreffende vragen in de
1e NvI oprecht. Inschrijving op een overheidsopdracht vereist
zorgvuldigheid, net zoals het uitvragen van een overheidsopdracht.
Vergelkijkbare trajecten zijn inderdaad gestrand (uitgesteld, ingetrokken na
voorlopige gunning, opnieuw gepubliceerd). Deze trajecten hanteerde
dezelfde aanpak (gefaseerd over 2 jaar) en een overload aan pre-fab lijsten
met eisen wensen. U loopt door deze dispropotionele veelvoud aan bijlagen
het risico, dat zowel inschrijvers als de aanbestedende dienst niet overzien
welke tegenstrijdigheden dit oplevert. Deze tegenstrijdigheden belemmeren
de uitvoering van de opdracht. Hiervan zijn a meerdere voorbeelden
duidelijk naar voren gekomen in de 1e Nvl. Onze vraag: Kunt uin een
rangorde aangeven welke bijlagen prevaleren boven andere bijlagen? Op
deze manier voorkomt u dat enerzijds een enorme tijdsinvestering van zowel
inschrijvers als aanbestedende dienst benodigd is om tegenwtrijdigheden te
signaleren en weg te nemen. Anderzijds voorkomt u door een rangorde aan
te geven dat tegenstrijdigheden de uitvoering van de opdracht in de weg
zitten. Zo niet, kunt u dan aangeven op welke manier u de zorgvuldigheid
borgt van deze overheidsopdracht?

Antwoord:

In principe zijn de functionaliteiten leidend over methodieken dusis bijlage
13 leidend, in het bijzonder 13b.
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Ref.nr.
74

Ref.nr.
75

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 29 okt 2025

Onderwerp:

Bijlage 14 Programma van Wensen 06 Afdrukken

Vraag:

Wij herkennen de wensen over afdrukken als manier om te delen met derden
zoals aannemers, externen, inspecteurs, buitendienst etc. Huidige

technol ochische ontwikkelen bieden een beproefte methode om deze
informatie digitaal te delen. Staat u alternatieven toe waarbij het "afdrukken
/printen” wordt vervangen door een digitale workflow waarbij de informatie
gedeeld wordt met behoud van functionaliteit?

Antwoord:

Ondanks dat het onze sterke voorkeur verdient om digitaal te werken willen
wij de functionaliteit afdrukken niet laten vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 29 okt 2025

Onderwerp:

Bijlage 14 Programma van Wensen
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Vraag:
Op verschillende regels staan onafgemaakte zinnen. Kunt u een aangepaste
versie beschikbaar stellen waarin alle teksten volledig leesbaar zijn?

Antwoord:

Kunt u aangeven welke bijlage u bedoelt? Bijlage 14 is het programmavan
eisen en bijlage 15 is het programma van wensen. Kunt u specifiek duiden
waar u informatie mist? Wij kunnen na een nadere specificering van uw
vraag een beantwoording in de definitieve NvI2 meenemen

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 29 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
76 Ref.nr. Onderwerp: 72 Bijlage 13, NvI 1 vraag 62

Vraag:

Er moet offline gewerkt kunnen worden en zodra er weer verbinding is moet
er gesynchroniseerd worden. Hoewel wij van mening blijven dat deze eis
overbodig is zijn wij bereid i.g.v. opdracht dit punt op te nemen in de
ontwikkelkalender om vervolgens hier invulling aan te geven tijdens de
implementatie. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:

Als er momenteel niet aan de wens kan voldaan en deze nog niet in
ontwikkeling is kan daar alleen gekozen worden voor "niet bereid te
ontwikkelen". Alsje uit de keuzemogelijkheden kiest voor 'Bereid te
ontwikkelen' dan geldt: Bij verificatie stappen aantonen, waaruit blijkt dat
het in ontwikkeling is en bij oplevering conform de planning van
implementatie volledig is doorontwikkeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Datum genereren nota van inlichtingen: 16 nov 2025 Pagina 47 van 58




Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Ref.nr.
77

Ref.nr.
78

Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Onderwerp:
SO 27001

Vraag:

Het zelf hebben van de 27001 iseen eis. Ved leveranciers dluit u hier mee
uit. Wij verzoeken u akkoord te gaan met het volstaan d.m.v. het certificaat
van het datacenter.

Antwoord:
We blijven bij onze beslissing en gaan dus niet akkoord met uw voorstel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Onderwerp:
|so 27001

Vraag:

Wij willen gebruik maken van de mogelijkheid als genoemd onder 7.4 van
het aanbestedingsdocument om gebruik te maken van een onderaannemer
om ons te kwalificeren op de eis over het 27001 certificaat te beschikken
(7.4 Beroep op derden ten behoeve van Geschiktheidseisen Een Inschrijver
(waaronder een Combinatie) kan om zich te kwalificeren voor de Opdracht
een beroep doen op derden. Derden zijn andere natuurlijke personen of
rechtspersonen, ongeacht de juridische aard of banden van de Inschrijver met
die natuurlijke personen of rechtspersonen. Derden kunnen Onderaannemers
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zijn). Ditisin strijd met uw eerdere uitspraak over het zelf moeten
beschikken van een dergelijk certificaat. Kunt aangeven wat nu leidend is?

Antwoord:

Deze certificering leent zich niet om in te laten vullen door een
onderaannemer, hiervoor dient de opdrachtnemer zelf gecertificeerd te zijn.
Wij vinden het in dit geval niet voldoende om een ISO27001 certificering
viaeen a dan niet genomineerde onderaannemer te realiseren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
79 |so 27001

Vraag:
Wij zijn bezig met een certificeringstraject voor de 27001. Kunt instemmen
met het behalen hiervan nadat de implementatie is afgerond?

Antwoord:

De planning gaat uit van een livegang op Juli 2026 live, op dat moment
moeten zowel leverancier als datacenter 1SO 27001 gecertificeerd zijn. Bij
verificatie stappen aantonen, waaruit blijkt dat het in ontwikkeling is en bij
oplevering conform de planning van implementatie volledig is
doorontwikkeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Ref.nr.
80

Ref.nr.
81

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 16 nov 2025
Onderwerp:

Aanbestedingsleidraad Hoofdstuk 3.6

Vraag:
Er zijn conversieplannen opgesteld. Worden deze door de 0.g. of door de o.n
uitgevoerd?

Antwoord:

De conversieplannen voor IMBOR2022 zijn opgesteld door opdrachtgever
en worden door opdrachtnemer als basis gebruikt voor de conversie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
Beantwoord op: 16 nov 2025

Onderwerp:

Ref.nr. Onderwerp: 72 Bijlage 13, NvI 1 vraag 62

Vraag:

Er moet offline gewerkt kunnen worden en zodra er weer verbinding is moet
er gesynchroniseerd worden. U specificeert niet om welke functies het gaat
die offline moeten blijven functioneren. Kunt u aangeven of bedoeld wordt
het verder invullen van het paspoort of ook het in werking houden van de
kaartfunctionaliteiten?

Antwoord:

De functies die noodzakelijk zijn om te inspecteren, objectgegevenste
muteren, maatregel en te kunnen voorstellen en maatregelen as afgehandeld
te kunnen verwerken. Het inspectiewerk moet door kunnen gaan ook
wanneer er geen internetverbinding beschikbaar is. Een oplossingsrichting
hiervoor zou kunnen zijn om dit met ex- en import van offline gemaakte
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Ref.nr.
82

Ref.nr.
83

bestanden, zodra er weer een internetverbinding beschikbaar is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

16 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp: 72 Bijlage 13, NvI 1 vraag 62

Vraag:

Er moet offline gewerkt kunnen worden en zodra er weer verbinding is moet
er gesynchroniseerd worden. Met het aanhouden van deze eis sluit u
meerdere leveranciers uit. Wij verzoeken u om uw standpunt te
heroverwegen en van deze eis een wens te maken.

Antwoord:

Zie antwoord op de vorige vraag (vraag 81).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Vervolg vraag 22 Nvi

Vraag:

P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

16 nov 2025
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Staat bij aanvang van het project in de conversieplannen de geconverteerde
data naar IMBOR2022?

Antwoord:

Ja, dit isnamelijk de op dit moment gangbare versie. Op termijn (lees:
wanneer er een definitieve versie beschikbaar is) moet overgegaan worden
naar IMBOR2025 en in de toekomst naar de daarop volgende nieuwste
versie. De overgang naar IMBOR2025 dient onderdeel uit te maken van de
aanbieding. Zie eis 2728, bijlage 13b. Eventuele nieuwere versies zullen
onderdeel uitmaken van de beheer activiteiten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
84 Vervolg vraag 8 Nvl

Vraag:
Zou u deze vraag toch willen beantwoorden, dit is voor andere redenen dan u
aangeeft toch relevant voor onze inschrijving?

Antwoord:

"Zie eis 1013 bijlage 13b. De opdrachtnemer dient gebruiksrechten te

leveren voor tenminste de

aangegeven (verwachte) aantallen gebruikers. Gebruikers van de
kantooromgeving gebruiken ook de mobiele omgeving. Het aantal gebruikers
wordt geschat op 50 (inclusief externe accounts). Bij oplevering werkt naar
verwachting 70% in de kantoor omgeving en ongeveer 30% in de mobiele
omgeving met een jaarlijkse groel van 3%. "

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
85 Bijlage 13b, #m-724

Vraag:

Het registreren / reserveren van graven is geregeld binnen de uitvaartsuite.
Gezien de beperkingen die de AV G stelt op dit onderwerp, vragen wij de
opdrachtgever deze eiste laten vervallen.

Antwoord:

Wij zien geen conflict.

In methodiek 681 is aangegeven dat wij zelf kunnen bepalen welke gegevens
getoond worden. Bovendien zijn de gegevensin uitvaartsuite al
geanonimiseerd.

Wij zien dus geen AV G risico's bij de uit te voeren activiteiten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
86 Bijlage 13b, #m-725

Vraag:

Erkent de gemeente de uitdaging met het werken van niet-standaard software
welke lokaal staat en waarmee een complexe koppeling gemaakt dient te
worden. Hoe waarborgt de opdrachtgever dat de leverancier van derden
standaard software levert conform de gestelde ICT, Rioned en 1SO eisen?
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Antwoord:

Voor de huidige omgeving kunnen wij niet uitsluiten dat er in beperkte mate
maatwerk nodig is. Zodra deze componenten of systemen vervangen worden
zal ook hier standaardisatie geéist worden. De hoeveelheid maatwerk zal, als
het al voorkomt, dus gering zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
87 Bijlage 13b, #m-604

Vraag:
SUF-weg ondersteunt het verwerken van geometrische mutaties niet.
Verzoek om de eiste laten vervallen c.g. aan te passen.

Antwoord:

"Een SUF-weg moet altijd geimporteerd/geéxporteerd kunnen worden. Al
dan niet zonder geometrische mutaties. Daarnaast dient het mogelijk te zijn
een Shape bestand te exporteren voor de geografische gegevens, waarbij er
in beide bestanden een sleutel (ID)

beschikbaar is, zodat een koppeling gelegd kan worden. In het BOR-
beheersysteem kunnen de resultaten van een weginspectie zelfstandig
worden 'geimporteerd’ en 'geéxporteerd’ via de aangeboden oplossing.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem
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Ref.nr.
88

Ref.nr.
89

Beantwoord op: 16 nov 2025

Onderwerp:
Bijlage 13, #2183

Vraag:

Derichtlijnen welke worden benoemd bevatten geen roadmap met

rel easefrequentie, scope of verwachting voor toekomstige ontwikkelingen en
de bijbehorende impact voor zowel opdrachtgever, leverancier en data. De
eis om deze kosten als 'all-in' te eisen is daarom niet af te prijzen en derhalve
niet mogelijk om als dusdanig te eisen. Los van de impact op de dataen
beheerprocessen van de gemeente zelf. Verzoek om deze eis te laten
vervallen.

Antwoord:

De eis blijft gehandhaafd. De ontwikkelingskosten die benoemd worden
raken alle gebruikers en kunnen ons inziens gewoon deel uitmaken van de
onderhoudskosten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Onderwerp:
Bijlage 14

Vraag:

De opdrachtgever spreekt diverse malen over het genereren van routes en het
tonen van gereden / uitgevoerde routes. Een BOR beheersysteem is geen
routeplansoftware. Daarnaast komt een vergelijkbare tekst als wens terug.
Verzoek om deze eisen te laten vervallen.

Antwoord:
De gegevens die nodig zijn om een route te vervaardigen dienen inzichtelijk
te zijn in het BOR-beheersysteem. Het vervaardigen van de route zelf mag in
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routeplansoftware, of kan zelfstandig verwerkt worden in het BOR-
beheersysteem.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Per celen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
90 Bijlage 13b, #M-557

Vraag:

De uitgever van de IMAG heeft, reeds diverse malen in vergelijkbare
aanbestedingen, bevestigd dat deze publicatie niet digitaal wordt verstrekt
aan softwareleveranciers. Het verzoek isom de eiste laten vervallen.

Antwoord:
Deze eis blijft gehandhaafd. Het gaat over de inrichting, waarbij de structuur
conform IMAG ingericht kan worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
91 Algemeen
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Vraag:

"In de Nota van Inlichtingen zijn meerdere verzoeken gedaan door
verschillende kandidaat inschrijvers om de aanbesteding in de huidige vorm
te heroverwegen. De motivering die daarbij is gegeven achten wij
inhoudelijk sterk en relevant. Uw reactie hierop is echter summier en
afwijzend. Wat vragen oproept in hoeverre de samenwerking tussen
leverancier en gemeente een succes gaat worden.

Wij willen u verzoeken uw standpunt (NvI 2 #67) te heroverwegen, mede
gelet op het volgende:

* Het is zeer uitzonderlijk dat inschrijvers een dergelijk verzoek doen, enin
dit geval betreft het twee partijen, onafhankelijk van elkaar;

* In recente aanbestedingen zijn vergelijkbare signalen genegeerd, wat heeft
geleid tot mislukte trajecten;

* Indien een inschrijver zich desondanks genoodzaakt ziet in te schrijven,
bestaat het risico dat dit gebeurt op basis van onrealistische aannames, met
teleurstellende resultaten tot gevolg;

 Deinhoud en opzet van de gepubliceerde aanbesteding wijkt op meerdere
punten af van de signalen en uitgangspunten die tijdens de marktverkenning
zijn gedeeld. Het bevreemd, gezien de vragen van de diverse leveranciers,
dat de gemeente haar eigen resultaten terzijde heeft geschoven;

» Wij hebben onze twijfels of de aanbestedende dienst volledig op de hoogte
isvan de feitelijke situatie die wordt uitgevraagd. Dit roept vragen op over
de mate waarin de marktkennis en praktijkervaring van leveranciers zijn
meegenomen in de aanbestedingsstrategie.

Wij vragen de gemeente om een uitgebreide reactie op deze, en de reeds
eerder, gestelde vragen.

Antwoord:

Wij hebben binnen het aanbestedingsteam uitgebreid gediscussieerd over de
wijze van aanbesteden en hebben hierbij de waarschuwingen die ook tijdens
de marktconsultaties gedaan zijn uitermate serieus genomen. Alles
afwegende zien wij niet in hoe we deze aanbesteding anders kunnen
organiseren en toch het door ons gewenste resultaat kunnen bereiken. Hierbij
heeft zowel het advies gedaan in de marktconsultatie als bij de vragen in de
Nota van Inlichtingen een belangrijke rol gespeeld, dit vanzelfsprekend naast
het advies van onze externe adviseur en onze eigen ICT afdeling.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P1 Implementatie en beheer van het BOR systeem

Datum genereren nota van inlichtingen: 16 nov 2025 Pagina 57 van 58




Nota van inlichtingen Aanschaf en implementatie van een BOR beheer systeem

Beantwoord op: 16 nov 2025
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