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[bookmark: _Toc210416377]Definities
De gemeente Utrechtse Heuvelrug hanteert in dit Aanbestedingsdocument, naast de in de Aanbestedingswet opgenomen definities, de hierna volgende definities:

Aanbestedende dienst: de gemeente Utrechtse Heuvelrug.

Aanbestedingsdocument: dit document met bijlagen.

Aanbestedingswet 2012: Wet van 1 november 2012 houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, gepubliceerd in Staatsblad 2012, 542. Herziene versie van 2016.

Algemene Inkoopvoorwaarden: de van toepassing zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van de Gemeente Utrechtse Heuvelrug, zoals opgenomen in de bijlage van dit Aanbestedingsdocument.

Combinatie: Een samenwerkingsverband van ondernemingen dat als zodanig als Inschrijver optreedt. 

Geschiktheidseisen: Criteria die de Aanbestedende dienst stelt aan Inschrijvers betreffende hun bevoegdheid om een beroepsactiviteit uit te oefenen, betreffende hun financiële en economische draagkracht en/of betreffende hun technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid (artikel 2.90 t/m 2.97 Aanbestedingswet 2012) op grond waarvan de Aanbestedende dienst Inschrijver kan uitsluiten van deelname aan de procedure.

Gids Proportionaliteit: de Gids is het resultaat van de werkzaamheden van de Schrijfgroep Gids Proportionaliteit. De Gids is tot stand gekomen in het kader van het flankerend beleid bij de Aanbestedingswet 2012.

Gunning: De mededeling van de Aanbestedende dienst aan de Inschrijver die een Voornemen tot gunning heeft ontvangen dat de Opdracht wordt gegund en dat wordt overgegaan tot het sluiten van de Overeenkomst.

Gunningscriteria: criteria op basis waarvan de Inschrijvingen worden beoordeeld om te bepalen welke Inschrijving voor gunning in aanmerking komt.

Inschrijver(s): Een onderneming/ondernemingen die een Inschrijving heeft/hebben ingediend.

Inschrijving: De documenten, in samenhang bezien, die de Inschrijver aanbiedt aan de Aanbestedende dienst ter beantwoording van de uitvraag als verwoord in het Aanbestedingsdocument en daarmee ter verwerving van de Opdracht die onderwerp is van de aanbestedingsprocedure.

Nota(‘s) van Inlichtingen (NvI): Document(en) waarin de door Inschrijver(s) voor de Opdracht schriftelijk gestelde vragen geanonimiseerd worden weergegeven met daarbij de beantwoording vanuit de Aanbestedende dienst. De Nota van Inlichtingen kan uit verschillende, opvolgende, delen bestaan (NvI I, NvI II etc.).

Opdracht: de uitvoering van werkzaamheden zoals omschreven in dit Aanbestedingsdocument en alle wijzigingen daarop en alle wijzigingen daarop ten gevolge van de Nota van Inlichtingen en de Overeenkomst.

Opdrachtgever: de gemeente Utrechtse Heuvelrug.

Opdrachtnemer: de Inschrijver aan wie de Aanbestedende dienst de Opdracht in het kader van de aanbesteding definitief heeft gegund en met wie vervolgens de Overeenkomst is gesloten.

Openbare procedure: Een aanbestedingsprocedure zonder voorselectie. De Aanbestedende dienst publiceert de aanbesteding en geïnteresseerden kunnen het Aanbestedingsdocument downloaden en vervolgens een Inschrijving indienen.

Onderaannemer(s): Natuurlijk persoon/personen of rechtspersoon/rechtspersonen die door Opdrachtnemer wordt ingeschakeld om onder verantwoordelijkheid en aansturing van de Opdrachtnemer alsmede voor diens rekening en risico (een deel van) de uitvoering van de werkzaamheden die voortvloeien uit de Opdracht die onderwerp is van deze aanbesteding c.q. uit de Raamovereenkomst/Overeenkomst, uit te voeren. 

Overeenkomst: een schriftelijk, juridisch rechtsgeldig ondertekend document tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin alle afspraken ten aanzien van de Opdracht zijn vastgelegd.

Perceel: Een afgebakend deel van de Opdracht waarop afzonderlijk kan worden ingeschreven.

Programma van Eisen (PvE): het PvE beschrijft de functionele, technische, logistieke, commerciële en overige (kwaliteit) eisen die worden gesteld aan het onderwerp van de Opdracht. Inschrijver dient akkoord te gaan met alle eisen om in aanmerking te komen voor de Opdracht. 

Stand still termijn: Termijn waarin de afgewezen Inschrijvers op voorgeschreven wijze bezwaar kunnen aantekenen tegen het Voornemen tot gunning. De Aanbestedende dienst hanteert behoudens andersluidend bericht een termijn van twintig (20) kalenderdagen na dagtekening van het Voornemen tot gunning. De betreffende termijn dient als een vervaltermijn te worden beschouwd.

Voornemen tot gunning: De schriftelijke mededeling van de Aanbestedende dienst aan de Inschrijvers omtrent de uitkomst van de aanbestedingsprocedure, inhoudende een voorlopige gunningbeslissing waartegen nog bezwaar kan worden gemaakt.


[bookmark: _Toc7087769][bookmark: _Toc210416378]Inleiding
[bookmark: _Toc210416379]Uitnodiging
De gemeente Utrechtse Heuvelrug (hierna Aanbestedende dienst) is voornemens een Overeenkomst te sluiten met betrekking tot het ontwikkelen en implementeren van een BOR beheersysteem. Op basis van de Overeenkomst kan de Aanbestedende dienst deelopdrachten aan de Opdrachtnemer verstrekken. Aanbestedende dienst is voornemens om aan één Inschrijver de onderhavige Opdracht te gunnen. 

De Opdracht zal gegund worden aan de Inschrijver met de beste prijs-kwaliteit verhouding, waarbij naast de prijs ook kwalitatieve aspecten beoordeeld worden. De (minimum)eisen die de Aanbestedende dienst aan de Opdracht stelt, zijn opgenomen in de bijlagen van dit Aanbestedingsdocument. Een belangrijke bijlage is het Programma van Eisen, waarin het raamwerk van eisen en wensen beschreven wordt (zie bijlage 13, 14 en 25).

Kijkend naar het onderwerp en de financiële raming van de Opdracht afgezet tegen het karakter de markt waarin potentiële leveranciers opereren, acht de Aanbestedende dienst het geschikt en proportioneel om de Europese Openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. 

Documenten voor deze aanbesteding zijn en worden beschikbaar gesteld via TenderNed. Geïnteresseerde partijen worden van harte uitgenodigd om deel te nemen aan de aanbestedingsprocedure en een Inschrijving in te dienen.
[bookmark: _Toc210416380]Beschrijving van de Aanbestedende dienst/Opdrachtgever
De gemeente Utrechtse Heuvelrug is een gemeente in het zuidoosten van de Nederlandse Provincie Utrecht, dat een groot deel van de gelijknamige Heuvelrug omvat. De gemeente is per 1 januari 2006 ontstaan door de samenvoeging van de voormalige gemeenten Amerongen (m.u.v. Elst), Doorn, Driebergen-Rijssenburg, Leersum en Maarn. Op 1 januari 2019 had de gemeente 49 515 inwoners.
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[bookmark: _Toc210416381]TenderNed en e-herkenning
Deze aanbesteding zal geheel digitaal plaatsvinden met gebruikmaking van het aanbestedingsplatform TenderNed. Dit betekent dat:
1. De aanbestedingsdocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld;
2. Ondernemers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen inwinnen;
3. Ondernemers via TenderNed hun Inschrijving moeten indienen;
4. De correspondentie ten aanzien van de (voorlopige) Gunning van de Opdracht via TenderNed plaats zal vinden.

Inschrijver heeft e-herkenning nodig om een onderneming te registreren in TenderNed. E-herkenning is te vergelijken met DigiD voor particulieren. Met één e-herkenningsmiddel logt u in op websites van verschillende overheidsorganisaties. Voor registreren en inloggen bij TenderNed heeft Inschrijver minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. Een e-herkenningsmiddel aanschaffen kan bij een van de erkende leveranciers. De kosten voor aanschaf en gebruik variëren per middel en leverancier. Op de site van TenderNed is meer informatie te raadplegen over e-herkenning en TenderNed. Hier is ook het stappenplannen voor het inloggen en registreren met e-herkenning te vinden. Voor vragen kan contact opgenomen worden met de servicedesk van TenderNed via 0800-TenderNed (0800-8363376) of via servicedesk@TenderNed.nl.
[bookmark: _Toc210416382]Storing in TenderNed
Er kunnen storingen in TenderNed optreden. Hierbij gaat het specifiek om storingen in TenderNed zelf. Storingen aan elektronische apparatuur of internetstoringen vallen hier buiten. 

De Aanbestedende dienst heeft het recht de termijn voor het indienen van het Verzoek tot deelneming te verlengen indien zich een storing in TenderNed voordoet, maar is hiertoe niet verplicht. De keuze om hiervan gebruik te maken ligt geheel bij de Aanbestedende dienst.

Indien zich een storing voordoet in TenderNed, dient Inschrijver direct, doch zo spoedig mogelijk contact op te nemen met de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst stelt Inschrijver in kennis of zij wel of geen gebruik zal maken van de mogelijkheid om de inschrijvingstermijn te verlengen.  

Indien de Aanbestedende dienst ervoor heeft gekozen gebruik te maken van de mogelijkheid om de inschrijvingstermijn te verlengen, krijgen alle Inschrijvers de gelegenheid hun Inschrijving te wijzigen of aan te vullen gedurende deze eventuele verlenging. Inschrijvers vernemen van de Aanbestedende dienst welke maatregelen zij dienen te treffen om het indienen van de Inschrijving te kunnen volbrengen. 
[bookmark: _Toc210416383]Leeswijzer
Dit Aanbestedingsdocument is opgebouwd in de volgende hoofdstukken en bijlagen:
· In hoofdstuk 3 is het aanbestedingskader beschreven waarin onder meer de opdrachtomschrijving is opgenomen.
· In hoofdstuk 4 zijn onderwerpen met betrekking tot Maatschappelijk Verantwoord Inkopen opgenomen.
· In hoofdstuk 5 en 6 zijn de aanbestedingsprocedure en de algemene bepalingen beschreven.
· In hoofdstuk 7 zijn de instructies voor het indienen van een Inschrijving beschreven.
· In hoofdstuk 8 zijn de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen opgenomen.
· In hoofdstuk 9 is het beoordelingsproces van de Inschrijvingen beschreven.
· Als laatste is de verwijzing naar de apart bijgevoegde bijlagen opgenomen.

[bookmark: _Toc210416384]Aanbestedingskader
[bookmark: _Toc7087772][bookmark: _Toc210416385]Aanleiding
[bookmark: _Toc210416386]Huidige situatie
Binnen de gemeente is er behoefte ontstaan aan de ontwikkeling van een integraal beheersysteem voor het beheer en onderhoud van de openbare ruimte. Op dit moment wordt er in diverse specifieke systemen gewerkt, waartussen de onderhoudsdata niet op een eenduidige manier kan worden uitgewisseld. Door het gebruik van verschillende systemen bij de diverse teams van het thema buitenruimte is het vrijwel onmogelijk om een integraal beeld en een goede afstemming tussen de diverse vakgebieden te realiseren. 

Ook binnen de geformaliseerde beheersystemen is er sprake van een organische ontwikkeling van het systeem. Voor de medewerkers in beheer, realisatie en toezicht is het duidelijk dat verbeteringen mogelijk en samen met hen zijn doelstellingen voor een beheersysteem opgesteld.
[bookmark: _Toc210416387]Gewenste situatie
Een systeem ter ondersteuning van het Beheer Openbare Ruimte kan in vier kerncompetenties worden uitgewerkt (zie figuur 1).
· Objectgegevens (O) hebben betrekking op alle feitelijke kenmerken van een specifiek object. Objectgegevens zijn doorgaans statische gegevens.
· Kwalitatieve gegevens (K) hebben betrekking op de staat van het specifieke object en bevatten stuurinformatie waarop beheer kan reageren. Kwalitatieve gegevens zijn meestal dynamische gegevens
· Beheergegevens (B) hebben met name betrekking op planning en begroting van activiteiten. Deze gegevens zijn ook dynamisch.
· Uitgevoerd Werk (U) gaat over de resultaten van de geplande activiteiten.
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Figuur 1 Basis onderdelen BOR-beheersysteem

Het beheer moet ondersteund gaan worden door het nieuw BOR-beheersysteem. Wanneer er binnen het vakgebied een specifiek beheersysteem in gebruik is zal bepaald worden of dit ook wordt vervangen door het nieuwe BOR-beheersysteem.

Wanneer er sprake is van een specifiek object managementsysteem, zoals in het geval van VRI-installaties of bij openbare verlichting, dan zal het BOR-beheersysteem zo goed mogelijk gekoppeld moeten worden met deze systemen.

Voor een volledig toelichting voor de opbouw zie Bijlage 8 Beschrijving opbouw BOR-beheersysteem. Voor een praktische toelichting van de gewenste situatie zie bijlage 9 (Gewenste situatie).
[bookmark: _Toc210416388]Het doel van de aanbesteding
· De Aanbestedende dienst zoekt eerst een beheersysteem waarmee integrale besturing in het beheer en onderhoud van de openbare ruimte mogelijk wordt door een optimale afstemming van gegevens, werkzaamheden, risico’s en afhankelijkheden.
· Met het integraal beheersysteem beoogt de Aanbestedende dienst het verhogen van de productiviteit, het reduceren van fouten en het verkleinen van kwetsbaarheden in de openbare ruimte. Hiermee wordt een verdere automatisering van werkprocessen mogelijk gemaakt.
· De Aanbestedende dienst zoekt naar een rechtmatige en geïntegreerde oplossing binnen de eigen omgeving voor informatievoorziening en Cloud gebaseerde ICT infrastructuur (zie figuur 2). De bestaande complexiteit moet gereduceerd worden en de beheersbaarheid moet toenemen. Hier wordt ook een (pro)actieve rol van de leverancier verwacht.
[image: ]
Figuur 2 Het BOR-beheersysteem in de context van ICT en Informatievoorziening

Na opdrachtgunning kunnen wijzigingen ten opzichte van de beschrijving van de Opdracht ontstaan, bijvoorbeeld als gevolg van politieke, bestuurlijke en organisatorische ontwikkelingen zoals een reorganisatie. Aanbestedende dienst treedt in die gevallen in overleg met de gecontracteerde Inschrijver(s). 

Voor een volledig toelichting zie Bijlage 8 Beschrijving opbouw BOR-beheersysteem.
[bookmark: _Toc210416389]Kaders en randvoorwaarden
· Er wordt gewerkt vanuit standaard informatiemodellen
· Data wordt centraal opgeslagen en beschikbaar gesteld
· Data wordt leverancier onafhankelijk beschikbaar gemaakt
· Gegevens BOR-beheersysteem beschikbaar en bruikbaar voor Derden.
· Het systeem kent een standaard inrichting voor alle vakgebieden.
· Het systeem is verder in te richten naar specifieke doeleinden en gebruik voor de gevraagde vakgebieden.
· Het systeem maakt sturing op en integrale samenwerking tussen de vakgebieden mogelijk.
· Het systeem ondersteunt mobiel werken op locatie.
· Het systeem past binnen de principes van Common Ground.
· Het systeem ondersteund objectgericht keten breed werken. 
· Geo-informatie vormt de basis en vanuit BOR worden de details ingevuld.
[bookmark: _Toc210416390]Algemene IV/ICT architectuurprincipes
· Wij werken met generieke processen en applicaties.
· Wij digitaliseren diensten en processen.
· Onze gemeente hergebruikt gegevens.
· Onze gemeente biedt een goede informatiepositie.
· Wij hergebruiken reeds aanwezige functionaliteit.
· Wij maken gebruik van de Cloud tenzij.
[bookmark: _Toc210416391]Perceelindeling
De Aanbestedende dienst kiest ervoor deze Opdracht in één Perceel aan te besteden. Dit vanwege de volgende redenen:
· Het beheersysteem voor de openbare ruimte moet ingezet worden als één totaalsysteem voor het beheer van de integrale openbare ruimte. 
· Integrale aanpak is de kern van deze aanbesteding en derhalve is een verdeling in percelen niet mogelijk.
· [bookmark: _Toc7087774]Het is dus niet wenselijk om het systeem in subsystemen op te delen die als zelfstandig project bij meerdere partijen in opdracht gegeven kunnen worden.
· Het benoemen van meerdere percelen zou leiden tot onnodig hoge kosten en risico’s en verlies van efficiëntie zowel voor de Inschrijver als voor de gemeente.
[bookmark: _Toc210416392]De Overeenkomst en looptijd
De Opdracht betreft een Overeenkomst waarbij de looptijd uit de volgende fases bestaat:
· Voorbereidingsfase: Deze fase eindigt na oplevering van een werkend systeem (FAT).
· Implementatiefase. Deze fase eindigt bij de ‘live gang’ van het systeem (SAT). 
· Beheerfase. Een periode van 8 jaar na acceptatie van het systeem door Opdrachtgever.

De projectfasering is opgenomen in Bijlage 11.

Bepalend voor het afronden van een fase is de door Opdrachtgever af te geven prestatieverklaring. Verlengingen anders dan schriftelijk overeengekomen (meer)werk zijn niet van toepassing.
[bookmark: _Toc210416393]Prijs en indexering
[bookmark: _Hlk8141831]De prijzen kunnen gedurende de beheerfase van deze Overeenkomst worden geïndexeerd op basis van de relevante CBS indices. 

Het facturatieschema is opgenomen in Bijlage 12.
[bookmark: _Toc210416394]Opdrachtomschrijving
[bookmark: _Toc7087781]De Opdracht bestaat op hoofdlijnen uit:
· ter beschikking stellen van de ICT-Prestatie. ( hierna te noemen ‘BOR-beheersysteem').
· Implementatie van de ICT-Prestatie inclusief opleiding van gebruikers.
· Realisatie van Koppelingen voor uitwisseling van gegevens tussen de aangeboden ICT-Prestatie en het Applicatielandschap.
· het beschikbaar stellen aan Opdrachtgever van Upgrades van de ICT-Prestatie.
· het treffen van maatregelen ter voorkoming van Gebreken en andere technische problemen, al dan niet door het ter beschikking stellen van Updates.
· het opsporen en herstellen van Gebreken.
· Consultancy op afroep basis (bijvoorbeeld ondersteuning bij aanpassing inrichting).

Voor de nadere opdrachtbeschrijving en uitwerking van de gestelde eisen voor zowel de functionaliteiten als de methodieken zie Bijlage 13 en Bijlage  14 ‘Programma van Eisen’. Inschrijvers dienen bij Inschrijving aan alle eisen (die aangeduid als ‘Eis') te voldoen. Buiten scope van de Opdracht valt de conversiedatabase objectgegevens. Bij items ‘eis bij implementatie’ dient voor de functionaliteit voldaan te zijn bij oplevering. Voor de eisen van de methodiek dient voldaan te worden bij oplevering van de implementatiefase (zie Bijlage 11).


[bookmark: _Toc210416395]Maatschappelijk Verantwoord Inkopen
Bij alle gemeentelijke inkopen wordt, naast de prijs en kwaliteit, ook gelet op de effecten van de inkoop op het milieu en sociale aspecten. Om die reden wordt bij elke aanbesteding bepaald op welke manier en in hoeverre een bijdrage aan onderstaande uitgangspunten moet worden geleverd.

Bij het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met onderstaande eisen op de aspecten duurzaamheid en Social Return on Investment (hierna SROI) en neemt de gestelde eisen op in zijn of haar Inschrijving. 

In bijlage 4 van dit Aanbestedingsdocument is de visie die de Aanbestedende dienst heeft op de aspecten duurzaamheid en SROI beschreven alsmede de wijze waarop de Inschrijver wordt geacht er invulling aan te geven.



[bookmark: _Toc7087782][bookmark: _Toc210416396]De aanbestedingsprocedure
In dit hoofdstuk is de planning voor deze aanbesteding opgenomen. Daarnaast is toegelicht hoe en met welke contactpersoon de communicatie omtrent deze aanbesteding dient te verlopen. Ook is toegelicht hoe Inschrijvers vragen kunnen stellen over de aanbestedingsprocedure en dit Aanbestedingsdocument.
[bookmark: _Toc210416397]Planning
In onderstaande tabel is de planning van de gehele aanbestedingsprocedure opgenomen. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor wijzigingen aan te brengen c.q. af te wijken van deze indicatieve planning. In dergelijke gevallen vindt communicatie zo spoedig mogelijk plaats. De wettelijke minimumtermijnen zullen te allen tijde gerespecteerd worden.

	Actie
	Data

	Publicatie Aanbestedingsdocument op TenderNed
	3 oktober 2025

	Gelegenheid voor het stellen van vragen tot:
	13 oktober 2025 10:00 uur

	Publicatie eerste Nota van Inlichtingen 
	22 oktober2025

	Gelegenheid voor het stellen van verdiepende vragen op de eerste Nota van Inlichtingen tot:
	3 november2025 10:00 uur

	Publicatie tweede Nota van Inlichtingen
	13 november 2025

	Sluitingstermijn indienen Inschrijvingen
	11 december 2025 10:00 uur

	Proof of Concept
	5-12 januari 2026

	Mededeling Voornemen tot gunning
	14 januari 2026

	Stand still termijn
	20 kalenderdagen

	Mededeling definitieve gunning
	4 februari 2026

	Ingangsdatum Overeenkomst
	9 februari 2026





[bookmark: _Toc210416398]Communicatie en contactpersoon
Alle communicatie met betrekking tot deze aanbesteding verloopt via TenderNed met de hieronder vermelde contactpersonen. 

	Contactpersoon
	Bij afwezigheid

	Henk Nap
	Paulien Voncken



Op eventueel door andere medewerkers/vertegenwoordigers van de Aanbestedende dienst gegeven informatie kunnen Inschrijvers zich niet beroepen. Hetzelfde geldt voor informatie die op een andere wijze dan hiervoor beschreven, is verstrekt. 
[bookmark: _Toc210416399]Vragen over het Aanbestedingsdocument
Tot het in de planning vermelde datum en tijdstip worden Inschrijvers in de gelegenheid gesteld om vragen te stellen ten behoeve van de Nota(‘s) van Inlichtingen. Bij iedere vraag dient zo mogelijk nadrukkelijk te worden aangegeven op welke paragraaf van welk document de vraag betrekking heeft. Vragen kunnen uitsluitend worden gesteld via de vraag- & antwoordmodule op TenderNed. Ten aanzien van de vragen die na het vermelde tijdstip worden gesteld, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor die niet meer te beantwoorden. 

De Nota(‘s) van Inlichtingen worden verstrekt via TenderNed. Alle binnengekomen vragen worden anoniem gemaakt. De vragen en antwoorden maken onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten waarbij de Aanbestedende dienst bevoegd is op eigen initiatief nadere Inlichtingen te verstrekken. 




[bookmark: _Toc210416400]Algemene bepalingen
[bookmark: _Toc210416401]Toepasselijke regelgeving
De Aanbestedingswet 2012 en Gids Proportionaliteit zijn op de onderhavige aanbesteding van toepassing. De aanbesteding geschiedt volgens de Openbare procedure.
[bookmark: _Toc210416402]Integriteit
Aanbestedende dienst hecht veel waarde aan een integer functioneren van de overheid. Bij alle handelingen worden zeer zorgvuldig de algemene beginselen van het aanbestedingsrecht toegepast zoals het transparantie-, objectiviteit- en non-discriminatiebeginsel. Meer informatie over dit onderwerp is te vinden op www.integriteitoverheid.nl. 
[bookmark: _Toc210416403]Voertaal
Alle documenten behorende bij deze aanbesteding worden door de Aanbestedende dienst ter beschikking gesteld in de Nederlandse taal. Alle tijdens de aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen stukken dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld. Correspondentie en/of stukken die hieraan niet voldoen worden niet in behandeling genomen.
[bookmark: _Toc210416404]Gebruik merknamen of typen
Daar waarin het Aanbestedingsdocument ter duiding van de Opdracht bepaalde merken, octrooien, typen, of een bepaalde oorsprong of productie of specifieke techniek worden genoemd, dient gelezen te worden ‘’of daaraan ten minste gelijkwaardig’’. In het geval dat de Inschrijver niet de eventueel genoemde merken, octrooien, typen, oorsprong, productie of specifieke techniek kan leveren, moet de Inschrijver aantonen dat er sprake is van gelijkwaardigheid.
[bookmark: _Toc210416405]Rangorde documenten
In de aanbestedingsprocedure geldt de onderstaande rangorde van documenten (voor zover in de aanbesteding reeds van toepassing). Bedacht dient te worden dat de inhoud van deze documenten ook onderdeel zal zijn van de te sluiten Overeenkomst, waarbij alsdan dezelfde rangorde geldt.

1. Ondertekende Overeenkomst
2. Nota(‘s) van Inlichtingen op het Aanbestedingsdocument
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen waaronder inkoopvoorwaarden voor ICT-projecten Gibit (deze voorwaardenset wordt bekend verondersteld)
4. Inschrijving

Waar eventueel sprake is van tegenspraak tussen document geldt telkens hetgeen is bepaald in het hogergeplaatste document. In het geval dat sprake is van tegenspraak binnen een document geldt dat specifiek boven algemeen gaat.
[bookmark: _Toc210416406]Fouten en tegenstrijdigheden
Alle documenten met bijhorende bijlagen die naar aanleiding van de onderhavige aanbesteding door de Aanbestedende dienst zijn aangeboden, zijn met de grootste zorg samengesteld en opgesteld. In het geval een gegadigde niettemin onrechtmatigheden, onregelmatigheden, tegenstrijdigheden of onduidelijkheden ontdekt, dan dient zij de contactpersoon van de Aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk doch in elk geval vóór het sluiten van de termijn voor het indienen van een Inschrijving op de hoogte te stellen, via een bericht op TenderNed. Indien daarna nog, bijvoorbeeld na Gunning, blijkt dat er sprake is van onrechtmatigheden, onregelmatigheden, tegenstrijdigheden of onduidelijkheden, zijn die in beginsel voor rekening en risico van de gegadigde/Inschrijver.
[bookmark: _Toc210416407]Onredelijk bezwarende Eisen
Indien een gegadigde van mening is dat in het Aanbestedingsdocument een of meerdere eisen/voorwaarden zijn opgenomen waarvan – ook voor een ter zake ervaren, deskundige en goed geoutilleerde onderneming of samenwerkingsverband van ondernemingen – nakoming onmogelijk of onredelijk bezwarend is, zodat nakoming van deze eisen/voorwaarden in redelijkheid niet kan worden gevergd, dan dient de gegadigde dit zo spoedig mogelijk toch in elk geval voor het sluiten van de termijn voor het indienen van een Inschrijving, gemotiveerd te melden aan de Aanbestedende dienst, via een bericht op TenderNed.
[bookmark: _Toc210416408]Voorbehouden
1. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor (zover binnen juridische grenzen mogelijk), om het aanbestedingsproject geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen.
2. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de planning te wijzigen.
3. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de Opdracht niet te gunnen.
[bookmark: _Toc210416409]Onvolledige of onjuiste informatie
De Inschrijving dient volledig en juist te zijn. Inschrijvingen die niet volledig en juist zijn kunnen door de Aanbestedende dienst ongeldig worden verklaard. 
[bookmark: _Toc210416410]Controle van de verstrekte informatie
Alle informatie die door de Inschrijver ter beschikking wordt gesteld kan door de Aanbestedende dienst op juistheid worden gecontroleerd. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om alle gegevens die afkomstig zijn van derden op juistheid te controleren door deze derden te benaderen. Een (proces-)audit van de Inschrijver door de Aanbestedende dienst kan onderdeel uitmaken van de Aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc210416411]Valse verklaringen
De Aanbestedende dienst wijst er nadrukkelijk op dat Inschrijvingen c.q. verklaringen in die Inschrijvingen die – al dan niet achteraf – onjuistheden blijken te bevatten, door haar worden aangemerkt als 'valse verklaringen' in de zin van artikel 2.87 van de Aanbestedingswet 2012. Dit kan uitsluiting van verdere deelname aan deze en toekomstige aanbestedingsprocedures van de Aanbestedende dienst tot gevolg hebben.
Indien na gunning blijkt dat deze heeft plaatsgevonden op basis van 'valse verklaringen' kan de Inschrijver alsnog worden uitgesloten van de aanbestedingsprocedure c.q. kan de Overeenkomst door de Opdrachtgever worden ontbonden, zulks zonder dat de Opdrachtgever gehouden is tot schadevergoeding. De Inschrijver die een 'valse verklaring' heeft gedaan is aansprakelijk voor alle directe en indirecte schade die de Aanbestedende dienst/Opdrachtgever dientengevolge leidt.
[bookmark: _Toc210416412]Knock-out 
Het aanbestedingsrecht dwingt de Aanbestedende dienst om een strikt onderscheid te maken tussen eisen en voorwaarden enerzijds en gunningscriteria anderzijds en dit onderscheid vervolgens ook strikt na te leven. Dit betekent dat indien uw Inschrijving niet voldoet aan de gestelde eisen en voorwaarden (waaronder bepalingen aangemerkt met “dient”) is de Aanbestedende dienst gedwongen uw Inschrijving ongeldig te verklaren. Dit zou een gemiste kans zijn. U wordt dan ook verzocht hier de nodige aandacht aan te besteden.
[bookmark: _Toc210416413]Manipulatieve Inschrijving
Inschrijvingen, welke als manipulatief beoordeeld worden, worden ongeldig verklaard. Hierbij kunt u denken aan Inschrijvingen met tarieven die de beoordelingssystematiek, waaronder rekenformules, manipuleren of laten 'vastlopen'.
[bookmark: _Toc210416414]Voorwaardelijke Inschrijving
Indien een Inschrijver één of meerdere voorwaarden of voorbehouden aan haar Inschrijving verbindt, is de Inschrijving ongeldig en legt de Aanbestedende dienst deze Inschrijving terzijde als ware deze niet gedaan. 
[bookmark: _Toc210416415]Conceptovereenkomst 
Ter kennisname is in bijlage 6 een concept van de af te sluiten Overeenkomst toegevoegd.
[bookmark: _Toc210416416]Inschrijvingsvergoeding
Het doen van een Inschrijving geschied in de onderhavige aanbesteding voor eigen rekening en risico van de Inschrijver. Inschrijvingskosten worden niet vergoed door de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst meent dat dit in deze aanbesteding gerechtvaardigd is, aangezien ervoor is gezorgd dat de lasten voor de Inschrijvers in relatie tot het doen van een Inschrijving relatief beperkt kunnen zijn. 


[bookmark: _Toc210416417]Instructies Inschrijving
In dit hoofdstuk zijn instructies ten aanzien van de Inschrijving opgenomen. De Aanbestedende dienst wijst Inschrijvers erop dat zijn of haar Inschrijving alsmede alle onderdelen daarvan als bindend worden beschouwd en dat deze een onderdeel van de Overeenkomst zullen vormen. 
[bookmark: _Toc210416418]Inschrijven
Gegadigde die een (geldige) Inschrijving wil doen, draagt er zorg voor dat verklaringen, bijlagen en overige onderdelen van de Inschrijving volledig, naar waarheid en op de juiste plaats in TenderNed worden ge-upload. De digitale documenten worden in een algemeen toegankelijk format (pdf, Word, Excel) ingediend.

De digitale documenten worden, daar waar dit wordt gevraagd, ondertekend door een daartoe bevoegd persoon. Op deze documenten moet de handtekening duidelijk zichtbaar zijn.
De digitale Inschrijving is uiterlijk op het in de planning vermelde tijdstip via TenderNed ingediend. De Inschrijving zal door TenderNed in een digitale kluis worden bewaard. De digitale kluis wordt op het in TenderNed vermelde tijdstip vrijgegeven aan de Aanbestedende dienst.

Inschrijvingen kunnen na sluiting van de digitale kluis niet meer worden aangeboden. Een andere wijze van indienen dan digitaal via TenderNed is niet toegestaan. Inschrijvingen die op een andere wijze worden ingediend worden ongeldig verklaard en niet in behandeling genomen. 
[bookmark: _Toc210416419]Ondertekening Inschrijving
De Inschrijving dient rechtsgeldig ondertekend te zijn. Dit geldt ook voor de documenten die als onderdeel van de Inschrijving dienen te worden ingediend en waarbij ondertekening door de Aanbestedende dienst is gevraagd. 

Er is sprake van een rechtsgeldige ondertekening zodra er is getekend door een functionaris die volgens het beroeps/handelsregister (in Nederland: Kamer van Koophandel) bevoegd is namens de Inschrijver verplichtingen aan te gaan zoals door de Gemeenten gevraagd in deze aanbesteding. Er is ook sprake van een rechtsgeldige ondertekening zodra er is getekend door een persoon (gemachtigde) die daartoe is gemachtigd door een functionaris die volgens het beroeps-/handelsregister bevoegd is de Inschrijver rechtsgeldig te vertegenwoordigen. De betreffende volmacht dient bij de Inschrijving te worden gevoegd. 
[bookmark: _Toc210416420]Combinatievorming en onderaanneming
[bookmark: _Toc210416421]Combinatievorming
Als een Combinatie een Inschrijving wil indienen, wordt de Inschrijving feitelijk ingediend door de 'penvoerder' van de Combinatie. De leden van de Combinatie ('combinanten') wijzen gezamenlijk één van hen als penvoerder aan en machtigen de penvoerder om elk van hen alsmede hen gezamenlijk (als Combinatie) te vertegenwoordigen gedurende de aanbestedingsprocedure alsmede, in geval van Gunning, bij het aangaan van de Overeenkomst. 
In geval van een Combinatie is elk van de combinanten hoofdelijk aansprakelijk in relatie tot de inhoud van de Inschrijving alsmede in geval van Gunning, voor de uitvoering van de Opdracht c.q. de verplichtingen zoals die voortvloeien uit de Overeenkomst. Bij het aangaan van de Overeenkomst zal zo nodig elk van de combinanten de overeenkomst medeondertekenen ten bewijze van de erkenning van de hoofdelijke gebondenheid jegens de Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc210416422]Onderaanneming
Het is Inschrijvers (waaronder Combinaties) toegestaan om bij de uitvoering van de Opdracht gebruik te maken van Onderaannemers. Op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst dient te worden aangegeven welke Onderaannemers (zullen) worden ingezet en welk deel van de Opdracht door de betreffende Onderaannemers zullen worden uitgevoerd.
[bookmark: _Toc210416423]Beroep op derden ten behoeve van Geschiktheidseisen
Een Inschrijver (waaronder een Combinatie) kan om zich te kwalificeren voor de Opdracht een beroep doen op derden. Derden zijn andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard of banden van de Inschrijver met die natuurlijke personen of rechtspersonen. Derden kunnen Onderaannemers zijn. In het geval een Inschrijver een beroep doet op derden om zich te kwalificeren voor de Opdracht, noemt Inschrijver in zijn Inschrijving de betreffende derden, geeft zij aan in relatie tot welke Geschiktheidseis en in welke mate zij een beroep doet op welke derden en toont de Inschrijver aan dat zij ten behoeve van de uitvoering van de Opdracht kan beschikken over de voor de uitvoering van de overheidsopdracht noodzakelijke middelen van die betreffende derden. 

Indien Inschrijver gebruik maakt van de gegevens en middelen van de moedermaatschappij dan moet Inschrijver bij de Inschrijving een verklaring van de moedermaatschappij, in de zin van artikel 2:403 sub f van het Burgerlijk Wetboek, toevoegen. Uit die verklaring moet blijken dat de moedermaatschappij onvoorwaardelijk garant staat voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen en ook kan voldoen aan de gestelde Eisen.
[bookmark: _Toc210416424]Fusie van Opdrachtnemer
In het geval de Inschrijver tijdens deze aanbesteding of in het geval de Opdrachtnemer tijdens de looptijd van de Overeenkomst fuseert of samengaat met een andere partij (in de ruimste zin des woords), informeert zij de Aanbestedende dienst hier voortijdig over.
[bookmark: _Toc210416425]Gestanddoeningstermijn
De Inschrijver doet zijn Inschrijving gestand tot en met zestig (60) kalenderdagen na het sluiten van de inschrijvingstermijn. In het geval de Aanbestedende dienst in rechte wordt betrokken nadat de Inschrijvingen zijn ingediend, bijvoorbeeld in relatie tot het Voornemen tot gunning, loopt de termijn van gestanddoening tot en met dertig (30) kalenderdagen na de dag waarop de rechter in eerste aanleg heeft beslist.
[bookmark: _Toc210416426]Conformiteitverklaring 
De Inschrijver gaat door het indienen van een Inschrijving onvoorwaardelijk akkoord met het onderhavige Aanbestedingsdocument (inclusief alle bijlagen) en de Nota(‘s) van Inlichtingen en alle daarin genoemde voorwaarden.


[bookmark: _Toc210416427]Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc210416428]Uitsluitingsgronden
De Aanbestedende dienst verlangt dat geen van de uitsluitingsgronden zoals bedoeld in art 2.86 en 2.87 van de Aanbestedingswet 2012 van toepassing zijn op de Inschrijver. 
Inschrijver kan voor Inschrijving op deze aanbesteding volstaan met het indienen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Dit betekent dat de bewijsstukken pas ingediend hoeven te worden wanneer daartoe door de Aanbestedende dienst schriftelijk wordt verzocht. 
Voor alle combinanten, Onderaannemers en overige derden waarop Inschrijver een beroep doet om te voldoen aan de geschiktheidscriteria, dient eveneens een Uniform Europees Aanbestedingsdocument bij de Inschrijving te worden gevoegd. 

Indien een Inschrijver of diens combinant, Onderaannemer of derde zich bevindt in één van de van toepassing verklaarde omstandigheden, genoemd in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zal de Inschrijving in beginsel terzijde worden gelegd.
Indien een Uniform Europees Aanbestedingsdocument ontbreekt, of niet door een vertegenwoordigingsbevoegde is ondertekend, zal de Inschrijving terzijde worden gelegd.
[bookmark: _Toc210416429]Inschrijving in het beroeps- of handelsregister
Inschrijver dient te beschikken over een recent en actueel bewijs van inschrijving in het beroeps- of handelsregister van de lidstaat waar zij is gevestigd of een attest als bedoeld in artikel 2.89, lid 1 Aanbestedingswet 2012. Het uittreksel bevat de bedrijfssituatie op moment van inschrijven en is niet ouder dan zes (6) maanden op het moment van inschrijven. 
[bookmark: _Toc210416430]Verklaring van betalingsgedrag
Inschrijver wordt verzocht om na het Voornemen tot gunning, een recente verklaring van de Belastingdienst te overleggen waaruit blijkt dat de Inschrijver aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van betalingen van premies sociale verzekeringen en belastingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar Inschrijver gevestigd is, gebaseerd op de Aanbestedingswet 2012, artikel. 2.89 lid 3. De verklaring is op de uiterste datum van indiening van de Inschrijving niet ouder dan zes (6) maanden.
[bookmark: _Toc197680798][bookmark: _Toc210416431]Verklaring Russische betrokkenheid
Aanbestedende dienst eist dat Inschrijver bij inschrijving een verklaring aflegt over het weren van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze Overeenkomst, onder andere i.v.m. met de sancties die betrekking hebben op de inval van Rusland in de soevereine staat Oekraïne. Deze verklaring dient volgens Bijlage 7 ‘Verklaring Russische Betrokkenheid’
[bookmark: _Toc17101648][bookmark: _Toc210416432]Programma van Eisen
In de bijlage(n) 13 en 14, Programma van Eisen, zijn de eisen opgenomen waar Inschrijver en zijn of haar Inschrijving minimaal aan dienen te voldoen. Het niet conformeren aan het Programma van Eisen, of het maken van een voorbehoud bij één of meerdere eisen zal leiden tot terzijdelegging van de Inschrijving.
[bookmark: _Toc210416433]Geschiktheidseisen
De Aanbestedende dienst hanteert Geschiktheidseisen om te bepalen of Inschrijver in staat is om de Opdracht uit te kunnen voeren. De geschiktheid van Inschrijvingen kan worden getoetst op financiële en economische draagkracht, technische en/of beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid op grond van de Aanbestedingswet 2012. Inschrijver dient tenminste aan de gestelde Geschiktheidseisen te voldoen om in aanmerking te komen voor Gunning. 
[bookmark: _Toc210416434]Financiële en economische draagkracht
Geschiktheidseisen op het gebied van financiële en economische draagkracht zijn gericht op het garanderen van continuïteit van de Inschrijver. Inschrijver dient aan de hierna genoemde Geschiktheidseisen te voldoen:
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de continuïteit van zijn bedrijfsvoering gedurende de contractperiode, inclusief eventuele verlengingen te waarborgen;
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de Opdracht, inclusief de eventuele verlenging hiervan, uit te voeren;
· Aan Inschrijver zijn geen claims bekend en voor zover hem bekend, zijn gedurende de periode van de uitvoering van de Overeenkomst geen investeringen noodzakelijk die de financieel economische draagkracht van zijn onderneming of de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen;
· De laatst aan Inschrijver verstrekte accountantsverklaring met betrekking tot de jaarrekening bevat geen zogenoemde continuïteitsparagraaf;
· Inschrijver heeft zich passend verzekerd tegen beroepsrisico’s; Dit is in afwijking van de GIBIT. Passend verzekeren betekent een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van 2,5 miljoen Euro per geval en 5 miljoen Euro per jaar. Tevens mag het eigen risico niet meer bedragen dan 10.000 Euro.
· Indien Inschrijver zich beroept op de financiële en economische draagkracht van andere natuurlijke of rechtspersonen, zijn zowel Inschrijver als die andere natuurlijke persoon of rechtspersonen hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de desbetreffende Opdracht.
[bookmark: _Toc210416435]Technische- en/of beroepsbekwaamheid
Inschrijver wordt verzocht een referentie op te geven per onderstaande kerncompetentie. In het geval een referentie voldoet aan meerdere kerncompetenties mag deze voor de toepasselijke kerncompetenties worden opgegeven.
Kerncompetenties
Onderstaande kerncompetenties komen overeen met de gewenste ervaring op essentiële punten van de onderhavige Opdracht:

Kerncompetentie 1: Integreren van diverse werkvelden in het beheer van de gemeentelijke buitenruimte.

De inschrijver dient kennis en ervaring te hebben met de installatie, implementatie (zoals omschreven in bijlage 11) en ondersteuning in het gebruik van BOR-systemen bij een gemeente met een gelijkwaardige omvang en complexiteit (minimale omvang van 35.000 inwoners en minimaal 60% van de areaal hoeveelheden zoals benoemd in bijlage 18). De referentieopdrachten bevatten minimaal de volgende 9 vakdisciplines: Bomen, Civiele constructies, Groen, Meubilair, Riolering, Spelen, Sport en Wegen. Omdat mogelijk niet alle vakdisciplines bij één Opdrachtgever zijn gerealiseerd, zijn voor deze kerncompetentie maximaal 3 referentieopdrachten toegestaan.

Kerncompetentie 2: Bouwen van een softwaresysteem wat live kan uitwisselen (twee weg communicatie) met andere systemen die op dit moment gebruikt worden bij het beheer van de buitenruimte. 

De inschrijver dient te beschikken over kennis, ervaring en expertise met de verschillende vormen van koppelen zoals beschreven in bijlage 13, 14, 15 en 25. Dit dient minimaal getoond te worden voor het tweerichtingsberichtenverkeer StUf Geo IMGeo (op objectniveau) en live koppelingen in de vorm van API's en directe koppelingen. 
Referenties
Inschrijver dient per kerncompetentie een referentie te overleggen met een omschrijving van de prestaties en werkzaamheden die voor deze referent zijn verricht en naar behoren zijn uitgevoerd. Formulier waar de Inschrijver de referenties volledig en juist dient in te vullen is bijgevoegd als bijlage 3 ‘Formulier referenties’.

Voor alle opgegeven referenties die de gevraagde kerncompetenties aantonen geldt dat:
· De referentie de naam van de opdrachtgever bevat;
· De referentie een duidelijke beschrijving bevat van de uitgevoerde opdracht;
· De referentie een opdracht betreft die niet langer dan drie jaar geleden is afgerond;

De beschrijving van de kerncompetenties en ervaringen dient zodanig te zijn dat het de Aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan de hiervoor genoemde aspecten is voldaan. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de referenties te controleren zonder de Inschrijver hierover te informeren. Inschrijver heeft de referent op de hoogte gesteld dat hij benaderd kan worden door de Aanbestedende dienst. Indien de referentie niet voldoet aan de voornoemde eisen, kan de Inschrijving terzijde gelegd worden. 
[bookmark: _Toc210416436]Certificering
Aanbestedende dienst eist dat Inschrijver proportionele maatregelen heeft getroffen inzake borging en certificering volgens het gestelde en gevraagde in dit Aanbestedingsdocument.

Inschrijver kan op een volgende wijze aantonen hieraan te voldoen:
1. Kwaliteitscertificaat NEN-EN-ISO 9001 (2015) of een gelijkwaardig certificaat, geldig op de sluitingsdatum van inschrijven van deze aanbesteding;
2. Dataveiligheid conform NEN-EN-ISO-27001 of een gelijkwaardig certificaat, geldig bij aanvang van en gedurende de overeenkomst of aantoonbaar bezig zijn met het verkrijgen van dit certificaat, waarbij het certificaat dient behaald te zijn bij start van de beheerfase. Deze certificering dient zowel van toepassing te zijn op het datacenter als op de Opdrachtnemer.


[bookmark: _Toc210416437]Beoordeling van de Inschrijvingen
[bookmark: _Toc210416438]Beoordelingsproces
De Inschrijvingen worden allereerst beoordeeld op volledigheid en juistheid. Vervolgens worden de Inschrijvingen beoordeeld aan de hand van de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen. De Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen zijn opgenomen in hoofdstuk 8 van dit Aanbestedingsdocument. Inschrijvingen die voldoen aan de hiervoor bedoelde eisen worden inhoudelijk beoordeeld op de Gunningscriteria. Op basis van de inhoudelijke beoordeling aan de hand van de Gunningscriteria wordt de uitslag van de aanbestedingsprocedure bepaald. 
[bookmark: _Toc210416439]Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen Inschrijver
Of een Inschrijving uitgesloten dient te worden wordt getoetst aan de hand van het door Inschrijver in te vullen Uniform Europees Aanbestedingsdocument (bijlage 2).
[bookmark: _Toc210416440]Gunningscriteria
Als gunningscriterium wordt de beste prijs-kwaliteitverhouding gehanteerd. De kwaliteit wordt getoetst aan de hand van de subgunningscriteria. De kwaliteitsscore wordt bepaald op basis van een aantal onderdelen (sub criteria). De (sub)criteria worden onderling gewogen volgens onderstaande tabel.

	Gunningscriterium
	Subcriterium
	Percentage
	Te behalen punten

	Kwaliteit
	
	
	

	
	Implementatieplan
	20%
	200

	
	Open vragen
	20%
	200

	
	Wensen
	30%
	300

	Prijs
	Prijzeninvulformulier
	30%
	300

	Totaal
	100%
	1000



[bookmark: _Toc210416441]SG-1 ‘Implementatieplan’

Doelstelling:
Het BOR-beheersysteem is (einddatum implementatiefase IMPF05 volgens bijlage 11 projectfasering) productieve doeleinden in gebruik genomen. De bestaande door de gemeente in gebruik zijnde oplossing voor het BOR-Beheersysteem kan op deze datum ook non-actief worden gemaakt en in de maximaal 3 maanden hierop volgend worden uit gefaseerd (dit geldt ook voor de andere over te zetten systemen). 
Gedurende de ontwikkelfase zal de beheerafdeling van de gemeente in het huidige systeem blijven werken. Omschakeling van het oude naar nieuwe systeem dient buiten de reguliere werktijden van de beheerteams te gebeuren, zodat er geen data verloren gaat door de overgang naar een nieuw systeem. Indien het nieuwe systeem nog fouten bevat die gebruik door de beheerteams onmogelijk maken dient teruggegaan te worden naar het oude systeem zodat de beheerteams niet gehinderd worden in de uitvoering en registratie van hun dagelijkse werkzaamheden.
De gemeente vindt het essentieel dat het implementatietraject leidt tot een deugdelijke implementatie en gebruik van het BOR-beheersysteem. Hierbij wordt de gemeente op adequate wijze geïnformeerd. 
· Wat is uw aanpak bij het implementatietraject om te komen tot een functionerend BOR-beheersysteem? 
· Wat is uw aanpak om de gemeente te ontzorgen en wat verwacht u van de gemeente?

De beantwoording geeft minimaal inzicht in de volgende elementen:
· Uitgangspunten en gekozen projectmanagement methode.
· Een overzicht van doelstellingen en daarvan afgeleide resultaten en deelleveringen (product breakdown) en realisatie van toegevoegde waarde voor de gemeente.
· Implementatieplanning: fasering en mijlpalen in relatie tot boven beschreven resultaten.
· Projectorganisatie: samenstelling en expertise projectteam en ervaringen met soortgelijke Opdrachten. Verwachtingen van inzet en inbreng vanuit de gemeente.
· Projectbesturing: verantwoordelijkheden van Opdrachtgever en Opdrachtnemer, rapportage- en escalatielijnen, benodigde bevoegdheden en mandaten.
· Communicatie: wijze van verslaglegging, communicatiemiddelen en – matrix, documentatie en handleidingen.
· Test- en acceptatieprocedure in relatie tot de op te leveren resultaten.
· Aanpak gericht op objectconversie*, overzetten dynamische gegevens (alle gegevens niet zijnde objectgegevens), koppelingen, integratie en het betrekken van beheerpartijen.
· Risicobeheersing: de vijf voornaamste opdrachtnemersrisico’s en maatregelen en proces om risicobeheersing uit te kunnen voeren.
· Training en Opleidingsplan: Begeleiding en opleiding van key-users en databeheerders. Waarbij voor het plan o.a. gebruik wordt gemaakt van het door de gemeente opgesteld (opleidings-) Na de opleiding moeten alle gebruikers minimaal over vaardigheden beschikken om met het aangeboden BOR-beheersysteem conform de te kunnen werken.
· Hoe gaan de door uw onderneming voorziene ontwikkelingen in uw BOR-Beheersysteem concreet bijdragen aan de doelstellingen van de gemeente Utrechtse Heuvelrug?
· Exit-plan.
· Oplevering aan beheerorganisatie en borging van restpunten (nazorg).

Onder het overzetten van de huidige gegevens wordt verstaan de Objectgegevens (die voorafgaand aan de implementatie van het BOR-beheersysteem beschikbaar worden gesteld door de gemeente samen met een IMBOR-database), de dynamische gegevens en de informatie uit de informatievoorziening overzetten naar het door de Inschrijver aangeboden BOR-beheersysteem. Inclusief de koppeling tussen objectgegevens, dynamische gegevens en de gegevens uit de informatievoorziening.
[bookmark: _Toc210416442]SG-2 ‘Open vragen’
De gemeente wil met haar keuze voor een BOR-beheersysteem ook een leverancier selecteren die samen met de gemeente het beheersysteem verder vorm kan geven en door kan ontwikkelen. Het door ontwikkelen heeft betrekking op de software, maar zeker ook op de processen en het gebruik in de organisatie. De gemeente heeft in dit verband twee open vragen geformuleerd.

Vraag 1: IMBOR Implementatie (relatieve weging 40%(maximaal 80 punten))
Werken conform standaarden is belangrijk voor de gemeente. IMBOR 2022 is een te volgen standaard. De inhoud van IMBOR 2022 staat volledig vast, maar de wijze van inrichting en gebruik is volledig aan de leverancier.
Beantwoordt de volgende vragen in uw Inschrijving:
· Op welke wijze wordt IMBOR 2022 toegepast binnen het BOR-beheersysteem en ingezet bij mutatiebeheer?
· Op welke wijze wordt conform IMBOR 2022 uitgewisseld met de geo voorziening (BGT)?
· Op welke wijze wordt omgegaan met de aanvullende elementen die vanuit IMGeo al dan niet beschikbaar zijn?
· Is uw onderneming voorbereid op IMBOR2025 en hoe wordt de overgang uitgevoerd?

Vraag 2: Resultaatverplichting opleiding (relatieve weging 60%(maximaal 120 punten))
De mogelijkheden van automatisering en digitalisering scheppen verwachtingen dat er nieuwe kansen ontstaan in het uitvoeren van verschillende taken en werkzaamheden. We zoeken bij voorkeur samenwerking met leveranciers die ons kunnen meenemen in technologische ontwikkelingen en die ook goed begrijpen waar we als gemeente voor staan. Een zeer belangrijk onderdeel hierbij is de opleiding en begeleiding van de key users van de gemeente.
· Hoe gaat uw onderneming borgen dat uw organisatie en de gemeente Utrechtse Heuvelrug praktisch en realistisch kunnen blijven samenwerken?
· Wat ziet uw onderneming als belangrijkste ontwikkeling op BOR-gebied en wat is de opleidingsbehoefte die hierbij hoort. Kan uw onderneming deze ondersteuning leveren?
· Hoe wordt het realiseren van toegezegde en verwachte ontwikkeling van de medewerkers geborgd?
[bookmark: _Toc210416443]SG-3 Wensen
De wensen ten aanzien van het aangeboden BOR-beheersysteem staan omschreven in Bijlage 15 ‘Programma van Wensen’. Inschrijver dient aan te geven welke wensen door het aangeboden BOR-beheersysteem worden ingevuld en op welke wijze. Alle kosten voor de invulling en de realisatie van de aangeboden wensen zijn inbegrepen in de Inschrijfprijs. 

Er is onderscheid gemaakt tussen 4 fases bij de invulling van wensen: Doorontwikkeld, Jongvolwassen, Bereid te ontwikkelen en Niet bereid te ontwikkelen. In de onderstaande tabel zijn de fases en desbetreffende wegingsfactoren weergegeven. 
[image: ]
Afhankelijk van de door de Inschrijver ingevulde fasering per wens vindt de verdere afhandeling plaats zoals opgenomen in het hiervoor weergegeven schema. 

De Inschrijver vult in Bijlage 15 ‘Invulformulier Programma van Wensen’ de (ontwikkel-)fase van het door hem aangeboden BOR-beheersysteem in. 

Inschrijvers hebben per wens een fase in Bijlage 15 ‘Invulformulier Programma van Wensen’ ingevuld. Het beoordelingsteam zal de door de Inschrijvers ingediende antwoorden per wens beoordelen waarbij op basis van de Verificatie de door de inschrijver ingevulde fase gemotiveerd aanpast kan worden.
[bookmark: _Toc210416444]Voorschriften m.b.t. de uitwerking van sub-gunningscriteria
De uitwerking van de kwalitatieve sub-gunningscriterium moet schriftelijk worden ingediend. Er zijn geen voorschriften m.b.t. de omvang van de uitwerking. Het opnemen van aparte bijlagen is toegestaan. De gemeente verwacht een beknopte en overzichtelijke uitwerking. Als bij de beantwoording sprake is van ‘kunnen’, ‘mogelijk zijn’ of formuleringen van gelijke strekking, dan gaat het beoordelingsteam er, tenzij expliciet aangegeven, vanuit dat de betreffende aspecten deel uitmaken van de aangeboden oplossing/dienstverlening en de prijs. Folders, brochures en weblinks (en verwijzingen hiernaar) maken geen onderdeel van de Inschrijving en zullen dus niet worden beoordeeld door het beoordelingsteam.

De beantwoording wordt op basis van de volgende parameters beoordeeld:
· Naarmate de Inschrijving meer specifiek (toegesneden op de voorliggende Opdracht) en concreet is, leidt dat tot een hogere waardering.
· De mate waarin de Inschrijving wordt onderbouwd en effectief is. Waarom voor deze aanpak/werkwijze wordt gekozen, welke afwegingen zijn gemaakt, wat zijn de voordelen, kan Inschrijver aantonen dat de aanpak/werkwijze optimaal voldoet en toelichten op welke wijze wordt gegarandeerd dat de aanbieding haalbaar is en daadwerkelijk wordt uitgevoerd zoals beschreven. Het ontbreken van een toelichting en/of onderbouwing leidt tot een lagere waardering. Duidelijke en concrete onderbouwing leidt tot een hogere waardering.
· De mate van volledigheid van de uitwerking van gunningscriteria. In hoeverre alle aspecten en elementen van kwalitatieve gunningscriteria zijn beantwoord en verwoord.
· De mate waarin concrete en reële toegevoegde waarde wordt gerealiseerd.
· De mate waarin het beknopt en overzichtelijk verwoord wordt.
[bookmark: _Toc210416445]Systeem van beoordeling gunningscriteria kwaliteit
De beoordeling van het kwalitatieve deel vindt per Inschrijving plaats door een beoordelingsteam dat is samengesteld door materiedeskundigen van de Aanbestedende dienst. 
Het beoordelingsteam beschikt over de benodigde materiedeskundigheid om de Inschrijvingen te kunnen beoordelen. De namen van de beoordelaars worden door Aanbestedende dienst vastgelegd in een intern beoordelingsprotocol. Het beoordelingsprotocol wordt door het beoordelingsteam definitief vastgesteld voor de sluitingsdatum van de Inschrijvingen. 
Aanbestedende dienst heeft het recht de samenstelling van het beoordelingsteam te wijzigen, ook in aantal. 

De scores voor de kwalitatieve (sub)gunningscriteria worden berekend aan de hand van de kwalitatieve scoretabel op de volgende pagina.

	Beoordelingscijfer 
	% maximaal te halen punten 

	Uitstekend: Alle aspecten/elementen van gunningscriteria zijn ruimschoots, concreet, specifiek en realistisch uitgewerkt. De beantwoording geeft een uitstekend beeld van de (effectiviteit van de) dienstverlening. De wijze van invulling bevat creatieve/innovatieve/vooruitstrevende elementen. Er is sprake van een concrete en reële toegevoegde waarde voor de gemeente. 
	100% 

	Goed: De beantwoording geeft een goed beeld van de dienstverlening. De aangeboden dienstverlening is goed onderbouwd. Tenminste één element van een sub-gunningscriterium is concreet en/of specifiek uitgewerkt. Er is meer aangeboden dan vereist. 
	70% 

	Voldoende: De aangeboden dienstverlening sluit aan bij de voorliggende Opdracht. De beantwoording geeft voldoende beeld van de dienstverlening. De aangeboden dienstverlening is voldoende onderbouwd. Er is niet meer aangeboden dan vereist. 
	30% 

	Matig: De aangeboden dienstverlening sluit niet voldoende aan bij de voorliggende Opdracht. Tenminste één aspect/element van een sub-gunningscriterium is niet voldoende uitgewerkt. Er is niet aangeboden wat vereist is.
	0% (knock-out) 


[bookmark: _Toc210416446]Beoordeling van gunningscriterium prijs
De beoordeling van het gunningscriterium prijs vindt plaats nadat de kwalitatieve beoordeling heeft plaatsgevonden.

Op het Prijzeninvulformulier dat als bijlage 5 is opgenomen dient Inschrijver de prijs op te geven. De prijzen van de Inschrijvers worden ten opzichte van elkaar vergeleken met behulp van onderstaande formule:

Score = laagste prijs/prijs* maximaal te behalen aantal punten

Indien de prijs van de inschrijving minder dan 50% van de gemiddelde prijs bedraagt, zal de inschrijving terzijde worden gelegd op basis van een extreem lage inschrijving. Uw aanbieding komt in dit geval niet voor gunning in aanmerking.
[bookmark: _Toc8037773][bookmark: _Toc210416447]Ex aequo uitslag
Indien twee Inschrijvingen, na een gedegen controle door het beoordelingsteam, gelijk scoren c.q. een gelijke fictieve inschrijfsom kennen, komt de Inschrijver met de hoogste score op het gunningscriterium kwaliteit in aanmerking voor gunning. Als er dan nog sprake is van een gelijke score voor twee of meer Inschrijvers zal de Aanbestedende dienst overgaan tot loting. De loting wordt gedaan onder toezicht van een jurist van de Aanbestedende dienst. De loting bepaalt de winnende Inschrijver. De betreffende Inschrijvers worden uitgenodigd om de loting (digitaal) bij te wonen.
[bookmark: _Toc210416448]Procedure van verificatie
Wanneer vóór of tijdens het verificatiegesprek blijkt dat Inschrijver onjuiste informatie heeft verstrekt en/of dat er onoverkomelijke bezwaren bestaan (bijvoorbeeld het niet voldoen aan een eis) en/of de te overleggen bewijsstukken niet bezit of kan overleggen, dan zal de betreffende Inschrijver alsnog uitgesloten worden van de verdere procedure.
[bookmark: _Toc210416449]Verificatiegesprek
De mate waarin een BOR-beheersysteem als compleet, intuïtief en gebruiksvriendelijk wordt ervaren is van grote invloed op de acceptatie door de gebruikers. 
Inschrijver toont aan, te voldoen aan de eisen en wensen in dit document.

Overige randvoorwaarden voor de verificatie: 
· Het BOR-systeem is direct leverbaar en alle aangeboden onderdelen zijn toonbaar tijdens een demonstratie. Deze demonstratie is representatief in omvang en gebruik op basis van aanwezige areaalhoeveelheden. 
· Tijdens de verificatie kan de inrichting conform IMBOR 2022 getoond worden. 
· Het BOR-systeem werkt door middel van technieken voor communicatie op afstand (SaaS). Presentatie van omgeving door gebruik te maken van zogenaamde remote desktop, virtual desktop infrastructuur (VDI) en/of server based computing (SBC) technologieën is toegestaan. 
[bookmark: _Toc210416450]Bewijsstukken
Na het verificatiegesprek dient Inschrijver, aan wie de Opdracht voorlopig gegund is, de bewijsstukken die de Aanbestedende dienst verlangt te overleggen ter verificatie. Tevens stelt de Aanbestedende dienst vast welke aspecten van de Inschrijving opheldering behoeven en welke punten nader afgestemd dienen te worden. 

De Aanbestedende dienst kan de voorlopige winnende Inschrijver verzoeken tot het overleggen van de volgende bewijsstukken:
· Bewijs van certificering conform hoofdstuk 8.4
· Een kopie van de verzekeringspolis of een verklaring van de verzekeraar met de dekking (per geval en per jaar), het eigen risico en de geldigheidsduur van de verzekering;
· Verklaring belastingdienst betaling belastingen en premies
· Gedragsverklaring Aanbesteden. 
[bookmark: _Toc210416451]Gunningsbeslissing
[bookmark: _Toc210416452]De uitslag
[bookmark: _Toc293578500][bookmark: _Toc361949337][bookmark: _Toc425672051][bookmark: _Toc464460973]Alle Inschrijvers ontvangen gelijktijdig en via TenderNed bericht over de uitslag van de aanbestedingsprocedure. Het betreft een voorlopige uitslag c.q. een Voornemen tot gunning.

Aanbestedende dienst deelt bepaalde gegevens betreffende de uitslag niet mee indien openbaarmaking van die gegevens:
· in strijd zou zijn met de wet;
· in strijd zou zijn met het openbaar belang;
· de rechtmatige commerciële belangen van Inschrijvers zou kunnen schaden, of
· afbreuk zou doen aan de eerlijke mededinging tussen de Inschrijvers.

Aan het Voornemen tot gunning, kunnen door de betreffende Inschrijver ('winnaar') geen rechten worden ontleend.
[bookmark: _Toc210416453]Bezwaar
De Aanbestedende dienst gaat niet eerder tot Gunning over dan nadat de bezwaartermijn van twintig (20) kalenderdagen na verzending van het Voornemen tot gunning is verstreken. 

Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen het Voornemen tot gunning, dient de Inschrijver binnen de bezwaartermijn na verzending van de uitslag formeel bezwaar te maken door het aanhangig maken van een kort geding bij de rechtbank Midden-Nederland.

De betreffende Inschrijver wordt vriendelijk doch dringend verzocht de contactpersoon van de Aanbestedende dienst direct en persoonlijk te informeren over een kort geding en hem daarbij een afschrift van de conceptdagvaarding toe te sturen alsmede hem de gelegenheid te bieden verhinderdata van de zijde van de Aanbestedende dienst (en eventueel haar advocaat) door te geven waarmee de rechtbank alsdan rekening kan houden bij het bepalen van de zittingsdatum en –tijdstip.

Indien binnen de bezwaartermijn na verzending van de uitslag een kort geding aanhangig is gemaakt, zal de Aanbestedende dienst niet overgaan tot Gunning voordat in kort geding vonnis is gewezen, tenzij een zwaarwegend belang onverwijlde Gunning gebiedt. 

Het is uiteraard mogelijk om in deze periode eerst contact op te nemen met de contactpersoon van de Aanbestedende dienst voor een toelichting op de beoordeling van de Inschrijving. Daarnaast beschikt de Aanbestedende dienst over een klachtenregeling en een klachtenmeldpunt waar u bij klachten over lopende aanbestedingsprocedures terecht kunt. Deze is te vinden op de volgende internetsite: https://www.heuvelrug.nl/klachtenregeling-inkoop-en-aanbestedingen. Bovendien kan Inschrijver zich wenden tot de commissie van aanbestedingsexperts: www.commissievanaanbestedingsexperts.nl. Deze commissie is ingesteld door de minister van Economische Zaken om de kwaliteit van het plaatsen van overheidsopdrachten in Nederland te verbeteren. 

De bezwaartermijn geldt als een vervaltermijn. Melding maken van een klacht bij het klachtenmeldpunt van de Aanbestedende dienst en/of de commissie van aanbestedingsexperts heeft geen opschortende werking.

Indien niet binnen de bezwaartermijn na verzending van de uitslag een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de gepasseerde Inschrijvers geen bezwaren meer maken naar aanleiding van het Voornemen tot gunning en hebben zij hun rechten ter zake verwerkt. De Aanbestedende dienst is in dat geval vrij om tot Gunning over te gaan. De gepasseerde Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt een (bodem)procedure aanhangig te maken en bijvoorbeeld een vordering tot schadevergoeding in te stellen.

In het geval de Aanbestedende dienst beslist om de overeenkomst niet te gunnen en eventueel de procedure opnieuw te beginnen, stelt zij Inschrijvers zo spoedig mogelijk gelijktijdig in kennis van de redenen daartoe.
[bookmark: _Toc210416454]Gunning en Overeenkomst
Na het verstrijken van de bezwaartermijn neemt Aanbestedende dienst een definitief besluit om wel of niet tot Gunning over te gaan. Aanbestedende dienst streeft ernaar om de Inschrijvers conform de planning zoals vermeld op TenderNed te informeren over het definitieve gunningbesluit. Het bedoelde besluit wordt aan alle Inschrijvers via TenderNed bekend gemaakt.

Zo spoedig mogelijk na Gunning wordt tussen de Aanbestedende dienst en de winnende Inschrijver de Overeenkomst getekend. Alsdan verworden de Aanbestedende dienst en de betreffende Inschrijver Opdrachtgever respectievelijk Opdrachtnemer. 


[bookmark: _Toc210416455]Bijlage 1	Checklist 

	Nummer
	Onderwerp c.q. documentatie
	Toegevoegd en beantwoord
	Paginanummer en bestandnaam in Inschrijving

	1
	Checklist bijgesloten
	Ja/Nee
	

	2
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend
	Ja/Nee
	

	3
	Beantwoording van Gunningscriteria bijgesloten
	Ja/Nee
	

	4
	Prijzeninvulformulier bijgesloten
	Ja/Nee
	

	5
	Uittreksel van Kamer van Koophandel bijgesloten
	Ja/Nee
	

	6
	Verklaring beroep op combinant bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	

	7
	Verklaring beroep op middelen moedermaatschappij bijgesloten en rechtsgeldig ondertekend (indien van toepassing)
	Ja/Nee
	

	8
	Verklaring Russische betrokkenheid rechtsgeldig ondertekend en bijgevoegd
	Ja/Nee
	

	9
	Ingevulde wensen (bijlage 15)
	Ja/Nee
	














[bookmark: _Toc210416456]Bijlage 2	Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Zie separaat bijgevoegd document/formulier in TenderNed.


[bookmark: _Toc210416457]Bijlage 3	Opgave referentieprojecten

	Naam Inschrijver:
	



	Referentieproject bij kerncompetentie 1: <beschrijving kerncompetentie 1>

	Naam klant:
	

	Plaatsnaam:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Soort levering:
	

	Periode uitvoering:
	Van <dd-maand-jaar> tot en met <dd-maand-jaar>

	Uitgebreide omschrijving van de aard en de omvang van de geleverde producten en/of verleende diensten:
	

	Financiële omvang van het project:
	€…



	Referentieproject bij kerncompetentie 2: <beschrijving kerncompetentie 2>

	Naam klant:
	

	Plaatsnaam:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Soort levering:
	

	Periode uitvoering:
	Van <dd-maand-jaar> tot en met <dd-maand-jaar>

	Uitgebreide omschrijving van de aard en de omvang van de geleverde producten en/of verleende diensten:
	

	Financiële omvang van het project:
	€…



	Referentieproject bij kerncompetentie 3: <beschrijving kerncompetentie 3>

	Naam klant:
	

	Plaatsnaam:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Soort levering:
	

	Periode uitvoering:
	Van <dd-maand-jaar> tot en met <dd-maand-jaar>

	Uitgebreide omschrijving van de aard en de omvang van de geleverde producten en/of verleende diensten:
	

	Financiële omvang van het project:
	€…

	Rechtsgeldige ondertekening opgave referentieprojecten

	Naam ondertekenaar:
	

	Handtekening:
	




	Datum en plaats:
	<dd-maand-jaar>, te <plaatsnaam>


[bookmark: _Toc210416458]
Bijlage 4	Maatschappelijk Verantwoord Inkopen
[bookmark: _Toc11147679][bookmark: _Toc135657732][bookmark: _Toc141112405]Duurzaamheid
In het gemeentelijk inkoopbeleid staan de vijf centrale doelstellingen van ons milieubeleid:
“Utrechtse Heuvelrug wil een gemeente zijn waar mensen met plezier wonen, werken en recreëren. Niet alleen nu, maar ook over 50 of 100 jaar. We willen een leidende positie innemen in duurzame ontwikkelingen en steeds op zoek gaan naar de meest waardevolle duurzaamheidsambitie.”

De vijf centrale doelen van het huidige gemeentelijk milieubeleid zijn: 
1. Klimaatneutrale gemeente in 2050: binnen de gemeentegrenzen wekken we evenveel duurzame energie op als we gebruiken.
2. Kwaliteit leefomgeving (water, geluid, lucht, licht, geur, trilling, straling, bodem en externe veiligheid): een gezonde, veilige en duurzame leefomgeving voor de huidige en toekomstige inwoners.
3. Duurzame mobiliteit: de negatieve impact van mobiliteit op de leefomgevingskwaliteit (vooral op lucht, geluid) van onze gemeente vermindert. In 2050 is alle mobiliteit in de gemeente klimaatneutraal, en in de mobiliteit wordt zo veel mogelijk gebruik gemaakt van hernieuwbare duurzame grondstoffen (groene stroom, groen gas, waterstof etc.).
4. Duurzame economie: een gezonde, duurzame en klimaatvriendelijke lokale economie, waarin het ontwikkelen en aanbieden van duurzame producten rendabel is en waarbij inwoners en gasten kunnen kiezen voor duurzame consumptie.
5. Duurzame en klimaat neutrale organisatie: het realiseren van een duurzame organisatie en klimaat neutrale organisatie. Een klimaat neutrale organisatie betekent voor ons een CO2-neutrale organisatie.
[bookmark: _Toc11147680][bookmark: _Toc135657733][bookmark: _Toc141112406]Social Return on Investment
De Aanbestedende dienst hecht grote waarde aan het bieden van kansen aan mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Aanbesteden is een instrument dat hier een wezenlijke bijdrage aan kan leveren. De Gemeente vraagt met Social Return On Investment (potentiële) partijen een bijdrage te leveren aan de versterking van de sociale infrastructuur. 
De Aanbestedende dienst bekijkt per Opdracht wat de mogelijkheden zijn om Social Return toe te passen. Via maatwerk kan de vormgeving van Social Return worden afgestemd op de doelstellingen van de Gemeente, de inkoopopdracht én de mogelijkheden van de partij.

[bookmark: _Toc135657734][bookmark: _Toc141112407]Bijzondere uitvoeringsvoorwaarden
[bookmark: _Toc135657735][bookmark: _Toc141112408]De bouwblokken
Om de waarde van de inspanning met betrekking tot Social Return on Investment verplichtingen te kunnen meten, wordt de gerealiseerde waarde van de projecten uitgedrukt in inspanningswaarde. Deze inspanningswaarde staat niet in relatie tot de werkelijke uitgave aan uitkeringen en loon. Uiteraard heeft dit te maken met de afstand van de doelgroep tot de arbeidsmarkt en de inspanning die geleverd moet worden om de doelgroep in te zetten.
De opbouw van de bouwblokken is onderstaande tabel weergegeven.



	Soort en eventuele duur van de uitkering
	Inspanningswaarde social return op basis van een jaarcontract fulltime (40 uur per week)

	Werk/Arbeid

	1
	Participatiewet < 2 jaar
	€ 30.000,-

	2
	Participatiewet > 2 jaar
	€ 40.000,-

	3
	WW < 1 jaar
	€ 15.000,-

	4
	WW > 1 jaar
	€ 20.000,-

	5
	WIA / WAO
	€ 30.000,-

	6
	Doelgroepen Banenafspraak (Wet Banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten)
	€ 35.000,-

	7
	WSW inzet (detachering, diensten), niet zijnde in dienst nemen van WSW’ers. Bij in dienst nemen van een WSW’er geldt “doelgroep banenafspraak”.
	Betaalde rekeningen aan SW-bedrijf

	8
	Vast dienstverband
	€ 10.000,- extra op bovenstaande bedragen

	9
	50+
	€ 5.000,- extra op bovenstaande bedragen

	10
	BBL traject
	€ 15.000,-

	11
	BOL traject
	€ 10.000,-

	12
	Maatschappelijke activiteit of hulp, steun, kennis bieden aan een lokaal initiatief
	Per medewerker €100,- per besteed uur of factuur ingezette activiteit.

	13
	In dienst nemen van een niet uitkeringsgerechtigde
	€ 10.000,-



Toelichting op de tabel

	Participatiewet
	De participatiewet is op 1 januari 2015 inwerking getreden en is de opvolger van de Wet Werk en Bijstand (WWB)


	WIA
	Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen

	WAO
	Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering

	WSW
	Wet Sociale Werkvoorziening

	Doelgroepen banenafspraak
	Het betreft hier de doelgroepen die meetellen in het kader van de banenafspraak (de gemaakte afsprak om 125.000 banen te creëren voor arbeidsbeperkten), de zogenaamde garantiebanen. Het gaat hier dan onder andere om personen met een Wajong indicatie, WSW-indicatie, WIW / ID baan en personen die behoren tot de doelgroep van de Participatiewet en niet in staat zijn zelfstandig het Wettelijk Minimumloon te verdienen.

	BBL
	Beroepsbegeleidende leerweg (werken en leren).

	BOL
	Beroepsbegeleidende leerweg (voltijdopleiding).

	Niet-uitkeringsgerechtigde 
	Niet-werkende mensen die geen uitkering ontvangen.



[bookmark: _Toc135657736][bookmark: _Toc141112409]Invulling Social Return on Investment
Bij de invulling van Social Return on Investment zijn verschillende situaties denkbaar: 

U neemt een persoon in dienst na ingangsdatum van de overeenkomst.
In dit geval kan deze persoon opgevoerd worden voor de duur van de Opdracht.

Voorbeeld 1: De opdrachtduur is 6 maanden en u neemt een persoon in dienst 1 maand na startdatum opdracht. Deze persoon kan dan voor de resterende opdrachtduur van 5 maanden (6 maanden – 1 maand) voor social return opgevoerd worden.

Voorbeeld 2: De opdrachtduur is 24 maanden en u neemt een persoon meteen bij de start van de opdracht in dienst. Deze persoon kan voor de duur van de opdracht, 24 maanden, opgevoerd worden voor social return. Neemt u deze persoon vervolgens ook in vaste dienst, dan kunt u hiervoor 10.000 euro extra opvoeren (conform bouwblok 8)

U heeft al iemand in dienst voor ingangsdatum van de overeenkomst?

In dit geval kan deze persoon opgevoerd worden voor de duur van de opdracht minus de tijd dat deze persoon al bij u in dienst is. Wel geldt hierbij de restrictie dat iemand niet langer dan 12 maanden opgevoerd kan worden.

Voorbeeld 3: De opdrachtduur is 6 maanden en u heeft bij de start van de overeenkomst al een persoon 2 maanden in dienst. Deze persoon kan voor de resterende duur van de opdracht, zijnde 4 maanden, opgevoerd worden.

Voorbeeld 4: De opdrachtduur is 18 maanden en u heeft bij de start van de overeenkomst al een persoon 3 maanden in dienst. Deze persoon kan niet 12 maanden, maar maximaal 9 maanden opgevoerd worden.
[bookmark: _Toc135657737][bookmark: _Toc141112410]Het proces na Gunning
De Inschrijver die de Opdracht definitief gegund krijgt, dient na Gunning binnen één (1) week contact op te nemen met de contactpersoon social return van de Aanbestedende dienst, Eric Masela, via e.masela@rsdkrh.nl. 

In samenspraak met de contactpersoon social return wordt een plan van aanpak opgesteld op welke wijze de verplichting van 5% over de loonsom van de opdracht wordt ingevuld.

Het plan bestaat uit de navolgende onderdelen:
1. Opdrachtsom, of in het geval dat deze nog niet bekend is de verwachte opdrachtsom;
2. Keuze welke bouwblokken worden ingezet;
3. Wijze en timing van tussenevaluatie(s), inclusief bewijsstukken;
4. Wijze en timing van eindevaluatie, inclusief bewijsstukken.

Deze fase resulteert in een concreet en realiseerbaar plan. Inschrijver aan wie de Opdracht definitief is gegund dient ervoor te zorgen dat dit plan binnen drie (3) weken na gunning goedgekeurd is door de contactpersoon social return. De contactpersoon social return kan, op beargumenteerd schriftelijk verzoek van de Opdrachtnemer, deze termijn verlengen tot maximaal twaalf (12) weken.

Bij vragen en/of onduidelijkheden kan Opdrachtnemer de contactpersoon social return benaderen via het hiervoor genoemde e-mailadres. 




[bookmark: _Toc210416459]Bijlage 5	Prijzeninvulformulier
Zie separaat bijgevoegd bestand.


[bookmark: _Toc210416460]Bijlage 6	Conceptovereenkomst
Zie separaat bijgevoegd bestand. 



[bookmark: _Toc210416461]Bijlage 7	Verklaring Russische betrokkenheid
Hierbij verklaar ik naar eer en geweten dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze overeenkomst die de drempels van artikel 5 duodecies van EU Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 betreffende de betreffende beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij Verordening 2022/578 van 8 april 2022 overschrijdt.

Ik verklaar in het bijzonder dat:

a) de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen (rechts)personen zijn met een Russische nationaliteit en deze (rechts) personen (natuurlijke personen, bedrijven, entiteiten of organen) niet gevestigd zijn in Rusland;

b) de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen rechtspersonen zijn (gevestigd in Rusland of een ander land) die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals hierboven onder a) genoemd;

c) noch ik noch de onderneming die ik vertegenwoordig een (rechts)persoon (gevestigd in Rusland of een ander land) is die handelt in belang van of op aanwijzing van een Russische partij, zoals bedoeld onder a) en b);

d) er geen onderaannemers, leveranciers of ondernemingen deelnemen wier capaciteit wordt ingeroepen door de opdrachtnemer die ik vertegenwoordig én die een aandeel hebben van meer dan 10% van de contractwaarde waarbij een situatie als onder a) t/m c) zich voordoet.

Aldus, naar waarheid opgemaakt op
(datum)                            te   (plaats)

Door, (naam en voorletters), (functie)


Als rechtsgeldig vertegenwoordiger van (onderneming)



Handtekening:



[bookmark: _Toc210416462]Bijlage 8	Beschrijving opbouw BOR-beheersysteem 
Deze is als losse bijlage toegevoegd.




[bookmark: _Toc210416463]Bijlage 9	Gewenste situatie 
Deze is als losse bijlage toegevoegd.



[bookmark: _Toc210416464]Bijlage 10	Toelichting vakdisciplines 
Deze is als losse bijlage toegevoegd.



[bookmark: _Toc210416465]Bijlage 11	Projectfasering 
 
[image: Afbeelding met tekst, schermopname, document, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

[image: Afbeelding met tekst, schermopname

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]


[bookmark: _Toc210416466]Bijlage 12	Facturatieschema 

 [image: Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, nummer

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]


[bookmark: _Toc210416467]Bijlage 13	Programma van eisen functionaliteit
Er zijn drie losse bijlage toegevoegd:
· Beknopte versie (Bijlage 13a Functionaliteit Beknopt)
· Uitgebreide versie met toelichting (Bijlage 13b Functionaliteit Uitgebreid)
· Definities hoofdgroepen en groepen (Bijlage 13c Definities hoofdgroepen en groepen functionaliteit en methodieken)


[bookmark: _Toc210416468]Bijlage 14	Programma van eisen methodieken
Is als losse bijlage toegevoegd.
· Beknopte versie (Bijlage 14a Programma van eisen Methodieken beknopt)
· Uitgebreide versie (Bijlage 14b Programma van eisen Methodieken uitgebreid)
De definities van de hoofdgroepen en groepen zijn opgenomen in bijlage 13c.
In Bijlage 16 is bij de methodieken ook aangegeven tijdens welke implementatiefase (zie Bijlage 11) en voor welke vakdisciplines de methodiek van toepassing is.
In Bijlage 17 is per methodiek per vakdiscipline aangegeven wat de bron is, de wijze van verwerking en door wie deze op welke manier wordt uitgevoerd.


[bookmark: _Toc210416469]Bijlage 15	Programma van wensen
Is als losse bijlage toegevoegd. De toelichting voor het invullen is opgenomen in de bijlage in tabblad Toelichting.


[bookmark: _Toc210416470]Bijlage 16	Fasering met methodieken incl. vakdisciplines
Is als losse bijlage toegevoegd.

Per fase zijn de methodieken opgenomen en per methodiek is aangegeven voor welke vakdisciplines deze van toepassing zijn.

In bijlage 14 is de toelichting opgenomen van de methodieken.



[bookmark: _Toc210416471]Bijlage 17	Methodieken met bron en verwerking
Is als losse bijlage toegevoegd.
Per methodiek per vakdiscipline zijn de volgende gegevens verwerkt:
· Welke bron dient als basis te zijn de verwerking (kan eenmalig zijn, maar kan ook een blijvende bron zijn bij bijvoorbeeld koppelingen)
· Hoe de bron verwerkt en/of de inrichting plaats dient te vinden
· Door wie het wordt ingericht en door wie de bron verwerkt wordt

In bijlage 14 is de toelichting opgenomen van de methodieken.




[bookmark: _Toc210416472]Bijlage 18	Areaalhoeveelheden 
In onderstaand overzicht is een indicatie van de hoeveelheden in augustus 2025 opgenomen.

	Asset
	Hoeveelheid
	Eenheid

	Wegen (inclusief trottoirs en fietspaden)
	2.477.695
	m2

	Civieltechnische kunstwerken
	81
	Stuks

	Lichtmasten
	8.101
	Stuks

	Verkeersregelinstallaties (verkeerslichten)
	12
	Stuks

	Verkeersborden
	5.461
	Stuks

	Straatnaamborden
	2.035
	Stuks

	Riolering
	482
	km

	Bergbezinkvoorzieningen
	9
	Stuks

	Rioolpompen en -gemalen
	718
	Stuks

	Wateroppervlak in bebouwd gebied in
	66.832
	m2

	Buitensportcomplexen
	10
	Stuks

	Bos- en natuurterrein in
	134
	ha

	Openbaar groen in ha
	199
	ha

	Bomen (exclusief bossen en bosstroken)
	41.668
	Stuks

	Speeltoestellen
	402
	Stuks

	Speelplaatsen
	90
	Stuks

	Begraafplaatsen
	9
	Stuks

	Culturele kunstwerken
	34
	Stuks

	Scholen
	31
	Stuks

	Overige gebouwen
	47
	Stuks

	Ondergrondse Afvalcontainers
	301
	Stuks

	Bovengrondse Afvalcontainers
	291
	Stuks





[bookmark: _Toc210416473]Bijlage 19	Uitwerking FAIR-principes 
De internationale FAIR-principes zijn richtlijnen voor de manier van beschrijven, opslag en publicatie van
wetenschappelijke data.
[image: ]FAIR principes
FAIR is een acroniem voor:
• Findable - vindbaar 
• Accessible - toegankelijk
• Interoperable - uitwisselbaar
• Reusable - herbruikbaar

De principes dienen als richtlijn om wetenschappelijke data geschikt te maken voor hergebruik onder duidelijk beschreven condities, door zowel mensen als machines. Het zijn met opzet principes en geen standaard. Dit omdat onderzoeksdata, en de manier waarop deze data wordt verwerkt, verschilt per wetenschappelijk domein. Het idee is dat de verschillende domeinen op basis van de FAIR principes eigen standaarden ontwikkelen. Verschillende organisaties en disciplines ontwikkelen inmiddels FAIR standaarden, tools en trainingen. Sinds de publicatie van de FAIR-principes in 2016 worden deze inmiddels ook gezien als toepasbaar op software, workflows en wetenschappelijke diensten.
De vier afkortingen zijn in 15 principes uitgewerkt:
F - vindbaar
· F1 (meta)data krijgen een wereldwijd unieke en blijvende persistent identifier toegewezen.
· F2 gegevens worden beschreven met rijke metadata.
· F3 (meta)gegevens worden geregistreerd of geïndexeerd in een doorzoekbare bron.
· F4 (meta)gegevens bevatten duidelijk en expliciet de identificatie van de gegevens die ze beschrijven.
A - toegankelijk
· A1 (meta)gegevens kunnen worden opgehaald door hun identificatie met behulp van een gestandaardiseerd
· communicatieprotocol.
· A1.1 het protocol is open, vrij en universeel implementeerbaar.
· A1.2 het protocol maakt waar nodig een authenticatie- en autorisatieprocedure mogelijk.
· A2 metadata zijn toegankelijk, ook als de data niet meer beschikbaar zijn.
I - uitwisselbaar
· I1 (meta)data gebruiken een formele, toegankelijke, gedeelde en breed toepasbare taal voor
· kennisrepresentatie.
· I2 (meta)data gebruiken vocabulaires die FAIR principes volgen.
· I3 (meta)data bevatten gekwalificeerde verwijzingen naar andere (meta)data.
R - herbruikbaar
· (meta)data voldoen aan domeinrelevante gemeenschapsnormen.



[bookmark: _Toc210416474]Bijlage 20	GIS-functies
Is als losse bijlage toegevoegd.




[bookmark: _Toc210416475]Bijlage 21	Databronnen per vakdiscipline
Is als losse bijlage opgenomen.



[bookmark: _Toc210416476]Bijlage 22	Gewenste objecten, attributen en domeinwaarden
Is als drie losse bijlagen opgenomen.
· Bijlage 22 Gewenste objectypes.pdf
· Bijlage 22 Gewenste objectypesAttributen.pdf
· Bijlage 22 Gewenste objectypesAttributenDomeinwaarden.pdf


[bookmark: _Toc210416477]Bijlage 23	POC
Doel POC
Toetsen of met het integrale BOR-beheersysteem (Beheer Openbare Ruimte)
Bestaat uit het geheel aan functionaliteit voor het vastleggen en gebruiken van BOR-gegevens. De BOR-gegevens worden onderverdeeld in de volgende onderdelen:
· Objectgegevens incl. tweerichtingsverkeer gegevensuitwisseling met de geo-voorziening en daarmee de BGT
· Dynamische gegevens
· Kwalitatieve gegevens
· Beheergegevens
· Gegevens van het uitgevoerd werk
· Gegevensuitwisseling met de informatievoorziening
Dit alles om te voldoen aan de doelstelling, de gewenste situatie, de informatie-architectuur (nu en in de toekomst), de eisen en wensen in het aanbestedingsdocument.
Betrokkenen POC
Vanuit de opdrachtnemer worden zoveel mogelijk de personen die later op het traject ingezet betrokken in de POC.

Voor de beoordeling van de POC wordt vanuit de organisatie het beoordelingsteam ingezet. Op afroep wordt aangevuld met personen met vakdiscipline specifieke kennis en kennis aangaande de informatievoorziening. De opdrachtgever is vrij om waar nodig andere interne en externe expertise in te zetten.

Inhoud scenario’s
Het is toegestaan om op de praktijk gerichte scenario’s in te zetten voor de demonstratie om de praktijk afgestemde gebruiksvriendelijke toepassingen aan te tonen.

Naast de mogelijkheid van scenario’s worden in overleg praktijkcases afgesproken om de functionaliteit en methodieken aan te tonen.

In hoofdlijnen zal tijdens de POC het volgende aangetoond worden:
· Technisch voldoen aan de ICT vereisten
· Voldaan aan de doelstelling
· Voldaan wordt aan de kaders
· De gewenste situatie bereikt wordt
· Voldaan wordt aan de eisen en aangeboden ict en functionele wensen
· Voldaan wordt aan de methodieken en de aangeboden wensen t.a.v. methodiek
· De huidige gegevens verwerkt kunnen worden
· De ‘koppelingen’ met de externe software mogelijk is

Operationele omgeving
De POC vindt plaats in een operationele omgeving om de functionaliteit ervan te toetsen, inclusief het ontwerp, het plan van aanpak (incl. implementatieplan) en de succescriteria om de doelstelling te halen, de gewenste situatie te bereiken, te voldoen aan de technische en functionele eisen (incl. wensen) en de implementatie van de methodieken.

De omgeving waarmee de demonstatie/praktijktoets wordt uitgevoerd is een representatieve omgeving in o.a. aantallen (zie bijlage 18) voor de opdrachtgever.

Het is toegestaan om de voor de POC ingerichte omgeving na akkoord op de POC te gebruiken voor de definitieve implementatie.

Uitvoeren scenario’s
Aan de hand van de scenario’s wordt in overleg de toets uitgevoerd en gedocumenteerd.
ervan te onderzoeken en de resultaten te documenteren.

Evalueer resultaten
De resultaten worden verzameld en met de betrokkenen besproken. Het niet voldoen aan de inhoud van de POC, heeft tot gevolg dat de opdracht niet gegund zal worden. Als deze acceptatie ook na een herkansing niet kan plaatsvinden zal Inschrijver uitgesloten worden van verdere deelname en zal Aanbestedende dienst het proces vervolgen met de overgebleven Inschrijvers.



[bookmark: _Toc210416478]Bijlage 24	Opzet dashboard
Hieronder is een voorbeeld van een dashboard opgenomen. In het fictieve voorbeeld is linksboven de kaart opgenomen. Het resultaat van de selectie in de kaart toont in de andere delen de volgende informatie (van het gebied in de kaart):
· Rechtsboven: Kosten in een staafdiagram
· Linksonder: Jaarlijkse kosten per straat
· Rechtsonder: Kosten per maatregelen

[image: ]





[bookmark: _Toc210416479]Bijlage 25	Aanverwante applicaties; applicatiearchitectuur
In deze bijlage is de huidige situatie, de gewenste situatie en de stip op de horizon in respectievelijk onderstaande figuren in hoofdlijnen uitgewerkt.
Huidige situatie
De situatie zoals deze nu aanwezig is in de organisatie is in hoofdlijnen opgenomen in onderstaande figuur. Als losse bijlage is de architectuurplaat van de Utrechtse Heuvelrug v0.2 opgenomen. Deze is op onderdelen gedateerd, maar geeft wel een goede indruk.
[image: Afbeelding met tekst, schermopname, cirkel, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Gewenste situatie
De situatie die bereikt is bij de implementatie van het BOR-beheersysteem.
[image: Afbeelding met tekst, schermopname, cirkel, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Stip op de horizon
De situatie waar de organisatie op termijn naar toe wil groeien. Uiteraard kunnen er door technische en organisatorische ontwikkeling nog zaken veranderen.

De insteek is van het BOR-beheersysteem is om door te groeien naar uitwisselbare sectorale oplossingen (bijvoorbeeld specifiek boombeheerpakket en vri-pakket) die integraal gebruikt worden (centraal BOR-beheersysteem). Het moet dus mogelijk zijn om systemen in dit landschap toe te voegen in de toekomst. De objectregistratie dient volledig centraal te zijn.

[image: Afbeelding met tekst, schermopname, cirkel, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]



[bookmark: _Toc210416480]Bijlage 26	Vakdisciplines van toepassing met onderdelen

	 
	Gemeente Utrechtse Heuvelrug
	 

	 
	Huidige situatie
	Gewenste situatie
	 

	Vakdisciplines
	O
	K
	B
	U
	O
	K
	B
	U

	Afval
	O
	K
	B
	U
	O
	K
	B
	U

	Begraafplaatsen
	O 
	- 
	B
	- 
	O
	K
	B
	U

	Bomen
	O
	K
	B
	U
	O
	K
	B
	U

	Borden
	O
	-
	-
	-
	O
	- 
	B
	- 

	Civiele constructies
	O
	-
	-
	-
	O
	K
	B
	U

	Ecologie
	O
	-
	B
	-
	O
	- 
	B
	- 

	Faunavoorzieningen
	O
	-
	-
	-
	O
	K
	B
	U

	Groen
	O
	K
	B
	U
	O
	K
	B
	U

	Kabels en leidingen
	O
	-
	-
	-
	O
	-
	-
	-

	Kunst
	O
	-
	-
	-
	O
	K
	B
	U

	Markeringen
	O
	K
	-
	-
	O
	K
	B
	U

	Meubilair
	O
	-
	-
	-
	O
	K
	B
	U

	Riolering
	O
	K
	B
	U
	O
	K
	B
	U

	Sensoren
	O
	K
	-
	-
	O
	K
	-
	-

	Spelen
	O
	K
	B
	U
	O
	K
	B
	U

	Sport
	O
	K
	-
	-
	O
	K
	B
	U

	Tunnels
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Vastgoed
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Verkeer
	O
	-
	-
	-
	O
	K
	B
	-

	Verkeersregelinstallaties
	-
	-
	-
	-
	O
	K
	-
	-

	Verlichting
	O
	K
	B
	U
	O
	K
	B
	U

	Water
	O
	K
	B
	-
	O
	K
	B
	U

	Wegen
	O
	K
	B
	U
	O
	K
	B
	U






[bookmark: _Toc210416481]Bijlage 27	Verslag marktconsultatie
Is als losse bijlage toegevoegd.



[bookmark: _Toc210416482]Bijlage 28	Resultaatsverplichting opleiding
De inschrijver traint naar verwachting 10 key-users zodat zij in staat zijn om door middel, van een “train de trainer” principe, alle gebruikers te ondersteunen. Zolang de key user nog niet volledig is opgeleid om de eindgebruiker goed en volledig te trainen en coachen, dient Inschrijver de key user te ondersteunen in de training en coaching van de eindgebruiker.
De verplichting om de key user ook na afloop van diens opleiding te ondersteunen blijft bestaan gedurende de hele looptijd van de overeenkomst. Met andere woorden: Inschrijver blijft tot het einde van de overeenkomst verplicht een tweedelijns ondersteuning aan key users te leveren indien de basiskennis van de key user aantoonbaar niet volstaat.
De basiskennis van een key user volstaat niet / een key user is onvoldoende opgeleid wanneer:
· De key user niet zelfstandig een account kan aanmaken voor een medegebruiker, inclusief het ontlenen van ondergronden, rechten en rollen aan dit account.
· De key user niet volledig zelfstandig een selectie met minimaal 3 voorwaarden kan maken van een willekeurige asset, en deze kan uitdraaien naar een exportformat.
· De key user niet volledig zelfstandig de geometrie en administratieve gegevens van objecten kan aanpassen binnen een willekeurige asset.
· De key user niet volledig zelfstandig de dynamische gegevens (zoals o.a. inspectieformats, plannen, begroten en uitgevoerd werk) kan invullen of aanpassen voor een willekeurige asset.
· De key user niet volledig zelfstandig de gegevens vanuit de informatievoorziening (zoals o.a. portalen, geovoorziening, meldingen, bestekken en ondergronden incl. webservices) kan invullen of aanpassen voor een willekeurige asset.
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image6.jpg
Fasering implementatie

'mws

UTRECHTSE HEUVELRUG

FaselD Code fase Naam fase Omschrijving fase Startdatum Einddatum Start
fase fase na fase

1 IMPFO1 Verificatie, POC en gunning Gunnen opdracht (incl. verificatieen ~ 2026-01  2026-02

POC)
2 IMPFO2 Basisimplementatie De door u aangeboden oplossingis ~ 2026-03  2026-04 78
(basisomgeving software 'geinstalleerd' en ingericht voor de
en objectgegevens gemeente. Alle objectgegevens zijn

ingelezen en tweerichting
berichtenverkeer met geo-voorziening
is ingericht. Vanaf dit moment kunnen
de objectgegevens gemuteerd worden
in het te implementeren BOR-
beheersysteem.

Zie eisen en wensen voor
functionaliteiten en methodieken welke
onderdelen ook tot deze
implementatiefase worden gerekend.

3 IMPFO3 Basisimplementatie Alle dynamische gegevens zijn ingelezen.2026-05  2026-07 79
dynamische gegevens
Zie eisen en wensen voor
functionaliteiten en methodieken welke
onderdelen ook tot deze
implementatiefase worden gerekend.

4 IMPFO4 Basisimplementatie Alle huidige koppelingen met de 202508 2026-09 80
informatievoorzieningen  informatievoorziening zijn ingericht,
integrale processen inclusief de integrale processen.

Zie eisen en wensen voor
functionaliteiten en methodieken welke
onderdelen ook tot deze
implementatiefase worden gerekend.

11 IMPFO5 Aanvullende Zie eisen en wensen voor 2026-09 2026-12 81
implementatie functionaliteiten en methodieken welke
functionaliteiten en onderdelen ook tot deze

methodieken; periode 1 implementatiefase worden gerekend.

12 IMPFO6 Aanvullende Zie eisen en wensen voor 2027-01 2027-03 82
implementatie functionaliteiten en methodieken welke
functionaliteiten en onderdelen ook tot deze

methodieken; periode 2 implementatiefase worden gerekend.

13 IMPFO7 Aanvullende Zie eisen en wensen voor 2027-04 2027-07 83
implementatie functionaliteiten en methodieken welke
functionaliteiten en onderdelen ook tot deze

methodieken; periode 3 implementatiefase worden gerekend.

14 IMPFO8 Aanvullende Zie eisen en wensen voor 2027-08 2027-11 84
implementatie functionaliteiten en methodieken welke
functionaliteiten en onderdelen ook tot deze

methodieken; periode 4 implementatiefase worden gerekend.
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image7.jpg
FaselD Code fase Naam fase

30 IMPFIS Functioneel aanwezig,
maar nog niet
implementeren

95  IMPF90 Oplevering

woensdag 22 oktober 2025

Omschrijving fase

Het dient functioneel aanwezig te ziin,
maar wordt mogelijk later na het
project geimplementeerd.

‘muw

UTRECHTSE HEUVELRUG

Startdatum Einddatum Start

fase

2027-12

2027-12

fase na fase
2035-11 87
2027-12 85
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Facturatgchema
Na implementatiefase IMPFO1 (Verificatie, POC en gunning)

Na implementatiefase IMPF02 (Basisimplementatie
(basisomgeving software en objectgegevens)

Na implementatiefase IMPF03 (Basisimplementatie
dynamische gegevens)

Na implementatiefase IMPF04 (Basisimplementatie
informatievoorziening en integrale processen)

Na implementatiefase IMPFO5 (Aznvullende implementatie
functionaliteiten en methodieken; periode 1)

Na implementatiefase IMPF06 (Aznvullende implementatie
functionaliteiten en methodieken; periode 2)

Na implementatiefase IMPFO7 (Aznvullende implementatie:
functionaliteiten en methodieken; periode 3)

Na implementatiefase IMPFO8 (Aznvullende implementatie
functionaliteiten en methodieken; periode4)

Na implementatiefase IMPFL5 (Functioneel aanwezig, maar
nog niet implementeren)

Na implementatiefase IMPF90 (Oplevering)
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Kosten (staafdiagram)

o

2005

X l
| l
of

apc 2025

Legenda

jn 2025

[Openbare ruimte_Jaarlijkse kosten

|Amersfoortseweg | € 20.000
Dorpsplein € 3.000
Dorpsstraat € 9.000
Kapelplein € 1.000
Kapelweg € 1.000
Raadhuisplein | € 4.000
schoolstraat € 3.000

[Openbare ruimteMaatregel Kosten

Amersfoortseweg [Rehabiliteren € 20.000
Dorpsplein Gaten herstellen € 2,000
Dorpsplein Reinigen € 1.000
Dorpsstraat Groot onderhoud € 8.000
Dorpsstraat Reinigen € 1.000
Kapelplein Reinigen € 1.000
Kapelweg Reinigen € 1.000
Raadhuisplein | Gedeeltelijk herstraten | € 3.000
Raadhuisplein _|Reinigen

Schoolstraat___|Klein onderhoud € 2,000
Schoolstraat __|Reinigen € 1.000
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