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Bijlage 5a Referentieprojecten selectiecriteria - Perceel 1 Werkbeheer en gebruikersondersteuning 
ICT-infrastructuur 
U dient het volgende formulier in te vullen.
	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij selectiecriterium 1: Ervaring met een werkplekbeheer 
U toont met één referentie aan dat u in staat bent om werkplekbeheer uit te voeren dat aansluit bij de behoeften van een organisatie met een publieke, erfgoed- of archieftaak, zoals Het Utrechts Archief.
Het beoordelingsteam beoordeelt uw referentie op basis van de mate waarin en de wijze waarop u invulling heeft gegeven aan de volgende aspecten:
· U heeft zorggedragen voor stabiele werkplekbeheerdiensten met minimale verstoringen, inclusief duidelijke afspraken over beschikbaarheid, support en standaardbeheer van eindgebruikersapparatuur (zoals laptops, telefoons, dockingstations en presentatiemiddelen).
· U heeft succesvol geopereerd binnen de context van een publieke of erfgoedorganisatie en blijk gegeven van inzicht in specifieke vereisten, zoals zorgvuldige omgang met data, toegankelijke ondersteuning voor diverse gebruikersgroepen en het faciliteren van hybride werken.

Beoordelingsaspecten
Naarmate de door u aangedragen referentie overeenkomt met HUA en de opdracht, wordt uw inschrijving hoger beoordeeld.
Vormvereisten
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject waarin u minimaal bovenstaande aspecten adresseert. U mag maximaal 2 pagina’s A4 (excl. Afbeeldingen en schema’s) gebruiken in de opdrachtomschrijving op het referentieformulier. 



	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	3
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	4
	Opdracht
	U heeft zorggedragen voor stabiele werkplekbeheerdiensten met minimale verstoringen, inclusief duidelijke afspraken over beschikbaarheid, support en standaardbeheer van eindgebruikersapparatuur (zoals laptops, telefoons, dockingstations en presentatiemiddelen).
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	U heeft succesvol geopereerd binnen de context van een publieke of erfgoedorganisatie en blijk gegeven van inzicht in specifieke vereisten, zoals zorgvuldige omgang met data, toegankelijke ondersteuning voor diverse gebruikersgroepen en het faciliteren van hybride werken.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	<Voeg hier uw opdrachtbeschrijving toe van de referentieopdracht. U mag maximaal 2 pagina’s A4 (excl. Afbeeldingen en schema’s) gebruiken in de opdrachtomschrijving. Vervang deze tekst voor uw opdrachtbeschrijving.>





	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij selectiecriterium 2: Ervaring met het leveren van gebruikersondersteuning.

U toont met één referentie aan dat u in staat bent om gebruikersondersteuning te leveren die aansluit bij de behoeften van medewerkers binnen een organisatie met een publieke, erfgoed- of archieftaak, zoals Het Utrechts Archief.
Het beoordelingsteam beoordeelt uw referentie op basis van de mate waarin en de wijze waarop u invulling heeft gegeven aan de volgende aspecten:
· U heeft gebruikersondersteuning geboden aan medewerkers met uiteenlopende digitale vaardigheden, waaronder minder digitaal vaardige gebruikers.
· U heeft actief bijgedragen aan het bevorderen van digitale zelfredzaamheid en toegankelijke ondersteuning op locatie en/of op afstand.
· U heeft blijk gegeven van inlevingsvermogen en communicatieve vaardigheden die passen bij een publieksgerichte, cultureel-historische organisatie.
Beoordelingsaspecten
Naarmate de door u aangedragen referentie overeenkomt met HUA en de opdracht, wordt uw inschrijving hoger beoordeeld.
Vormvereisten
U onderbouwt dit met een beschrijving van het referentieproject waarin u minimaal bovenstaande aspecten adresseert. U mag maximaal 2 pagina’s A4 (excl. Afbeeldingen en schema’s) gebruiken in de opdrachtomschrijving op het referentieformulier.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	3
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	4
	Opdracht
	U heeft gebruikersondersteuning geboden aan medewerkers met uiteenlopende digitale vaardigheden, waaronder minder digitaal vaardige gebruikers
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	U heeft actief bijgedragen aan het bevorderen van digitale zelfredzaamheid en toegankelijke ondersteuning op locatie en/of op afstand.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	U heeft blijk gegeven van inlevingsvermogen en communicatieve vaardigheden die passen bij een publieksgerichte, cultureel-historische organisatie.

	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	<Voeg hier uw opdrachtbeschrijving toe van de referentieopdracht. U mag maximaal 2 pagina’s A4 (excl. Afbeeldingen en schema’s) gebruiken in de opdrachtomschrijving. Vervang deze tekst voor uw opdrachtbeschrijving.>
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