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Bijlage 4a Referentieprojecten kerncompetenties - Perceel 1 Werkplekbeheer en gebruikersondersteuning
ICT-infrastructuur 
U dient het volgende formulier in te vullen.
	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij kerncompetentie 1: Ervaring met het uitvoeren van werkplekbeheer 

U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het succesvol uitvoeren van werkplekbeheer bij een overheidsorganisatie. De referentie opdracht voldoet aan de volgende randvoorwaarden:
U was verantwoordelijk voor het uitvoeren van werkplekbeheer:
· Ten behoeve van tenminste 40 werkplekken
· Op basis van ingerichte bedrijfslaptops (gestandaardiseerd) en virtuele desktops i.c.m. BYOD
· Op basis van Windows
· Op afstand beheerd middels MDM


	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	3
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	4
	Opdracht
	U voerde succesvol werkplekbeheer uit bij een overheidsorganisatie.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	
	Ten behoeve van tenminste 40 werkplekken
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	
	Op basis van ingerichte bedrijfslaptops (gestandaardiseerd) en virtuele desktops i.c.m. BYOD
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….

	
	
	Op basis van Windows
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	
	Op afstand beheerd middels MDM
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>



	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij kerncompetentie 2: Ervaring met het leveren van gebruikersondersteuning en service desk  
U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het succesvol leveren van gebruikersondersteuning en servicedesk.
U was verantwoordelijk voor:
· Het leveren van een servicedesk die fungeerde als centraal aanspreekpunt voor gebruikersvragen en -meldingen, met ondersteuning op basis van vooraf afgesproken responstijden.
· Het beschikbaar stellen van een eenvoudig dashboard of rapportage waarmee de opdrachtgever inzicht kreeg in het aantal meldingen, de aard van de vragen en de afhandelingstermijnen.

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	3
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	4
	Opdracht
	U leverde succesvol gebruikersondersteuning en servicedesk.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	
	U was verantwoordelijk voor het leveren van een servicedesk die fungeerde als centraal aanspreekpunt voor gebruikersvragen en -meldingen, met ondersteuning op basis van vooraf afgesproken responstijden.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	
	U was verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen van een eenvoudig dashboard of rapportage waarmee de opdrachtgever inzicht kreeg in het aantal meldingen, de aard van de vragen en de afhandelingstermijnen.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	
	U was verantwoordelijk voor het afstemmen van dienstverlening met externe ICT-leveranciers, waarbij u de rol van Single Point of Contact (SPOC) vervulde en verantwoordelijk was voor het coördineren van de afhandeling van meldingen.
	☐ Ja, namelijk….

☐ Nee, namelijk….


	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>



	Referentie behoort toe aan:
	-vul hier de naam van uw onderneming in-

	Referentieproject bij kerncompetentie 3: Ervaring met het leveren van printerdiensten  

U toont met behulp van één referentie aan dat u ervaring heeft met het leveren van printerdiensten als onderdeel van werkplekbeheer.
De inschrijver moet aantonen:
· Minimaal één project te hebben uitgevoerd waarin een printerdienst succesvol is geleverd via een externe leverancier.
· Zelf verantwoordelijk te zijn geweest voor het selecteren, aansturen en coördineren van deze derde partij.
· De printerdienst te hebben geïntegreerd in de totale dienstverlening richting de opdrachtgever, inclusief installatie, support en beheer.


	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie
	

	
	
	Naam contactpersoon
	

	
	
	Telefoonnummer
	

	
	
	E-mailadres
	

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	

	2
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	

	
	
	Datum afronding project
	

	3
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	

	
	
	Adres onderaannemers
	

	4
	Opdracht
	U leverde printerdiensten als onderdeel van werkplekbeheer
	

	
	
	De printerdienst is succesvol geleverd via een externe leverancier.
	

	
	
	U was zelf verantwoordelijk voor het selecteren, aansturen en coördineren van deze derde partij.
	

	
	
	De printerdienst was geïntegreerd in de totale dienstverlening richting de opdrachtgever, inclusief installatie, support en beheer
	

	
	<Voeg hier uw beschrijving toe van de referentieopdracht. Hieruit moet duidelijk blijken dat aan de kerncompetentie wordt voldaan. De minimale vereiste aantallen/kenmerken dienen duidelijk vermeld te worden. Vervang deze tekst voor uw referentiebeschrijving.>



Klantnaam
Projectnaam		pagina 2 van 6

Het Utrechts Archief
ICT-infrastructuur	pagina 1 van 1
image2.png
HETIII1HTT
UTRECHTS
ARCHIEF II
T
T




