Internet of

itleretemn

LBIO >

diensten

(INTERNET) - Bestar;stiti(t::visselin

BRP / BAG/ PIVA- Compet&t cloud / SFTP B
- -Vraag — Antwoord

V/TMV Vertrouwd - —
- Spontane meldingen obv afname indicator
verbonden . -
ﬁ - meer en meer directe verwerking data

LBIO
werkplek

Justitienet — diensten zoals:
- Jubit
- Partnerkoppelingen (waaronder
RINIS)
- Digikoppeling
- BKWI/IB (BD/UWV)
- Rijksdiensten

(Eigen LBIO systeem) t.b.v:
-BwW
- Mijn Overheid
UWV Polis

E-Codex (tbv Isupport)
In ontwikkeling API tussen isupport en
landspecifieke systemen

%
2

SAP

Saprouter < >

Internet /Justitienet

—f -

<:> LBIO < Data extractie tbv >
Belanstingdienst Periodiek
werkplek
© (bestand)

Ontvangen van email (inkomend)

Mail in Sap Mail in Outiook

X

Z
zivver

PDF Combine —

Tnkomend kan ook buiten Zivver en wordt
dan door Exchange naar de saphost
doorgestuurd. Voordat het in SAP terecht
komt wordt de email geconverteerd naar
PDF (incl bijlage) op een tool op de SAP

Coolutil

server

SAP server LIIO

(Virrundwn wliiji v Zover)

SAP ADS
Adobe Document
Services

Outlock

@————
e

SAP
ECC

Opslag alle zaakdocumenten en correspondentie

dentie
: B :

SAP ADS
Adobe Document

SOAP lookup zaaknr, afdeling, medewerker, etc. Hiermee wordt het callcenter bedient en kan

Services

de klant naar de juiste medewerker

(——

SAP Contentserver
MAxDb

<Wa nneer de medewerker aanneemt kan men via de calltag ook de zaaksamenvatting directl

openen

1RIO)

< Batchinput

> KOFAX

1==1a~

Scanwerkplekken

: t indexeringsmasker

Handmatig via

-

{ c A
(SECTTIUrTIS]

Dreetviatdog/xmt
DechviaAlirek-emai!

Dagelijkse output (Batch) t.b.v. post.

Via website/app
alirek

- Barcade plaatsing .
- Dubbelzijdig Neomsg{vguadlent {
—Aangetek.
etc

(——

A365 /
Callcenter

POST

FIV (formulier
verzoek inning)

FIV Alirek

Bulkprinter

Envelopeer-
machine

Overige verhaalsinformatie zoals KvK, Kadaster, RDW, etc worden
handmatig door _OS via de daarvoor bepaalde registers en online

diensten opgehaald en via email in de zaak geplaatst.
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