Alimentatie Rek

Aanvragen inning
alimentatie

Formulier
Enkelzijdig

Website aanvraag
voor LBIO

Aanvraag formulier
AliRek

Formulier

Enkelzijdig/ Tweezijdig

Tweezijdig

E-mail met verzoek
aanleveren

gegevens
—

Betaling via iDeal

E-mails met verzoek
Enkelzijdig/ aanleveren
Tweezijdig gegevens

v

OS maakt
handmatig de
zaak aan

!

OS voert
zaaknummer in op
Excel lijst

"Zaaknummers"

A 4
OS ontvangt

gegevens en
verwerkt deze

OS ontvangt

beantwoorden

vragen, direct | [

Op agenda zetten/
aanpassen

Controle/
beoordeling stukken

(0] E-mail
o e pvragen per E-mai

E-mail versturen
doorlooptijd

Excel lijst "Te
Berekenen Zaken"
Invoeren
zaaknummer

Op agenda zetten

Excel lijst "Te
Berekenen Zaken"
aanpassen "Naam

toevoegen"

Doornemen stukken
OS ontvangt

gegevens en
verwerkt deze

]

Opvragen per E-mail

\/\

Compleet nee—>Pp|

Uitgangs punten
voor berekening
verwerken in zaak

Alle gegevens
(handmatig)
verwerken in INA

Berekening maken
in INA

Berekening Zie handleiding

versturen via e-mail ) e-mail

in Zivver versturen
Zivver

Kopie in de zaak
opslaan
Status op berekend
zetten

Aanpassen Excel
"Te Berekenen
Zaken"
Verwijderen regel

Excel lijst
"Zaaknummers"
bijwerken
Is berekend, naam
datum etc.

Op agenda zetten, 3
mnd

Vragen \
ontvangen?

Vragen
beantwoorden

Herberekening?

Afsluiten zaak




FEZ

Hangende Betaling

Rek. nr.ingevoerd? Is er een zaak bekend

Geld blijft staan bij LBIO
tot er een zaak bekend
wordt of iemand contact
opneemt.

Is er een zaak bekend Nee—P| Juiste zaak erbij zoeken

Ja

v

Wat is de juiste
betrokkenen?

A

Staat de zaak op

Nee—
handmatig?

Geld de zaak/zaken in Geld de zaak/zaken in
boeken boeken
Y y
Handmatig bestemmen Automatisch bestemmen




Inning

Druk op knop overname,
systeem berekend
achterstands saldo

Klaar zetten dossier voor
Inning

eck inkomen bij U

op inkomen in NL

Veranderd status op
loonbeslag

Check werkgever bekend>

Vraag OS op aanvulling
dossier met werkgever

vernemen gegevens Uuj
ASB en uitspraakregel

Versturen brief
OINO4 (BP)
OINO3 (0G)

Email intern

Overgenomen van Proces Interventie

Veranderd status op
Inning

Verhaalsonderzoek
etrokkenen toevoege
aan de zaak

[

vernemen gegevens ui
ASB en uitspraakregel

Versturen E-mail
INFO8 (Intern OS)

Versturen Brief
OINO2 (BP)
OINO1 (0G)

Dossier overgedragen
naar Inning

Start
Zaak komt van
Interventie naar
Inning

Check werkgever beken

Wacht
verhaalsonderzoek en

voorstelbetalingsregeling
af

Betalingsregeling

Regeling gelukt

Start loonbeslag

WG koppelen aan de zaak

Berekenen BVV

Versturen brief
LWSO01 (WG)
xx (0OG)

Reactie WG

Versturen brief
LWS02 (WG)

nee—p

» invoeren, bevestingen
aan OG en BP

Versturen brief
OINO3 (BP)
??(0G)

Agenda Item aanmaken

Betalingen gelukt

Agenda Item aanmaken

Zaak aanhouden tot
datum (xx) zaak sluiten

»!

Loonbeslag gelukt

Loonbeslag regel
aanpassen

Versturen brief
LWS28 (WG)
xx (OG)
LWS04 (04)

Agenda Iltem aanmaken

Betalingen gelukt

Agenda Iltem aanmaken

Zaak aanhouden tot
datum (xx) zaak sluiten

)

Verhaalsonderzoek
etrokkenen toevoege
aan de zaak

eurwaarder of gee
verhaal mogelijk

Start deurwaarder

|

GBA opvragen

Keuze deurwaarder

Opdracht geven
deurwaarder

Opdracht geven
deurwaarder

Versturen brief
DWRO1 (DWR)
1VOO5 (0G)

Opdrachbevestiging
ontvangen, koppelen aan

zaak

Voldaan aan recidive

Zaak aanhouden?

Agenda Item aanmaken,
periodiek controle

GBA opvragen

Zaak sluiten

Zaak aanhouden tot
datum (xx) zaak sluiten

evt. versturen brief
ENDO04(0G)

Bezwaar

evt. versturen brief
ENDO5(0G)




[IA Verzendzaken

Website aanvraag
voor LBIO

Aanvraag formulier
AliRek

Berekening of
hulp

Aanvragen inning
alimentatie

beoordeling, zie process
Nationaal/ Nationaal

Telefonisch contact

) Vragen? ionaal
T Afwijzing
h 4
Door naar OS
aanmaken
dossier
Overdracht l
van Inning
Nationaal
verzoek adres Overdracht .
in het van Interventie 4 Statusop selectie
buitenland

Beoordeling BRP

Keuze land/
verdrag

| New York

A 4

Geen vedrag
Europees

Bijlage 5 Adres onderzoek
invullen, dit brief 30 + bijlage 5
gebeurd in juiste taal
handmatig

Komt op agenda

Herinnering brief 24
sturen + Bijlage 5

Reactie
ontvangen?

Nieuw VSM €—Negatief, info BP mogelijk ander land , land bekend Reactie Negatief, geen extrainformati

Positief

Eind brief 12 sturen
zaak sluiten

Bijlage 6 Bellen met OG
invullen, dit Uitleg vervolg,
gebeurd doorloop tijd en
handmatig vragen om
Verschillend benodigde gegevens
e opties zijn
mogelijk, dit
zou beter
kunnen in
het nieuwe
systeem.
Ook zijn er
enkele
gegevens
bekend in
het systeem
maar
worden niet
in de brief
aangevuld

Versturen brief01 +
bijlage 6 (OG)

Versturen brief 20
(rechtbank)

Versturen brief23
(Gemeente)

_ invullen, dit
Partneralimitati

e

gebeurd
handmatig

Geboorte acte
odig vanuit N



[IA Ontvangstzaken

OS maakt de
zaak aan

|

Status op selectie

BP bekend

Brief 12 (VDI)

Op agenda (3mnd)

BP in NL

wel inkomen in
(IR

Ja

Brief 7 (VDI)
Brief 9 (WG+via WG
BP)

Nee

Brief 9 (BP)
Brief 7 (VDI)

Reactie BP
Betalings
voorstel

10 Brief herinnering
(BP)

Reactie BP
Betalings
voorstel

LBIO akkoord

Algemene brief (BP)
Algemene brief
(vDI)

Status op Inning

Invoeren
betalingsregeling

Op agenda (3mnd)

Betaling
uitgevoerd

Op agenda (3mnd)

Betaling
uitgevoerd

Op agenda (3mnd)

Betaling
uitgevoerd

Op agenda (3mnd)

Betaling
uitgevoerd

Algemene brief (BP)

Reactie BP
Betalings
voorstel

LBIO akkoord

brief 35 (BP)

Op agenda (3wk)

Betaling
uitgevoerd

brief 35 (BP)

Op agenda (3wk)

Betaling
uitgevoerd

brief 35 (BP)

Op agenda (3wk)

Betaling
uitgevoerd

brief 35 (BP)

Op agenda (3wk)

Betaling
uitgevoerd

Statusop

Loonbeslag

Berekenen BVV

Versturen brief
LWS01 (WG)
xx (VDI)

Reactie WG

Versturen brief
LWS02 (WG)

Loonbeslag gelukt

Loonbeslag regel
aanpassen

Versturen brief
LWS28 (WG)
xx (VDI)
LWS04 (04)

Agenda Iltem aanmaken

Betalingen gelukt

Agenda Iltem aanmaken

Zaak aanhouden tot
datum (xx) zaak sluiten

Verhaalsonderzoek

aan de zaak

 goetrokkenen toevoege

Deurwaarder of geen
verhaal mogelijk

Start deurwaarder

GBA opvragen

Opdracht geven

deurwaarder

Keuze deurwaarder

Opdracht geven
deurwaarder

datum (xx) zaak sluiten

Versturen brief
DWRO01 (DWR)
IVOO05 (0G)

Opdrachbevestiging
ontvangen, koppelen aan
zaak

Zaak aanhouden tot

Voldaan aan recidive

Zaak
aanhouden?

ja

Agenda Item aanmaken,
periodiek controle

GBA opvragen

evt. versturen brief
ENDO4(VDI)

Bezwaar

Brief 6 (VDI)
Algemene brief (BP)

Sluiten dossier

Nee



Ondersteuning (niet compleet)

Bel OG met
mededeling verzoek
niet aangenomen
kan worden

Controle
verzoek
aanemen

ehtrole bestast
OG/KND/BP al in

Bevestig betrokkene

Aanleggen zaak

Dossier
aanwezig

01 zaak aanmaken

SELO4 Brief

\/\

Dossier controle




Interventie

Start

Zaak komt van OS
naar Interventie

Afkortingen
ASB - Achterstandsberekening
OG - Ontvangstgerechtigde Recidive invullen
BP - Betalingsplichtige

OS - afdeling Ondersteuning
PA- Partner Alimentatie

A 4

Documenten
controleren

Geen verplichtingof niet
in behandeling kunnen
nemen van de zaak.

Alimentatie verplichtin

Verwerking ASB
PA-> nog beschrijven

VOW/RNI checklistin de
zaak zetten

Heeft BP adres in NL

A 4

Volg stappen uit checklist
zolang ergeen
schriftelijke reactie komt
vanuit BP

Telefonisch contact OG

Brief SELO4e
lle vragen beantwoord

Geen schriftelijke reactie
en achterstand is niet
voldaan. Dan openbare
betekening.

Betalingen gedaan?

Bijwerken
chterstandsberekenin

Telefonisch contact
opnemen met BP

Brieven versturen
SELO6 (OG)
SELO7 (BP)

Reactie BP

Check met OG of
talingen zijn geda

Bijwerken
chterstandsberekenin

Volledige betaling
voldaan

Versturen brief
SEL15(BP)
SEL16 (OG)

Reactie BP

Brief/ e-mail
ontvangen BP

Check met OG of

talingen ZW
\ 4

Bijwerken ASB

Betalingsbewijs
ontvangen?

wilt betalingsregeli
komt met voors

Volledige betaling
voldaan

BP wil niet/ kan niet

betalen
Akkoord Medw. Telefonisch contact OG

Interventie
Akkoord OG
v
Brief
SEL15(BP)
SEL16(0G)
A
Brief
0OG/BP aanhouden
Y
Reactie BP > Betalingsbewijs
Contact OG

betaling gedaan

Bijwerken ASB

Volledig betaald

A A

Afsluiten zaak Afsluiten zaak

Versturen
SEL20(0G)
SEL21(BP)

Versturen SELO2

Klaar zetten dossier voor
Inning

eck inkomen bij U
op inkomen in NL

Veranderd status op
loonbeslag

Vraag OS op aanvulling

heck werkgever bekend> .
dossier met werkgever

Veranderd status op
Inning

Verhaalsonderzoek
etrokkenen toevoege
aan de zaak

[

Druk op knop overname,
systeem berekend
achterstands saldo

vernemen gegevens ui
ASB en uitspraakregel

vernemen gegevens Ui
ASB en uitspraakregel

Versturen brief
OINO4 (BP)
OINO3 (0G)

Versturen E-mail
INFO8 (Intern OS)

Email intern -
Versturen Brief

OINO2 (BP)
OINO1 (0G)

Dossier overgedragen
naar Inning
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