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gemeente afdeling
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Casenr.:
AANGETEKEND ,
Gemeente Venray , 7 1 NOV 2017
T.a.v. de heer J. Beens
Postbus 500 Poststukns.: |
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Den Haag, 20 november 2017

Betreft: Aangepaste samenwerkingsovereenkomst parkeerbeheer & bewerkersovereenkomst

Geachte heer Beens,

Bijgevoegd treft u een door ons getekend exemplaar van de aangepaste
samenwerkingsovereenkomst alsmede de bewerkersovereenkomst betreffende het parkeer-
en gebouwbeheer in uw gemeente.

Wij vertrouwen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Jessica Bruijn-Eernisse
Directiesecretares:

Benoordenhoutseweg 46 T +31(0)703705070
Postbus 97812 £ info@pl.nl
2509 GE Den Haag w www.pl.nl
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OVEREENKOMST
Tussen
Gemeente Venray
en

P1 Off Street Management B.V.

Betreffende
Parkeer- en gebouwbeheer Gemeente Venray

Contractdatum: 01-01-2018

De ondergetekenden:



De ondergetekenden:

de gemeente Venray, Raadhuisstraat 1 te 5801 MB Venray, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd
door de Teammanager Civiel en Verkeer, de heer Marco Van de Voort, handelend ter uitvoering van
het besluit van het college, d.d. 29 juni 2015 en gevolmachtigd door de burgemeester, d.d. 29 juni
2015, hierna te noemen “opdrachtgever”.

en

P1 Off Street Management B.V., gevestigd te Den Haag, vertegenwoordigd door haar directeur de
heer V. Jankovic, hierna te noemen: “opdrachtnemer”.

OVERWEGENDE DAT

Opdrachtgever op 8 maart 2017 is overgegaan tot aanbesteding van Parkeer- en
gebouwbeheer in Venray, middels een Europese openbare procedure is overgegaan;

De eisen voor Inschrijving zijn vastgelegd in de aan deze overeenkomst verbonden
aanbestedingsdocumenten, zoals toegelicht in artikel 1 lid 2.

Opdrachtnemer op 29-05-2017 een offerte met 29052017BJ aan opdrachtgever heeft
uitgebracht;

Opdrachtgever de opdracht op 20-09-2017 heeft gegund aan opdrachtnemer;

Opdrachtgever en opdrachtnemer hun rechten en plichten met betrekking tot het uitvoeren
van het parkeer- en gebouwbeheer in Venray willen vastleggen.

Zijn het volgende overeengekomen:

1.

1.1

1.2

2.1

Voorwerp van de overeenkomst/nadere invulling van de diensten

Opdrachtgever verleent hierbij aan opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van de
diensten zoals gespecificeerd in de, op basis van de offerteaanvraag, uitgebrachte offerte, die
opdrachtnemer bij deze aanvaardt.

De navolgende documenten maken onderdeel uit van deze overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde waarbij deze overeenkomst leidend is:

1. De nota’s van inlichtingen d.d. 31-03-2017 & d.d. 19-04-2017

2. de Aanbestedingsleidraad;

3. het Programma van Eisen;

4. de algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Venray;

5. de door opdrachtnemer ingediende offerte.

Totstandkoming en duur van de overeenkomst

Deze overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2018 en duurt voort tot 1 januari 2022
met een optie voor opdrachtgever om de overeenkomst te verlengen met een periode van
maximaal twee keer achtenveertig maanden.

Indien opdrachtgever deze optie tot verlenging wenst uit te oefenen zal hij uiterlijk zes
maand(en) véér afloop van de initiéle termijn, te weten voor 1 juli 2021, opdrachtnemer
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

schriftelijk in kennis stellen dat de overeenkomst met genoemde periode verlengd wordt, bij
gebreke waarvan de overeenkomst op 1 januari 2022 eindigt.

Tussentijdse beéindiging

Onverminderd het bepaalde in de inkoopvoorwaarden en artikel 2, lid 1 is de opdrachtgever
gerechtigd de overeenkomst tussentijds schriftelijk te beéindigen, indien opdrachtnemer
toerekenbaar tekort schiet in het nakomen van zijn verplichtingen en niet binnen een
redelijke termijn na ingebrekestelling alsnog correct nakomt.

Opdrachtgever is in bovenstaand geval tevens gerechtigd haar betalingsverplichtingen op te
schorten en/of uitvoering van de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk aan derden op te
dragen, zonder dat opdrachtgever tot enige schadevergoeding gehouden is, onverminderd
eventuele aan opdrachtgever verder toekomende rechten, daaronder inbegrepen het recht
op volledige schadevergoeding.

Prijs en overige financiéle bepalingen

Opdrachtnemer verricht de diensten tegen een vaste totaalprijs. Deze vaste totaalprijs
bedraagt € 118.754,40 per jaar {excl. BTW en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige
kosten).

De prijs heeft betrekking op alle door opdrachtnemer in het kader van deze overeenkomst te
verrichten diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.

De prijs zal jaarlijks voor het eerst in 2019 worden herzien op basis van de wijziging van het
maandprijsindexcijfer volgens de consumentenprijsindex (CPl), reeks CPl-alle huishoudens
(2015=100), zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS).

Betaling vindt plaats in maandelijkse termijnen.

Opdrachtnemer factureert digitaal. Digitale facturen worden in PDF formaat aangeleverd.
Hierbij wordt de factuur als eerste pagina verstuurd en eventuele bijlagen in hetzelfde PDF
bestand meegestuurd.

Een digitale factuur wordt ingediend via het mailadres: facturen@venray.nl De factuur en
eventuele bijlagen worden als bijlage aan de mail gehangen.

De factuur bevat in elk geval de volgende gegevens:

- Opdrachtgever (organisatie): Gemeente Venray

- Naam afdeling van de organisatie: afdeling SDW, team Civiel en Verkeer
- Naam contactpersoon van de organisatie: Jacob Beens / vnr2403

- Het contractnummer: 2017-07 Parkeerbeheer

Specificaties van geleverde diensten, werken of leveringen dienen verwerkt te zijn in de
bijlage bij de factuur (voorbeelden: urenstaten, pakbonnen, werkbonnen, presentielijsten
etc.).

Facturen die niet voldoen aan bovenstaande factuurvoorwaarden, zullen door opdrachtgever
niet in behandeling genomen worden. Opdrachtnemer ontvangt de factuur dan retour met
het verzoek de ontbrekende en/of onjuiste gegevens te corrigeren.
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Indien een factuur ten onrechte is verstuurd of onjuist is, dient opdrachtnemer hiervoor een
creditnota te sturen.

Contactpersonen

Als contracteigenaar treedt op: Marco Van de Voort namens opdrachtgever.
Contactpersonen met betrekking tot de uitvoering van deze overeenkomst zijn Jacob Beens
namens opdrachtgever en Branko Jahn namens opdrachtnemer.

Tijden en plaats Diensten

De diensten worden in beginsel verricht in het Parkeerbureau in Parkeergarage de Gouden
Leeuw, maar daarnaast ook op de twee slagboomterreinen en in de parkeergarage de
Gouden Leeuw.

Opdrachtgever verleent het personeel van opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de
diensten worden verricht, en stelt dit personeel in staat de diensten onder de, bij
opdrachtgever, gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de
overeengekomen tijden.

Integriteitverklaring en bewerkersovereenkomst

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht personeel van opdrachtgever
generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook
niet alsnog doen teneinde personen in dienst van opdrachtgever te bewegen enige handeling
te verrichten of na te laten.

Opdrachtgever en opdrachtnemer zullen alle geregistreerde (persoons-) gegevens die voor
en gedurende de opdracht kenbaar worden gemaakt, vertrouwelijk behandelen en meer in
het bijzonder in overeenstemming met de Wet bescherming persoonsgegevens verwerken.
In dat kader maken partijen nadere afspraken over het verwerken van de persoonsgegevens.
partijen sluiten daartoe een bewerkersovereenkomst, die als bijlage onlosmakelijk onderdeel
uitmaakt van deze overeenkomst.

8. Arbeidsvoorwaarden

8.1

8.2

8.3

8.4

Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van de in deze overeenkomst beschreven
diensten aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en,
indien deze bestaat, aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing is.

Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten
van de in deze overeenkomst bedoelde diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze
vast.

Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot
deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.

Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan opdrachtgever toegang tot de in lid
3 van dit artikel genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien opdrachtgever dit
noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een
loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de diensten.
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9. Van toepassing zijnde algemene voorwaarden

9.1 Op deze overeenkomst en eventuele verlengingen zijn uitsluitend van toepassing de
algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Venray. De toepasselijkheid van (eventuele)
algemene en bijzondere voorwaarden van opdrachtnemer is uitgesloten.

10. Slotbepaling

10.1  Afwijkingen van deze overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen
partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

10.2 Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen
diensten.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

OPDRACHTGEVER OPDRACHTNEMER
Naam: Marco Van de Voort Naam: Vladan Jankovic
Functie: Teammanager Civiel en Verkeer Functie: Directeur

Handteke;ping: s Handtekening:

P \\‘-.__:SZE;:zZ;i::gE;::::___’__-——————————————3
Datum:  /o-// - 50 /7 Datum: i%-M— 2013

Plaats: Ve e g Plaats: TS n \’\aa_%
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Bewerkersovereenkomst Parkeerbeheer 2017

de gemeente Venray, Raadhuisstraat 1 te 5801 MB Venray, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd
door de Teammanager Civiel en Verkeer, de heer Marco Van de Voort, handelend ter uitvoering
van het besluit van het college, d.d. 29 juni 2015 en gevolmachtigd door de burgemeester, d.d. 29
juni 2015, hierna te noemen ‘de gemeente’;

en

P1 Off Street Management B.V., gevestigd aan Benoordenhoutseweg 46, 2509 GE te Den Haag, te
dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer V. Jankovic, directeur, verder te noemen: de
bewerker,

en gezamenlijk te noemen: partijen,

verklaren te zijn overeengekomen de volgende bewerkersovereenkomst als bedoeld in artikel 14,
tweede lid, van de Wet bescherming persoonsgegevens (verder: de Wbp):

Artikel 1. Definities

1.1 Verwerking van persoonsgegevens of het verwerken van persoonsgegevens: elke
handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot persoonsgegevens,
waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bewerken,
wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending,
verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar
in verband brengen, evenals het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens.

1.2 Bestand: elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens, ongeacht of dit geheel van
gegevens gecentraliseerd is of verspreid is op een functioneel of geografisch bepaalde
wijze, dat volgens bepaalde criteria toegankelijk is en betrekking heeft op verschillende
personen.,

1.3 Verantwoordelijke: de natuurlijke persoon, rechtspersoon of ieder ander die, of het
bestuursorgaan dat, alleen of samen met anderen, het doel van en de middelen voor de
verwerking van persoonsgegevens vaststelt.

1.4 Bewerker: degene die ten behoeve van de verantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt,

zonder aan zijn rechtstreeks gezag te zijn onderworpen.

Betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft.

Derde: ieder, niet zijnde de betrokkene, de verantwoordelijke, de bewerker, of enig
persoon die onder rechtstreeks gezag van de verantwoordelijke of de bewerker
gemachtigd is om persoonsgegevens te verwerken.

Ontvanger: degene aan wie de persoonsgegevens worden verstrekt.

Toestemming van de betrokkene: elke vrije, specifieke en op informatie berustende
wilsuiting waarmee de betrokkene aanvaardt dat hem betreffende persoonsgegevens
worden verwerkt.

De Autoriteit persoonsgegevens: het College als bedoeld in artikel 51 van de Wbp.

0 Functionaris: de functionaris voor de gegevensbescherming als bedoeld in artikel 62 van

de Wbp.

1.11 Voorafgaand conderzoek: een onderzoek als bedoeld in artikel 31 van de Wbp.

1.12  Verstrekken van persoonsgegevens: het bekend maken of ter beschikking stellen van
persoonsgegevens.

-
[e) ¥,

-
[o RN

= 0

Artikel 2. Ingangsdatum en duur

2.1 Deze overeenkomst gaat in op het moment van ondertekening en duurt voort zolang de
bewerker als bewerker van persoonsgegevens optreedt in het kader van de door de
verantwoordelijke ter beschikking gestelde persoonsgegevens voor het uitvoeren van
administratieve processen.

Artikel 3. Onderwerp van deze overeenkomst

3.1 De bewerker verwerkt persoonsgegevens in opdracht van de verantwoordelijke in het
kader van de uitvoering van uitgifte van vergunningen en ontheffingen.
3.2 De bewerker verbindt zich ertoe in het kader van die werkzaamheden de door de

verantwoordelijke ter beschikking gestelde persoonsgegevens zorgvuldig te verwerken.

&% Venray, focus op mensen
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Artikel 4. Naleving wet- en regelgeving

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Het team civiel en verkeer van de gemeente Venray is namens de verantwoordelijke belast
met het beheer van de binnen het team civiel en verkeer in beheer zijnde
gegevensverwerkingen.

De bewerker verwerkt gegevens ten behoeve van de verantwoordelijke, in
overeenstemming met diens instructies.

De bewerker heeft geen zeggenschap over de ter beschikking gestelde
persoonsgegevens. Zo neemt hij geen beslissingen over ontvangst en gebruik van de
gegevens, de verstrekking aan derden en de duur van de opslag van gegevens. De
zeggenschap over de persoonsgegevens verstrekt onder deze overeenkomst komt
nimmer bij de bewerker te berusten.

De bewerker zal bij de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de in artikel 3
genoemde werkzaamheden, handelen in overeenstemming met de toepasselijke wet- en
regelgeving betreffende de bescherming van persoonsgegevens. De bewerker verwerkt
persoonsgegevens slechts in opdracht van de verantwoordelijke of een vertegenwoordiger
daarvan en zal alle redelijke instructies dienaangaande opvolgen, behoudens afwijkende
wettelijke verplichtingen.

De bewerker zal onmiddellijk bij het ontdekken van beveiligingsinbreuken of datalekken
deze melden aan de verantwoordelijke.

De bewerker zal te allen tijde op eerste verzoek van het de verantwoordelijke of een
vertegenwoordiger daarvan onmiddellijk alle persoonsgegevens met betrekking tot deze
bewerkersovereenkomst ter hand stellen.

De bewerker zal alle van de verantwoordelijke afkomstige persoonsgegevens met
betrekking tot deze bewerkersovereenkomst op een nader te bepalen wijze vernietigen
op het moment van beéindigen van deze overeenkomst, dan wel op uitdrukkelijk verzoek
van de verantwoordelijke.

De bewerker stelt de verantwoordelijke te allen tijde in staat om binnen de wettelijke
termijnen te voldoen aan de verplichtingen op grond van de Wbp, meer in het bijzonder
de rechten van betrokkenen, zoals, maar niet beperkt tot, een verzoek om inzage,
verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming van persoonsgegevens en het
uitvoeren van een gehonoreerd aangetekend verzet.

Artikel 5. Geheimhoudingsplicht

5.1

5.2

Personen in dienst van, dan wel werkzaam ten behoeve van de bewerker, evenals de
bewerker zelf, zijn verplicht tot geheimhouding met betrekking tot de persoonsgegevens
waarvan zij kennis kunnen nemen, behoudens voor zover een bij, of krachtens de wet
gegeven voorschrift tot verstrekking verplicht of zijn taak daartoe noodzaakt. De
medewerkers van de bewerker tekenen hiertoe een geheimhoudingsverklaring.

Indien de bewerker op grond van een wettelijke verplichting gegevens dient te
verstrekken, zal de bewerker de grondslag van het verzoek en de identiteit van de
verzoeker verifiéren en zal de bewerker de verantwoordelijke onmiddellijk, voorafgaand
aan de verstrekking, ter zake informeren.

Artikel 6. Beveiligingsmaatregelen

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

De bewerker neemt alle passende technische en organisatorische maatregelen om de
persoonsgegevens welke worden verwerkt ten dienste van de verantwoordelijke te
beveiligen en beveiligd te houden tegen verlies of tegen enige vorm van onzorgvuldig,
ondeskundig of ongeoorloofd gebruik.

De verantwoordelijke is te allen tijde gerechtigd de verwerking van persoonsgegevens te
(doen) controleren. De bewerker is verplicht de verantwoordelijke of controlerende
instantie in opdracht van de verantwoordelijke toe te laten en medewerking te

verlenen zodat de controle daadwerkelijk uitgevoerd kan worden.

De verantwoordelijke zal de audit slechts (laten) uitvoeren na een voorafgaande
schriftelijke melding aan de bewerker.

De bewerker verbindt zich ertoe binnen een door de verantwoordelijke te bepalen termijn
de verantwoordelijke, of de door de verantwoordelijke ingeschakelde derde, te voorzien
van de verlangde informatie. Hierdoor kan de verantwoordelijke, of de door de
verantwoordelijke ingeschakelde derde, zich een oordeel vormen over de naleving door
de bewerker van deze overeenkomst. De verantwoordelijke, of de door de
verantwoordelijke ingeschakelde derde, is gehouden alle informatie betreffende deze
controles vertrouwelijk te behandelen.

Bewerker staat er voor in, de door de verantwoordelijke of ingeschakelde derde,

&% Venray, focus op mensen
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aangegeven aanbevelingen ter verbetering binnen de daartoe door de verantwoordelijke
te bepalen termijn uit te voeren.

6.6 De bewerker rapporteert jaarlijks over de opzet en werking van het stelsel van
maatregelen en procedures, gericht op naleving van deze overeenkomst.

Artikel 7. Inschakeling derden

7.1 De bewerker is slechts gerechtigd de uitvoering van de werkzaamheden geheel of ten
dele uit te besteden aan derden na voorafgaande schriftelijke toestemming van de
verantwoordelijke.

Fakd De verantwoordelijke kan aan de schriftelijke toestemming voorwaarden verbinden, op
het gebied van geheimhouding en ter naleving van de verplichtingen uit deze
bewerkersovereenkomst.

2.3 De bewerker blijft in deze gevallen te allen tijde aanspreekpunt en verantwoordelijk voor
de naleving van de bepalingen uit deze bewerkersovereenkomst.

Artikel 8. Wijziging en beé&indiging overeenkomst

8.1 Wijziging van deze overeenkomst kan slechts schriftelijk plaatsvinden middels een door
beide partijen geaccordeerd voorstel.

8.2 Zodra de samenwerking is beéindigd, vernietigt bewerker de persoonsgegevens die hij
van de verantwoordelijke heeft ontvangen, in welke vorm dan ook en toont dit aan, tenzij
partijen iets anders overeenkomen. Deze vernietiging moet, binnen nader overeen te
komen termijn, uitgevoerd worden en hiervan wordt een verslag gemaakt.

8.3 Elk van de partijen is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen
in geval van overmacht, waaronder mede begrepen een zodanige wijziging van wettelijke
regels dat een verdere voortzetting van de overeenkomst niet kan worden verlangd.

8.4 Bij het beéindigen van de overeenkomst met onmiddellijke ingang, wordt in de brief aan
de bewerker de reden van beéindiging vermeld.

Artikel 9. Aansprakelijkheid

9.1 Indien de bewerker tekortschiet in de nakoming van de verplichting uit deze
overeenkomst kan verantwoordelijke hem in gebreke stellen. Bewerker is echter
onmiddellijk in gebreke als de nakoming van desbetreffende verplichting anders dan door
overmacht binnen de overeengekomen termijn, reeds blijvend onmogelijk is.
Ingebrekestelling geschiedt schriftelijk, waarbij aan de bewerker een redelijke termijn
wordt gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze termijn is een fatale
termijn. Indien nakoming binnen deze termijn uitblijft, is bewerker in verzuim.

9.2 Bewerker is aansprakelijk voor alle schade of nadeel voortvloeiende uit het niet-nakomen
van, of in strijd handelen met de bij of krachtens de Wbp gegeven voorschriften en/of het
niet-nakomen van, of in strijd handelen met het in deze overeenkomst bepaalde.
Bewerker is aansprakelijk voor schade of nadeel voor zover ontstaan door zijn
werkzaamheid. Bewerker is tevens aansprakelijk voor alle schade of nadeel voortvioeiende
uit de door zijn werkzaamheid ontstane inbreuken op de persoonlijke levenssfeer van
betrokkenen.

9.3 De totale aansprakelijkheid van bewerker is beperkt tot de in artikel 4 van de
samenwerkingsovereenkomst “Parkeer- en gebouwbeheer” genoemde jaarprijs.

Artikel 10. Toepasselijk recht
10.1 Op deze overeenkomst en op alle geschillen die daaruit mogen voortvloeien of daarmee
mogen samenhangen, is het Nederlands recht van toepassing.

Artikel 11. Citeertitel

11.1 Deze overeenkomst kan worden aangehaald als ,Bewerkersovereenkomst Parkeerbeheer
2017".

Aldus in tweevoud opgesteld en getekend de dato 14-11-2017.

Namens de verantwoordelijke, de heer Marco van de Voort, teammanagé

Namens de bewerker, de heer Vladan Ja
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