Nota van Inlichtingen 2 - Wmo Hulpmiddelen
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Vraagnr.Onderwerp/ \CET Antwoord
verwijzing

2.1. |Nvl vraag 1.40 U refereert in uw antwoord van vraagstuk 1.40 naar uw antwoord op |De duofiets, rolstoeltransport fiets, rolstoelfiets,
vraag 1.38. Echter maken juist een duofiets, rolstoeltransport fiets, |bakfiets en tandemfiets zullen onder categorie 19 op
rolstoelfiets, bakfiets (al dan niet met ondersteuning) de prijs voor [|offerte basis worden geplaatst. Zie de versie NVI2
een standaard driewielfiets verhoudingsgewijs veel duurder. Uw productcategorieén beschreven in bijlage 6AD-2.
antwoord op vraag 1.38 impliceert dat u wel de overige te leveren
fietsen in cat. 20 wenst te plaatsen maar geeft daarmee geen
antwoord op de vraag 1.40, tenzij u daarmee bedoelt dat deze
opsomming inderdaad in cat. 20 geplaatst gaan worden. Graag uw
toelichting.

2.2. |Nvl vraag 1.41 U geeft aan in uw antwoord dat de tandemfiets is verplaatst naar  |De laatst gepubliceerde versie mist inderdaad een
offertebasis. Wij zien onder cat. 20, welke is voor de hulpmiddelen |aantal wijzigingen. Deze zijn nu doorgevoerd. Zie
op offertebasis geen wijziging in het opmerkingenveld. Wij Bijlage 6AD2 - Productcategorieén- versie NVI2
verzoeken u om een gewijzigde versie waarin de tandemfiets wordt
benoemd.

2.3. |Nvl vraag 1.42 In uw antwoord heeft u aangegeven dat de simpele douche- Zie antwoord 2.2
toiletstoel (op poten) binnen de scope valt en dat u de
categorieomschrijving heeft aangepast. In de nieuwe
productcategorieén staat echter nog steeds vermeld bij cat. 16 dat
het hulpmiddel verrijdbaar is. Wij verzoeken u dit aan te passen.

2.4, Nvl vraag 1.43 U vraagt om verduidelijking van de vraag: Categorie 20 omvat Akkoord dat een elektrische balansrolstoel binnen
hulpmiddelen die incidenteel worden verstrekt. Een elektrische categorie 20 valt. Opdrachtgever is in de basis bereid
balansrolstoel is een hulpmiddel wat als elektrische rolstoel om dergelijke hulpmiddelen onder categorie 20 te
getypeerd kan worden echter is qua kosten en complexiteit niet in |laten vallen. Indien Opdrachtnemer van mening is
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deze categorie in te delen. Met de vraag doelen wij op dergelijke
hulpmiddelen met het verzoek deze ook aan te merken als levering
in categorie 20.

dat een verzocht hulpmiddel niet binnen de
gebruikelijke categorie leverbaar is, dient dit op dat
moment onderbouwd te worden richting
Opdrachtgever met behulp van prijsvergelijk en
inhoudelijke onderbouwing. Uitsluitend na
toestemming van Opdrachtgever kan een hulpmiddel
in categorie 20 worden toegevoegd. Opdrachtgever
zal in die gevallen beoordelen op basis van:

- In hoeverre daadwerkelijk incidenteel;
- Mate van prijsafwijking;
- Inhoudelijke onderbouwing

2.5.

Nvl vraag 1.44

Wij zien dat uw antwoord op dat de beschreven oude categorie 4b
handbewogen rolstoel voor actief of algemeen, complex behoort tot
de nieuwe categorie 2, nog niet correct gecorrigeerd is. Dit heeft
mogelijk ook consequenties voor de aantallen. Wij verzoeken u dit
aan te passen.

Zie antwoord 2.2,

2.6.

Vraag 111 | VOG-
vereiste

Wij verzoeken u deze beslissing te heroverwegen omdat:

1. Eisen proportioneel moeten zijn ten opzichte van het beoogde
doel (bescherming kwetsbare cliénten). Een universeel VOG-vereiste
voor alle medewerkers gaat verder dan nodig:

e Administratief personeel zonder direct cliéntcontact vormt
geen risico voor cliéntveiligheid;

De opdrachtgever stelt als vereiste dat alle
medewerkers die cliéntcontact hebben of met
persoonsgegevens werken in het bezit zijn van een
Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Alleen interne
medewerkers zonder cliéntcontact en zonder
toegang tot persoonsgegevens zijn vrijgesteld van
deze verplichting.
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e Determ "omgaan met gevoelige persoonsgegevens" is
onbepaald en kan administratief / logistieke medewerkers
betreffen die alleen via systemen gegevens zien.

2. Er is geen rechtstreeks risico. Dat is er alleen bij:

e Medewerkers met fysiek, onbegeleid contact in privéruimten
van cliénten
e Medewerkers met directe zorg- of ondersteuningsfunctie

3. Elke VOG kost circa €45-65 en vergt administratieve verwerking.
Uitgebreid naar alle medewerkers creéert dit significante
toetredingsdrempels die niet evenredig staan tot het mitigeren van
de risico’s in kwestie.

Wij verzoeken u de VOG-eis te herformuleren naar: "Medewerkers
die rechtstreeks zorg/ondersteuning verlenen of onbegeleid in
privéruimten van cliénten aanwezig zijn, moeten beschikken over
een geldige VOG. Voor overig personeel (administratie, logistiek,
interne diensten) geldt dit niet."

Indien u hier niet mee akkoord gaat, kunt u dan toelichten op basis
van welke risico-analyse u heeft bepaald dat ook medewerkers
zonder fysiek cliéntcontact een VOG nodig hebben?

2.7. Vraag 1.8 | Vertaling
aanbod
gunningscriteria
naar

U verwijst hier naar artikel 6. In artikel 6 staat niet duidelijk dat hier
tijdens evaluatie aandacht voor is. Ook uw antwoord op deze vraag
is vaag en geeft niet de indruk dat hier veel aandacht voor komt. De
praktijk is bovendien dat kwalitatieve gunningscriteria cruciaal zijn
voor het winnen van de opdracht, maar dat er bij contractuitvoering

nauwelijks nog naar gekeken wordt. Het resultaat is dat het

Zoals u omschrijft is Opdrachtgever gebaat bij een
uitvoering conform inschrijving en zal om die reden
dan ook middels contractmanagement goed toezicht
houden op een juiste levering.
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aanbestedingstraject een ‘blufspel’ wordt, waar u en de inwoner niet
bij gebaat zijn. Partijen kunnen hierdoor veel beloven en weinig
inrekenen (en dus een risico nemen om de opdracht te krijgen) of
het extra aanbod bij de kwalitatieve gunningscriteria wel inrekenen
en het vervolgens als extra marge opstrijken omdat er niet op
gehandhaafd wordt. Het resultaat is dus ofwel oneerlijke
concurrentie/ niet de gewenste/beste partij wordt geselecteerd,
ofwel verkwisting van maatschappelijk geld. Wij adviseren u
nogmaals om concreter aan te geven hoe u exact gaat handhaven
op het gedane aanbod bij de kwalitatieve gunningscriteria (hoe
komt het aanbod precies in de rapportage en evaluatie terecht),
zodat wij in een eerlijk en realistisch speelveld kunnen opereren en
potentiéle inschrijvers bij voorbaat weten dat dit ‘blufspel’ binnen
uw aanbesteding geen zin heeft.

2.8. |Categorie 15

Categorie 15; Til-/transfer hulpmiddel; Aangezien aanzienlijk
prijsverschil zit tussen de; - Active/ Passieve Tilliften - Overige
Transfer hulpmiddelen willen we voorstellen om deze categorie op
te splitsen. Opsplitsing resulteert voor de gemeente een reéel tarief
voor de te leveren hulpmiddelen in de opgesplitste categorie. N.a.v.
de opsplitsing wordt het tarief (all-in onderhoud) ook reéel.
(voorbeeld, overige transferhulpmiddelen hebben geen jaarlijkse
keuringsverplichting). Bent u bereid om deze categorie op te
splitsen?

Opdrachtgever is bereid de transferhulpmiddelen
zonder jaarlijkse keuringsverplichting in categorie 19
te plaatsen. Zie bijlage 6AD-2 Productcategorieén-
versie NVI2 - Wmo Hulpmiddelen voor de gewijzigde
omschrijving van categorie 15.

2.9. (Categorie 14

Categorie 14; Elektrische duw of hoepelaandrijving. Aangezien
aanzienlijk prijsverschil zit tussen de; - aankoppelbare elektrische
duwondersteuning - elektrische hoepelaandrijving willen we
voorstellen om deze categorie op te splitsen. Opsplitsing resulteert
voor de gemeente een reéel tarief voor de te leveren hulpmiddelen

De opdrachtgever stemt niet in met het voorstel.
Aangezien de voorzieningen in gelijke mate worden
ingezet, is de opdrachtgever van mening dat dit leidt
tot een gemiddelde prijsstelling.

in de opgesplitste categorie. N.a.v. de opsplitsing wordt het tarief
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(all-in onderhoud) ook reéel. Bent u bereid om deze categorie op te
splitsen?

2.10.

Bijlage 6AD cat. 19
vraag 1.41 Nvl 1

In de nieuwe versie van 6AD-2 lijkt de categorie 19 niet gewijzigd (de
opmerking is niet aangevuld zoals u suggereert). Deelt u die
constatering en wilt u dit alsnog aanpassen?

Zie antwoord 2.2

2.11.

Bijlage 6AD en
vraag 1.36 NvI 1

In bijlage 6AD-2 (n.a.v. NVI1) zijn de tweefietsen en driewielfiets
genoemd, categorie 8 - 9 - 10 - 11. Mogen we er vanuit gaan dat op
deze fietsen plaats is voor 1 persoon? En dat de overige fietsen
(meer dan 1 persoon);

Ja categorie 8t/m 11 gaan om fietsen voor 1 persoon

2.12.

Prijzenblad en
vraag 1.26 Nvl 1

De nummering van het prijzenblad (> categorie 14) correspondeert
niet met de nummering in bijlage 6AD-2. Het lijkt alsof de
nummering verspringt van 14 naar 17 op het prijzenblad. Wilt u dit
aanpassen?

Prijzenblad is aangepast waardoor deze
correspondeert met bijlage 6AD-2

2.13.

Concept ROK 4.3 en
vraag 1.15 Nvi 1

Klopt onze aanname dat u met het jaarcijfer (gelet op de indexering
per januari) de referentiemaand september als uitgangspunt neemt?
Deze wordt door het CBS medio november definitief vastgesteld.

Voor indexering wordt gebruik gemaakt van het
jaarcijfer. Dit jaarcijfer CPI wordt berekend als het
gemiddelde van de indexcijfers van de twaalf
maanden van dat jaar en zo ook gepubliceerd.

2.14.

Aanbestedingsdocu
ment 5.4 en vraag
1.9 NvI 1

Zoals aangegeven, is het verstrekken van een gedetailleerde
onderbouwing van alle (eenheids-)prijzen inclusief uren/kosten
voor materieel, materiaal en personeel - ook voor onderaannemers
- commercieel vertrouwelijk en niet gebruikelijk binnen onze
branche. Het delen van dergelijke informatie kan onze
concurrentiepositie schaden en raakt aan bedrijfsgevoelige
gegevens. Wij stellen daarom voor om de eis aan te passen naar:
“Een beschrijving van hoe de tarieven tot stand zijn gekomen en uit
welke onderdelen de tarieven bestaan.” Deze formulering biedt de
opdrachtgever voldoende inzicht in de opbouw van de tarieven,

Opdrachtgever is zich bewust van de vertrouwelijke
informatie, zal uitsluitend indien nodig een
detailbegroting opvragen en hier vervolgens uiterst
zorgvuldig in handelen en nimmer informatie
daaromtrent delen.
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zonder dat inschrijvers verplicht worden tot het delen van
vertrouwelijke calculatiegegevens. Bent u bereid deze wijziging door
te voeren?
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