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01 Applicatie architectuur
Een gestandaardiseerd en modulair applicatielandschap
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Het applicatiemodel beschrijft de 
applicaties die een instelling nodig heeft 
om haar processen te ondersteunen. Het 
model beschrijft deze applicaties (ook wel: 
“applicatiecomponenten”) op een logisch 
niveau, onafhankelijk van specifieke 
productkeuzen.

SLM

* Inspired by: Geoffrey Moore, Systems of Engagement and the Future of Enterprise IT; and Gartner's Pace-Layered Application Strategy



Conceptueel applicatiemodel
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De mapping van de master data entiteiten 
op het logisch applicatiemodel geeft 
schematisch weer welke applicatie de 
system of record (en eigenaar) is van de 
betreffende informatie en welke andere 
systemen deze informatie gebruiken of 
bewerken (system of reference). 
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02 Integraties
Informatie wordt opgeslagen in het system of record en wordt opgehaald of 
ontvangen door een systeem dat deze informatie nodig heeft 
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Integratiearchitectuur
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03 Informatiemodellen
Een schematische weergave van het canoniek datamodel 



voorwaarden
prijsstaffels/
kortingen

ContractContract

Instelling
(klant/lid/partner)

Instelling
(klant/lid/partner)

VerkooporderVerkooporder

Producten 
& Diensten
Producten 
& Diensten

FactuurFactuurBetalingBetaling

VerbruikVerbruik

organisatie

cluster
prijsmodel

pricing

PO klantPO klant

DVO

Periode
aantal x prijs
BoM

ROK

bestelling

FactuurregelFactuurregel

afname/levering

n

n

n

n

n

n

11

1

1

1

1

1 n

1n

basisvergoeding

debiteur

Factuur voor specifieke order of voor 
facturatieperiode. Dit kan ook 
verzamelfactuur met factuurregel per 
order zijn.

Product informatie met 
generieke prijsmodellen.

Contract met scope (diensten) en 
voorwaarden; prijsafspraken voor 
specifieke klant. Contract kan ook akkoord 
bij bestelling op algemene voorwaarden 
zijn als er geen specifieke 
klantvoorwaarden of prijsafspraken zijn.

(verkoop)Order met bestelling van 
specifieke product(variant)/dienst 
met aantal, periode en prijs.

Verbruik registreert de daadwerkelijke 
afname / levering van aantal.

datum/periode
aantal
eenheid

Factuurregel met bedrag dat betaald moet 
worden over facturatieperiode voor 
specifieke bestelling. Deze kan vastgesteld 
worden eenmalig bij bestelling, bij levering 
of periodiek achteraf o.b.v. werkelijk 
verbruik.

bedrag
facturatieperiode

Informatiemodel Order-2-Cash

1

1

customerId
sector
soldTo
billTo

orderNumber
afnemer
shipTo

1

n

Inkoop-
order

Inkoop-
order

Inkoop-
orderregel

Inkoop-
orderregel

1

11

facturatie

reconciliatie

matching

Master Data

Transactionele Data

Financiële Data

Dit Canonical Data Model is een generiek informatiemodel dat voor 
alle Order-2-Cash implementaties binnen SURF van toepassing is. 
Het geeft de belangrijkste entiteiten en hun relaties weer die 
geregistreerd worden, waarbij de timing en welke attributen 
precies worden vastgelegd per proces kan verschillen.

Entiteit uit 
ander proces

Entiteit uit 
ander proces

qu
ot

e
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ContractContract

Instelling
(klant/lid/3-party)

Instelling
(klant/lid/3-party)

ProjectProject

Project = DienstProject = Dienst

FactuurFactuurBetalingBetaling

Uren / 
Declaraties

Uren / 
Declaraties

organisatie

cluster

PO klantPO klant

DVO

periode
budget
BoM (scope)

ROK

initiatie

FactuurregelFactuurregel

executie

n

n

n

n

n

n

11

1

1

1

1

1 n

1n

basisvergoeding

debiteur

Factuur voor specifiek project of voor 
facturatieperiode. Dit kan ook 
verzamelfactuur met factuurregel per 
project/activiteit zijn.

Product informatie met 
generieke prijsmodellen. In dit 
geval is de dienst het doen 
van een project.

Contract met scope (diensten) en 
voorwaarden; prijsafspraken voor 
specifieke klant. Contract kan ook akkoord 
bij bestelling op algemene voorwaarden 
zijn als er geen specifieke 
klantvoorwaarden of prijsafspraken zijn.

Project met bestelling (SoW) van 
specifieke (project)dienst met aantal, 
periode en prijs.

Verbruik registreert de 
daadwerkelijke afname / 
levering van aantal uren.datum/periode

aantal

Factuurregel met bedrag dat betaald moet 
worden over facturatieperiode voor 
specifiek project. Deze kan vastgesteld 
worden eenmalig bij bestelling, bij levering 
of periodiek achteraf o.b.v. werkelijk 
verbruik (T&M).

bedrag
facturatieperiode

Informatiemodel Order-2-Cash (Project)

1

customerId
Sector
soldTo
billTo

orderNumber
afnemer
shipTo

1

n

voorwaarden
prijzen

facturatie

reconciliatie

matching

medewerkermedewerker
1

oplevering

Master Data

Transactionele Data

Financiële Data

tarief

SoW
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Subsidie 
(overeenkomst/

beschikking)

Subsidie 
(overeenkomst/

beschikking)

Verstrekker
(SURF/Cooperatie/
klant/lid/3-party)

Verstrekker
(SURF/Cooperatie/
klant/lid/3-party)

ProjectProject

Producten 
& Diensten
Producten 
& Diensten

“Factuur”
(projectrekening)

“Factuur”
(projectrekening)

Betaling
(voorschot)
Betaling

(voorschot)

Uren / 
Declaraties

Uren / 
Declaraties

organisatie

cluster

verantwoording

Call-4-ProposalCall-4-Proposal

periode
budget
BoM (scope)

toewijzing

“Factuurregel”“Factuurregel”

executie

n

n

n

n

n

n

11

n

1

1

1

1 n

1n

subsidie

De betaling van de subsidie vindt al 
plaatst bij toewijzing. “Factuur” voor 
specifiek project of voor periode is voor 
financiële balans en controle, en 
eventuele reconciliatie.

Product informatie indien Project 
voor (de ontwikkeling van) 
specifieke producten/diensten is.

Subsidieovereenkomst of beschikking met 
scope (diensten) en voorwaarden. Contract 
kan ook akkoord zijn op Proposal. Ook het 
innovatieconvenant en overeenkomsten 
met instellingen voor bijdragen vallen 
hieronder.

Project(proposal) met 
start/einddatum, en kosten.

Verbruik registreert de 
daadwerkelijke levering/inzet van 
aantal uren.datum/periode

aantal

Regel met bedrag dat afgeboekt moet 
worden als kosten over facturatieperiode 
voor specifieke bestelling. Deze wordt 
gebruikt ter verantwoording naar 
subsidieverstrekker.bedrag

facturatieperiode

Informatiemodel Lead-2-Activity

1

1

organisationId
sector
billTo

callNumber
opdrachtgever

1

n

voorwaarden

consolidatie / 
vaststelling

reconciliatie

projectbijdrage

Dit Canonical Data Model gaat over alle 
(innovatie)projecten op basis van subsidie of 
bijdragen. Projecten als dienst (met normale 
facturatie) vallen onder het O-2-C proces.

Master Data

Transactionele Data

Financiële Data

subsidieronde

medewerkermedewerker
1

debetbetaling

tarief

pr
op

os
al
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Inkoop
contract
Inkoop

contract

LeverancierLeverancier

InkooporderInkooporder

Producten 
& Diensten

Leverancier

Producten 
& Diensten

Leverancier

FactuurregelFactuurregelInkomende
Factuur

Inkomende
Factuur

VerbruikVerbruik

organisatie

cluster

Quote
leverancier

Quote
leverancier

PO-nummer
periode
aantal
prijs

bestelling

OrderregelOrderregel

afname/
levering

n

n

n

n

n

11

1

1

1

n

1 n

1

Factuur voor specifieke order of voor 
facturatieperiode. Dit kan ook 
verzamelfactuur met factuurregel per 
order zijn. Betaling geschiedt o.b.v. 
gematchte factuurregels.

Productcatalogus met generieke 
prijslijst van leverancier. Optioneel 
gekoppeld aan 1 of meer 
producten/diensten van SURF.

Contract met scope (diensten) en 
voorwaarden; prijsafspraken voor 
specifieke klant. Contract kan ook akkoord 
bij bestelling op algemene voorwaarden 
zijn als er geen specifieke 
klantvoorwaarden of prijsafspraken zijn.

(Inkoop)Order met bestelling van 
specifieke product/dienst met aantal, 
periode en prijs.

Verbruik registreert de daadwerkelijke 
afname / levering van aantal [eenheid] 
die gefactureerd gaat worden.datum/periode

aantal
eenheid

Orderregel met het bedrag dat betaald 
moet worden over betreffende 
inkoopperiode voor specifieke bestelling. 
Deze kan vastgesteld worden eenmalig bij 
bestelling, bij levering of periodiek achteraf 
o.b.v. werkelijk verbruik. Deze orderregel 
moet 1-op-1 matchen met een factuurregel 
op de factuur vanuit de leverancier.bedrag

facturatieperiode

Informatiemodel Procure-2-Pay

1

1

1

supllier id
payTo

n

voorwaarden
kortingen/
staffels

Verkoop
order

Verkoop
order

Verkoop
factuurregel

Verkoop
factuurregel

1

11

selectie & 
compliance

Periode
Aantal
Prijs
Product/dienst

crediteur

matching
factuurregels

Master Data

Transactionele Data

Financiële Data

SURF Producten 
& Diensten

SURF Producten 
& Diensten

BetalingBetalingpayment

1

1

goods receipt

Dit is het Canonical Data Model ( d.w.z. 
generiek informatiemodel) voor alle
inkoop binnen SURF, dus zowel 
corporate inkoop als sectorinkoop.

Entiteit uit 
ander proces

Entiteit uit 
ander proces
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04 Operating model
Ter kennisgeving als context en achtergrond
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Business Operating Model
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/ debiteuren
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facturenfacturen betalingenbetalingenverbruikverbruik

subsidies 
& bijdragen
subsidies 

& bijdragen

projecten

assetsassets

urenuren

medewerkersmedewerkers

salarissalaris

WOWO

HBOHBO

MBOMBO

UMCUMC ResearchResearch

OverigOverig

Instellingen (leden + niet-leden)

Concept IST+

Print E-mailsurf.nl Social
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Internal
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Research 
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0.1 0.7 1.0

Project 
Initiation & 
Definition

Project 
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aanvragen
Subsidie 

aanvragen
Leads 

development
Leads 

development

Project-
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executie
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executie
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sectorstrategie 
& standaarden

Ontwikkelen 
sectorstrategie 
& standaarden

IT beheerIT beheer

Financial 
accounting

(financial control)

Financial 
accounting

(financial control)

Account-
management

Account-
management

Facturatie & 
reconciliatie

(invoice-2-cash)

Facturatie & 
reconciliatie

(invoice-2-cash)

Human Resource 
Management
(hire-2-retire)

Human Resource 
Management
(hire-2-retire)

Portfolio-
management

Portfolio-
management

BI & Data Analytics
(record-2-report)

BI & Data Analytics
(record-2-report)

Legal supportLegal support

Facilitair 
management

Facilitair 
management

Privacy & Security 
management

Privacy & Security 
management

Kwaliteits- & 
proces-

management

Kwaliteits- & 
proces-
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Budgettering & 
Jaarplannning

(business control)

Budgettering & 
Jaarplannning

(business control)

Relatie-
management

Relatie-
management

Beleid & 
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Beleid & 
Verantwoording

Strategie & 
Communicatie

Strategie & 
Communicatie
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Projecten 

Board

Innovatie & 
Projecten 

Board

OnderzoekOnderzoek

Raad van 
Bestuur

Raad van 
Bestuur

Diensten 
Portfolio 

Board

Diensten 
Portfolio 

Board

OnderwijsOnderwijs Commun.
& Extern

Commun.
& Extern

Bedrijfs-
voering
Bedrijfs-
voering

Netwerk & 
Security

Netwerk & 
Security

Inkoop & 
contractm.
Inkoop & 

contractm.

LedenraadLedenraad

RvCRvC

etc

Nieuws-
brief

Het IST+ Business Operating Model geeft 
het huidige bedrijfsmodel van SURF weer, 
inclusief veranderingen die al bekend of 
gepland zijn. Het is een schematische 
abstractie van het SURF business model 
(kanalen, proposities en klanten) en het 
bedrijfsfunctiemodel.
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