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1. [bookmark: _Toc210051038]Inleiding
[bookmark: _Toc210051039]1.1 Het MUMC+ als organisatie
Het Maastricht Universitair Medisch Centrum+ (MUMC+) is een samenwerkingsverband van het academisch ziekenhuis Maastricht en de Faculty of Health, Medicine & Life Sciences (FHML) van de Universiteit Maastricht. Als een van de zeven UMC's van Nederland en hét UMC van Zuidoost Nederland willen we de actuele ontwikkelingen in perspectief plaatsen en vooropgaan in de benodigde zorgtransformatie. Wij onderscheiden ons nationaal en internationaal door niet alleen te focussen op gezondheidsherstel, maar ook op gezondheidsbehoud en gezondheidsbevordering. Onze kerntaken zijn – naast topreferente en topklinische patiëntenzorg – wetenschappelijk onderzoek, onderwijs en opleiding, en valorisatie.

Het MUMC+ heeft naast haar verantwoordelijkheden als academisch ziekenhuis ook de functie als streekziekenhuis en voert zodoende basiszorg uit voor stad en omgeving. Daarmee zijn wij bij uitstek geëquipeerd om, in samenwerking met netwerkpartners, zorg van de nulde tot en met de derde lijn uit te voeren en zo de juiste zorg op de juiste plek te bieden. Maar ook om de effecten van nieuwe zorgmodellen te onderzoeken. Ons onderwijs kenmerkt zich door de multidisciplinaire en probleemgestuurde aanpak, waarbij kennisoverdracht plaatsvindt aan de hand van casuïstiek.

Eind 2019 heeft het MUMC+ zijn strategie ‘Gezond Leven 2025’ uitgebracht, in oktober 2023 is deze strategische koers gefinetuned waarbij de meest recente ontwikkelingen en de impact hiervan zijn meegenomen. Het Nederlandse zorglandschap is meer dan ooit in beweging. De uitdagingen zijn groot en door COVID-19 en het Integrale Zorgakkoord (IZA) ook nog eens versneld onder de aandacht gekomen. De zorgvraag neemt onverminderd toe. Dat terwijl we tegen de grenzen van onze capaciteiten aanlopen. Dat geldt niet alleen voor de medisch-specialistische zorg, maar net zo goed voor de huisartsenzorg, de VVT-sector, de geestelijke gezondheidszorg, de acute zorg, het sociaal domein én de bedrijfskundige zorg.

We kiezen er daarom voor om een scherpere lijn aan te brengen in de strategie. Het MUMC+ heeft daarbij gekozen voor twee nadrukkelijke proposities:
1. Het Maastricht UMC+ wordt hét nationale kennis- en expertisecentrum op het gebied van preventie en vitaliteit en zet deze kennis in de eigen regio.
2. Het Maastricht UMC+ verstevigt zijn academische positie op een aantal zorg- en daaraan gerelateerde onderzoeksthema’s waarin we (inter)nationaal koploper zijn (of worden).

Hiermee zorgen we ervoor dat we een aantrekkelijke werkgever zijn voor onze medewerkers waarbij aandacht is voor het welzijn, de persoonlijke ontwikkeling en de duurzame inzetbaarheid. In samenspel verbinden onze zorgprofessionals, onderzoekers, opleiders, docenten en studenten onze kerntaken en dragen zo bij aan een gezondere regio.

Onze missie
Verlening van de best mogelijke zorg en verbetering van de gezondheid in de regio door integratie van patiëntenzorg, onderzoek en onderwijs.

Onze waarden
· Toonaangevend in onze zorg, ons onderzoek en onderwijs
· Gedreven in ons streven naar excellentie
· Empathisch in onze relaties
· Verbindend voor onze omgeving

Onze visie
Maastricht UMC+ is continu bezig met het vernieuwen van zorg, onderzoek, onderwijs en opleiding. We werken samen en leggen verbindingen om onze gezamenlijke ambities te realiseren: innoveren voor de gezonde bevolking en een duurzame gezondheidszorg.

Onze strategie
Wij werken samen aan onze strategische koers Gezond Leven aan de hand van vijf programmalijnen. Deze bieden iedereen de ruimte om vanuit de eigen context een bijdrage te leveren aan onze gezamenlijke ambities.
· Preventie en Vitaliteit
· Verbinden van onderzoek, onderwijs en zorg
· Onze Zorg van de Toekomst
· Partner in netwerken
· Organisatieontwikkeling

Het MUMC+ in cijfers
· 715 bedden waarvan 60 Intensive Care-bedden
· 27 operatiekamers
· 23.361 opnamen
· 20.614 dagbehandelingen
· 361.007 poliklinische consulten excl. spoedeisende hulp
· 151.070 consulten op afstand
· 31.347 consulten Spoedeisende Hulp (SEH)
· 6.410 medewerkers azM (4.869 fte)
· 1.705 medewerkers FHML (in fte)*
· 5.595 Ingeschreven studenten*
· 2.061 Nieuwe studenten (waarvan 1.171 Bachelors en 890 Masters)*
· 284 promoties*
Cijfers 2022 (behalve de cijfers met een *, deze cijfers zijn van 2021). 

Voor meer informatie over het Maastricht UMC+ verwijzen wij u graag naar: https://www.mumc.nl/over-mumc/het-maastricht-umc-0. 

[bookmark: _Toc210051040][bookmark: _Toc1120783869]1.2 Beschrijving huidige situatie
[bookmark: _Toc210050885]Het Maastricht UMC+ beschikt momenteel over verschillende defibrillatoren en AED’s die verspreid binnen en rondom de gebouwen zijn geplaatst. Het exacte aantal bedraagt 71 defibrillatoren en 64 AED’s. Een deel van de toestellen nadert het einde van de technische levensduur, terwijl bij andere onzekerheid bestaat over de beschikbaarheid van service, onderdelen en software-updates.

Met deze marktconsultatie wil het Maastricht UMC+ zich oriënteren op de mogelijkheden die de markt biedt voor een integrale oplossing: de vervanging, levering, installatie, het onderhoud en de duurzame afvoer van AED’s en defibrillatoren, passend bij de hoge veiligheidseisen en continuïteitsbehoefte van een universitair medisch centrum.

[bookmark: _Toc210051041][bookmark: _Toc1780488860]1.3 Doelstelling van de marktconsultatie
[bookmark: _Toc210050886][bookmark: _Toc210051042][bookmark: _Toc1901971691]Met deze marktconsultatie wil het Maastricht UMC+ inzicht krijgen in de mogelijkheden die de markt biedt voor de vervanging van de huidige defibrillatoren en AED’s, inclusief levering, installatie, onderhoud en duurzame afvoer. Doel is te onderzoeken hoe de beschikbaarheid, betrouwbaarheid en uniformiteit van deze levensreddende apparatuur structureel kan worden verbeterd, welke contractvormen en innovaties hierbij aansluiten, en hoe kosten en kwaliteit op een voorspelbare en verantwoorde manier kunnen worden geborgd. De opbrengst van deze consultatie dient als fundament voor een zorgvuldig en marktconform aanbestedingstraject.

Deze marktconsultatie richt zich op het verkennen van de mogelijkheden voor een oplossing rondom de vervanging en het beheer van AED’s en defibrillatoren binnen het Maastricht UMC+. Het gaat hierbij om:
· Levering van betrouwbare en gebruiksvriendelijke AED’s en defibrillatoren die geschikt zijn voor toepassing binnen een academisch ziekenhuis bij volwassenen en kinderen.
· Installatie en plaatsing van deze apparatuur, inclusief binnen- en buitenkasten, met oog voor bereikbaarheid, veiligheid en gebruiksgemak.
· Onderhoud en service gedurende de gehele technische levensduur, waaronder periodieke controles, vervanging van accu’s en elektroden, software-updates en functionele testen.
· Inzicht krijgen in de mogelijkheden van interactieve software oplossingen.
De marktconsultatie is nadrukkelijk bedoeld om inzicht te krijgen in de actuele stand van de markt, mogelijke contractvormen en innovaties. Op basis van de input bepaalt het MUMC+ of en hoe een aanbestedingstraject wordt ingericht.
2. Procedure
Deze schriftelijke marktconsultatie zal plaatsvinden via TenderNed. Dat betekent dat alle communicatie via de berichtenmodule van TenderNed verloopt. Deelname kan door uiterlijk op 3 november 2025 uw antwoorden op de vragen, zoals gesteld in het volgende hoofdstuk, in te dienen via de berichtenmodule. Het Maastricht UMC+ kan voor nadere inlichtingen en/of verduidelijking contact opnemen met de betreffende partij. Een beknopt verslag van de marktconsultatie zal naderhand worden gepubliceerd op TenderNed of worden meegenomen in de aanbesteding. Daarmee is het verslag ook openbaar toegankelijk. Het verslag wordt zodanig opgesteld, dat niet herleidbaar is van welke partij informatie afkomstig is. Vertrouwelijk verstrekte informatie wordt alleen intern gebruikt en niet openbaar gemaakt.

De antwoorden van de deelnemers kunnen ook gebruikt worden voor het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. Indien er een aanbesteding voor AED’s en defibrillatoren volgt, zal het verslag van de marktconsultatie worden toegevoegd als bijlage, om een gelijk speelveld te creëren voor partijen die niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. 

[bookmark: _Toc210050887][bookmark: _Toc210051043]2.1 Planning
	Wat
	Wanneer

	Publiceren marktconsultatie via TenderNed
	2 oktober 2025 

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen marktconsultatie
	16 oktober 2025 

	Beantwoording vragen marktconsultatie
	23 oktober 2025

	Sluitingstermijn reactie op marktconsultatie 
	3 november 2025

	Publicatie marktconsultatieverslag
	20 november 2025 



[bookmark: _Toc210050888][bookmark: _Toc210051044]2.2 Vragen stellen
Indien u vragen hebt over de inhoud van de marktconsultatie, kunt u deze stellen via de berichtenmodule op TenderNed. De uiterste datum voor het indienen van vragen is 16 oktober 2025. Vragen worden verzameld en uiterlijk op 23 oktober beantwoord via TenderNed. Telefonische, per e-mail of anderszins gestelde vragen worden niet in behandeling genomen.
3. [bookmark: _Toc210050889][bookmark: _Toc210051045]Randvoorwaarden
De marktconsultatie is een hulpmiddel voor het Maastricht UMC+ om een goed beeld te vormen van de markt op het gebied van AED’s & defibrillatoren en op de hoogte te worden gebracht van de meest actuele kennis op dit gebied. Aan deze marktconsultatie zijn de volgende randvoorwaarden verbonden:

· De marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed en alle communicatie verloopt via dit platform;
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden verzameld, geanonimiseerd en verstrekt of verwerkt bij eventuele aanbestedingsdocumenten;
· De marktconsultatie zal in beginsel schriftelijk plaatsvinden;
· De marktconsultatie is zowel voor het Maastricht UMC+ als voor de deelnemende marktpartijen geheel vrijblijvend: de geconsulteerde kan aan de deelname van deze consultatie geen enkel recht ontlenen. Ook wordt er geen vergoeding verstrekt voor deelname aan de marktconsultatie;
· Op een later moment kan besloten worden de consultatie een vervolg te geven, waarbij deelname vanzelfsprekend wederom geheel vrijwillig is;
· Het UMC zal de verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen. Indien er sprake is van vertrouwelijke informatie, dan dient u dit vermelden in de beantwoording van de vraag;
· Correspondentie en verstrekte informatie zullen na afloop niet worden geretourneerd en kunnen deel uitmaken van de aanbestedingsprocedure. Deelnemende partijen verlenen toestemming om de verstrekte informatie in de aanbestedingsdocumenten te mogen verwerken;
· Het UMC kan en mag de informatie die is verkregen uit de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk gebruiken bij het opstellen van aanbestedingsdocumenten en/of het opstellen van het contract;
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan aanzienlijk afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van de aanbestedingsprocedure;
· De voertaal tijdens deze consultatie is Nederlands, indien niet mogelijk graag vermelden in de nota van inlichtingen.
4. [bookmark: _Toc210050890][bookmark: _Toc210051046]Vragen- en onderwerpenlijst marktconsultatie
[bookmark: _Toc210050891][bookmark: _Toc210051047]4.1 Algemeen
1. Kan uw bedrijf slechts één type defibrillator & AED gedurende de looptijd van minimaal 10 jaar aanbieden? Is de koppeling tussen de twee apparaten mogelijk? Licht uw antwoord toe over wat mogelijk is. 
2. Kan uw bedrijf aangeven welke interactieve softwareoplossingen er zijn op het gebied van status en beheer van de apparatuur. Maakt uw bedrijf gebruik van een data managementsysteem software en hierbij horende reanimatieprestaties en gegevensverwerking van de reanimatie.
3. Is uw aansluitstuk voor de defibrillatie elektrodes compatibel met een AED? Is er mogelijkheid voor compatibiliteit met andere connectoren en merken?
4. Is de defibrillator/AED geschikt voor kinderen en zo ja, vanaf welke leeftijd/gewicht. Zijn er meerkosten voor kindergebruik (software)?
5. Heeft de defibrillator mogelijkheid om thoraxcompressie diepte en frequentie te registeren?
6. Toont de defibrillator naast het ritme ook andere data en golfvormen? Kan er bloeddruk en zuurstofsaturatie gemeten worden?
7. Kan er EtCO2 gemeten worden op de defibrillator/monitor?
8. Heeft de defibrillator bevestigingsmogelijkheid voor op een kar om hem te fixeren bij transport?
9. Is de defibrillator bestand tegen spatten?
10. Wat zijn de mogelijkheden voor “dual sequence external defibrillation”; valt dit onder garantie of zijn er ontwikkelingen om dit in één (1) apparaat mogelijk te maken?
11. Welke checkload/controle is nodig voor gebruik en met welke frequentie moet dit herhaald worden volgens garantienormen? 
12. Hoe kan de defibrillator en de AED uitgelezen worden om data in het elektronische patiëntendossier te krijgen? 
 
[bookmark: _Toc210050892][bookmark: _Toc210051048]4.2 Service en onderhoud 
1. Welke serviceverantwoordelijkheid kunt u dragen in geval van diefstal of schade aan de defibrillatoren en AED's? 
2. Bent u bereid om de opdrachtgever te ontlasten in het geval van diefstal of schade? Zo ja, op welke manier? 
3. Hoe garandeert u juist onderhoud van de defibrillatoren & AED's? 
4. Wat zit inbegrepen in een all-in servicecontract en wat niet? 
5. Wat is de verwachte uptime van uw apparaat? 
6. Biedt u software-updates voor de defibrillatoren & AED's aan? Zo ja, met welke regelmaat en tegen welke kosten?

[bookmark: _Toc210050893][bookmark: _Toc210051049]4.3 Duurzaamheid 
1. Hoe zorgt uw bedrijf voor de afvoer en verwerking van oude of defecte defibrillatoren & AED's gedurende de looptijd van de overeenkomst? 
2. Welke mogelijkheden en/ of ontwikkelingen ziet u binnen uw markt ten aanzien van duurzaamheid en de levering en onderhoud van de defibrillatoren & AED’s? 
3. Heeft u mogelijkheden om oude apparatuur technisch na te kijken voor gebruik in een low/middle income setting?
4. Is uw bedrijf bekend met de Green deal? En welke maatregelen treft u hierin?

[bookmark: _Toc210050894][bookmark: _Toc210051050]4.4 Prijsonderdelen 
1. Welke prijsonderdelen zijn van belang tijdens de uitvoering van de overeenkomst? 
2. Kunt u specifieke details geven over welke kosten voor de aanschaf, onderhoud en service, en eventuele aanmeldkosten van belang zijn om op te nemen in het prijzenblad voor de offerteaanvraag? 

4.5 overige vragen 
1. Zijn er nog aandachtspunten of tips die u wilt meegeven bij het in de markt zetten van deze offerteaanvraag? 
2. Welke specifieke informatie heeft u nodig van de organisatie om een goede offerte aan te kunnen bieden? 


Het Maastricht UMC+ dankt u bij voorbaat voor uw deelname aan deze marktconsultatie.
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9
20250929 Versie 0.1 

image1.png
(y Maastricht UMC+




