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o Er kan 24/7 een storing optreden aan een van de afsluiters. Hiervoor is acute 
opvolging noodzakelijk, zodat hulpdiensten en bestemmingsverkeer toegang 
behoudt.  Monitoring vindt plaats over de volgende contractonderdelen 

▪ Hardware 
▪ Randapparatuur 

• Speciale aandacht voor ANPR-camera’s. Hier constateren we dat 
verbinding met regelmaat wegvalt, beeld stilvalt, enz.  Herstart van 
camera is nu vaak de oplossing zonder echte  oorzaak vast te kunnen 
stellen. 

▪ Verbindingen 



• Speciale aandacht voor de VPN-verbindingen. Hier constateren we 
dat risico op wegvallen verbinding meermaals plaatsvindt met gevolg 
dat aansturing pollers en uitlezen camerabeelden wegvalt (offline is).  

o Logging van monitoring, diagnose, responsactie en responstijd vindt plaats en is real 
time (met opslag) beschikbaar voor opdrachtgever 

 
Preventief onderhoud 
Periodieke (aanbieder stelt plan voor in marktverkenning) verzorging van stadsafsluit-
apparatuur (hardware, randapparatuur en verbindingen). Doel is om correctief onderhoud te 
voorkomen en levensduur te verlengen. 
 
Correctief onderhoud 

o Een responstijd van maximaal 24 uur. Dit geldt voor alle weekdagen (24/7). 
o Van iedere reparatie ontvangt opdrachtgever een dossier met daarin: 

▪ Melding schade 
▪ Beschrijving reparatie 
▪ Beeldmateriaal (voor- en na afhandeling) 

o Facturering schade achteraf 
 
Schade afhandeling 

o Het komt voor dat een afsluiter wordt aangereden. In de overeenkomst dient ook de 
schadeafhandeling te worden opgenomen. Met het doel de opdrachtgever te 
ontzorgen. Daarbij gelden de volgende voorwaarden: 

▪ Signalering schade o.b.v. monitoring 
▪ Veiligstellen verkeerssituatie  
▪ Vastleggen situatie met beeldmateriaal en beschrijving situatie 
▪ Veroorzaker schade vaststellen o.b.v. getuigen/camera-materiaal 
▪ Schade herstellen en schadebedrag verhalen op veroorzaker. 

o Een responstijd van maximaal 4 uur. Dit geldt voor alle weekdagen. 
 
Bedoeling is dat overeenkomst voorziet in specialist met specialist te laten schakelen. Zonder dat 
beheerder die niet altijd diepe specialistische kennis heeft hier tussen moet zitten.
 
 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 


