Belangrijkste punten marktconsultatie
· Met betrekking tot delen gevoelige informatie marktconsultatie: goed opletten
· Denk ook om kwaliteitsborging: een goed advies geeft niet goede uitvoering in een specifieke context. Hoe gaan we daarmee om? (bijv. handreiking: “hoe lees je een advies”, of: contact met energiecoach/ adviseur voor mensen die hier meer hulp bij nodig hebben) En wees duidelijk dat de eindverantwoordelijkheid bij de inwoner ligt, niet bij gemeente of adviesbureau.
· Dit doen we op het moment van de voucher. Disclaimer: wij zijn niet verantwoordelijk voor het verkeerd uitvoeren van de maatregelen door een extern bedrijf. – kortsluiten met juridische zaken. 
· Wat is de verwachting van een helpdesk? 
· Mensen door het systeem heen leiden
· Wees preciezer m.b.t. certificering (niet alleen welke certificering, maar ook waarop) denk hierbij ook aan het rekencentrum.  Check. 
· Denk ook aan: hoe groter het risico, hoe groter de prijs> onzekerheden rondom aantallen, maar ook risico voor hun naam als adviezen niet goed worden geïnterpreteerd/ uitgevoerd.  naam afgehandeld. Aantallen gaan wij niet mee werken, als dit terug te zien in de kosten dan is dat maar zo.

Notities marktconsultatie digitale adviestool open-house constructie
17 oktober 10.00-12.00 
Aanwezig: 5 medewerkers van de gemeente Assen, 2 vertegenwoordigers leveranciers 

· Voorstelrondje
· Introductie
· Grote stappen bij de gemeente Assen
· Één van de zes pijlers is gebouwde omgeving. Veel ambitie. Ook in college & raad. 
Het programma gaat door voor de komende vier jaar. 
· Éen van de zaken die ze nog willen doen: digitale adviestool.
· Wordt hierbij ingevuld: open-house constructie. Toelichting gemeente:
· Géén strenge aanbestedingsprocedure, maar randvoorwaarden. Als je voldoet, mag je meedoen. 
· product wordt ook gecheckt (energieadviseurs en beleidsadviseur). Grondige check. AVG vereisten. 
· informatieaspect, waaronder privacy en informatiebeveiliging. Moet mee in aanbesteding.
· Document doorlopen
· Vragen: beantwoorden door leverancier
· Vraag bureau over planning – die is inderdaad krap. De planning is wél leidend. 1 december publicatie van de open-house procedure op TenderNed. 
· Delen input marktconsultatie besproken:
· Transparantie heel goed: maar je kan niet zomaar alle informatie doorgeven ook i.v.m. concurrenten. 
· Opmerking: niet alles zomaar doorgeven, wij verzetten hier werk en dat is niet vóór andere leveranciers.  
· Gemeente: houden we rekening mee. Laat dit even weten. Waar heeft dit betrekking op. 
· Energieloket: daar wordt de keuze gemaakt
Er wordt eerst een gesprek gevoerd.
Opmerking: dat kan wel als drempel worden ervaren. 
Reactie gemeente: tot nu toe is het de bedoeling om dit vanuit het loket te doen. Maar er wordt niet op voorhand uitgesloten dat de tool uiteindelijk voor iedereen beschikbaar is. Hier worden mogelijkheden gezien (intake overslaan, mensen geheel zelfstandig de tool laten gebruiken). 
Opmerking: er is altijd een zorgenpunt. Als je het aan de markt overlaat met een tool, dan zijn er ook wetten (wet op kwaliteitsborging bijv.) – de uitvoering kan ook te wensen overlaten. Bij wie ligt deze verantwoordelijkheid?
Reactie gemeente: Die verantwoordelijkheid ligt bij de bewoner zelf. De advisering is niet verplichtend, kosteloos en onafhankelijk. Bewoner zelf bepaalt en is eindverantwoordelijke. 
· Vraag: Welke diepte reikwijdte/ helpdesk neerzetten? – punt van zorgen. Normaliter worden de tools anoniem geleverd aan bewoners (dus onder logo van gemeente). Wat is de reikwijdte van de vorm van helpdesk. Wat is de verwachting van de helpdesk?
Gezamenlijk antwoord bureau & gemeente
· Kwalitatieve check op voorhand. 
· Stel: inwoner heeft vragen over de uitkomst. 
Moet er een onderscheid worden gemaakt tussen werking tool/ het begrijpen en ondersteunen uiteindelijke advies. Eerste is voor het bureau, tweede waarschijnlijk voor de gemeente. Maar hier komen we op terug.
Het gaat om de kwalitatieve opvoering van de tool. Als iemand niet weet wat een kWh is, dan houdt het op.  het is nog nooit gelukt om een goede helpdesk neer te zetten. 
· Kwetsbare groep mensen begrijpen niet wat het betekent. Misschien een oplegger toevoegen, waarbij we mensen op bepaalde aspecten wijzen. Na verloop van tijd een evaluatie inplannen. Hoe gaat het/ wat is de omgang van degenen die dit al hebben ingevuld? Wat zijn de ervaringen hiermee?  leercurve. Feedbackloop. 
· Maar wat betekent aardgasvrij(-ready)?? – je wil geen teleurgestelde burger. Daar moet zorgvuldig mee om worden gegaan. 
· Er zijn ook wél digivaardige mensen. Gezamenlijk evalueren. En aanscherpen. 
· Geuite zorgen: 
· Kaf van het koren scheiden: belangrijk. Als één bedrijf het slecht doet, straalt dat mogelijk ook af op de rest. Als gemeente misschien ook informatie verschaffen waarom je dit op deze manier doet. Wat kunnen bedrijven wel, wat niet. Hoe interpreteer je dit? – leveranciers kunnen ook niet alles. Antwoord gemeente: Dus maak dat duidelijk.  van tevoren uitgebreide check hoe het systeem eruit ziet. We laten niet zomaar iedereen toe. Screening op functionaliteit (interface gebruiker/ systeem), inclusie, of het advies voldoet aan alle benodigde informatie (en avg).  PVE dermate zwaar dat deze partijen eruit worden gefilterd. 
· Opmerking: Aansprakelijkheid moet duidelijk, bewoner is verantwoordelijk voor de uitvoering van het advies. Soort handleiding op dit vlak. Voor de kwaliteitsborging. Goed om mee te geven hoe het advies te interpreteren. Hoe kan de gemeente daar ondersteuning bij bieden? Bijv. de adviseurs inschakelen (derde partij). 
Antwoord gemeente: Met interpretatie van het advies, kan men naar het energieloket komen. – verantwoordelijkheid leverancier = werking tool, verantwoordelijkheid gemeente = interpretatie advies
· Duidelijker maken: aardgasvrij-ready: het advies leidt toe aan een woning die dermate ene isolatiestandaard heeft (conform al die normen) op basis waarvan overgegaan kan worden op een verwarming niet op aardgas (maar bijv. warmtepomp). 
· Goede bescherming van gegevens – belangrijk. Expliciet erin gezet dat dit binnen Europese economische ruimte (is gebruikelijk). DPIA: scherp krijgen proces, wat gebeurt er met de gegevens, zijn genomen maatregelen voldoende? Hoe gaat het proces? Aantonen (certificering o.i.d.). 
Opmerking/ aanvulling:
· Herformuleren? – rekencentrum met data: Europese handen? 
· Zit er ook een jaarlijkse aanvraag o.i.d. als bedrijf voor audits o.i.d.? Het gaat niet alleen om de certificering maar ook vooral over WAAROP. 
· Wees precies: is de procesgang van de data veilig, of is de software gecertificeerd (nee, dat gaat ons niets aan). Dus wees preciezer. 
· Kijk vooral naar het rekencentrum en de audits daarvan. Dat is van groot belang.
· BAG (Basisregistratie Adressen en Gebouwen): Opmerking/ aanvulling: wat bedoel je hiermee? Die gaat uit van een bepaald jaar. Welke aanpassingen heeft u al gedaan? – voldoet het aan de Bbl (Besluit Bouwwerken Leefomgeving)? Niet alle informatie staat in de BAG. Wat is de definitie vanuit bouwkunde wat “aardgas ready” en “aardgasvrij”. 
· Gebruik maken van gegevens vanuit het BAG. Je hebt BAG, daar staan alle vergunningsplichtige dingen in. Maar alle vergunningsvrije dingen niet. Dus je wilt beiden hebben. Dus vragenlijst als aanvulling op BAG. 
· Geen gas meer/ geen instrumenten om gas te gebruiken is wat anders dan een cv-ketel die niet is aangesloten?  verwarming zonder aardgas is aardgasvrij.
· Aardgasvrij-ready: huis is dermate geïsoleerd dat het klaar is om verwarmd te worden zonder aardgas/ cv-installatie. Voldoen aan isolatiestandaard. Dit kan eigenlijk alleen op basis van APA adviseur. Isolatie-standaarden meenemen. Dat maakt het duidelijker. 
· Verantwoordingstool. Valt samen met opgave om in 2030 bepaald percentage CO2 besparing te hebben. Wat heeft het voor effect als mensen de maatregel toepassen? Via een powerBI tool kan Assen het aardgasverbruik in de stad inzien. Loopt sterk terug (E ook). We willen weten (indicatie) op grond van de gegeven adviezen. 
· Hoeveel voegt het toe aan het terugdringen van CO2 als iedereen z’n advies toepast. Best-case scenario. Goed kijken hoe we het omschrijven. Dit deel is optioneel. We meten al eea. Op Assen-niveau, maar willen wel weten wat de tool doet. 
· Dit moet duidelijker. 
· Te ingewikkeld, halen we eruit. 
· Opmerking: Zelfs hoogopgeleiden kunnen niet altijd alles begrijpen. Ook al gebruik je B1-niveau.  Asser energieloket
· Vraag: 
Voucher
Hoe ziet dit eruit?
Antwoord:
· Medewerker van het loket geeft een digitale voucher voor een digitaal advies. Vermelding: op welke besloten plek op de website ze een keuze kunnen maken uit bedrijven die gecontracteerd zijn.
· Er staat een jaartal en een nummer op. Dat wordt bij hen ingeleverd.
· Dat wordt dan bij de gemeente gedeclareerd. 
· Als de URL is ingevoerd is de voucher geactiveerd.
· Virtual voucher. Moment waarop wordt geaccordeerd dat ‘ie is aangemaakt, gaat de datum lopen. Moment van aanmaak. 
· Maar: de voucher moet binnen 6 maanden worden geactiveerd. 
Dan is het declarabel.
· Herinneringsmails sturen om de zoveel tijd? Komen we op terug. 
Hoeft niet. Als hij verloopt, moeten ze opnieuw naar het loket komen. 
Na inlog wordt er betaald. 
· Vraag:
Hoe wordt de keuze gemaakt bij het Asser energieloket?
Antwoord:
· We verwachten dat de inwoner, als deze een voucher heeft, zelf onafhankelijk kan kiezen voor het juiste bedrijf. Dan komt de bewoner op een besloten pagina van de gemeente terecht. Daar hebben de bedrijven de gelegenheid zichzelf te presenteren. Dit zijn enkel gescreende bedrijven die goed genoeg is. De burger maakt een keuze, en daar wordt totaal niet in gestuurd omdat het open-house is. 
Geen eisen aan gesteld, hebben we aan de bedrijven overgelaten. 
· Bedrijven zoals essent e.d. worden automatisch uitgesloten. Moet een onafhankelijke marktpartij zijn. Dat is afgedicht. Zonder extra voordeel naast de betaling. 
·  Voucher: na 6 maanden niet te declareren. Wij moeten zelf een procedure inrichten dat ze mogelijk weer opnieuw een voucher kunnen opvragen. Komen we nog op terug. Weer verwijzen naar ons.  
· De gegevens (namen ed.) zijn van ons (gemeente). 
· Wij checken bijv. maandelijks welke vouchers er zijn ingeruild. 
· Gemeenten hebben allemaal één groot registratiesysteem waarin allemaal vormen van gegevens achter zit. Voucher gewoon als code. 
· Vraag:
Enig gevoel van aantallen. Hoeveel zou je willen doen?
Antwoord:
Komt Gemeente op terug
Mensen energieloket worden ook getraind om in te schatten en bepaalde vragen te stellen/ klantencontact. Die hebben al veel ervaring. Al een paar jaar bezig. 
· We schatten in 200 op den duur – groeipad. Maar dat is een schatting. 
· Voorwaarden behorend bij deze marktconsultatie
· Gemeente, aandachtspunten:
Hier staat niks nieuws in. 
We moeten wel in het bijzonder aandacht hebben voor alles lukraak op tendernet plaatsen, en dat er geen gevoelige informatie in staat. Verder niks geks. 
· Licentie-achtige overeenkomst waarop de GIBIT voorwaarden van toepassing zijn.

· Tot slot: opmerkingen ten aanzien van de vragenlijsten.
· Wel graag een inschatting van aantallen want dan kunnen ze dat gebruiken voor prijsinschatting
· Richting geven van denken, komt natuurlijk straks een veel uitvoeriger verhaal. Vraag aan ons: willen we nog een dieper liggende vraag stellen waar de leveranciers wat aan hebben?
· Prijsstelling is wel afhankelijk van het uiteindelijke eisenpakket
Bedragen zijn geen hocus pocus, maar hoe meer verantwoordelijkheid er bij de leverancier ligt, hoe lastiger. Want het kan ook afbreuk doen aan het merk. Dat zijn dingen die hen bezig houden. 
· Wat gebeurt er als de voucher is verbruikt?  niet iedereen zal alle maatregelen in één keer doen (duurzaamheidsprocessen) kunnen veel langer duren. Hoe ga je die cliënten vertellen dat het in leven houden van het dossier ook consequenties heeft voor hosting, security, … rekencentra, …
Hoeveel jarig gevolg moet zo’n dossier hebben? Want dan is na 6 maanden alle data foetsie. 
· In het concept gezegd: voucher, geldt 6 maanden. Dat advies blijft één jaar raadpleegbaar. Daarna niet meer. 
· Prijsstelling leveranciers kloppen niet meer.
Als je opnieuw een advies nodig hebt, vraag je opnieuw een voucher aan. Of: je mag het in de lucht houden, maar dan moet je betalen. Want dat kost geld. 





