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Bijlage 1 Concept Programma van Eisen 

 

1.  Inleiding 

 

In  d i t  Concept  Programma van Eisen (PvE) wordt  de inhoud van de opdracht  omschreven en vast-

ge legd.   

 

In  de of fer teaanvraag d ie  vo lgt ,  za l  de def in i t i eve vers ie  gedeeld worden .   
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2.  Eisen 

 

Algemene e isen  

1.   Opdrachtnemer  gaat  akkoord met  een beta l ingstermi jn  van 30 dagen na factuurdatum van 

een geld ige/ ju is te  factuur  .  

2 .   Opdrachtnemer  factureer t  d ig i taa l  door fac turen éénmal ig  in  PDF -formaat  te  mai len aan:  

fac turen@gemeentewest land.n l .   

3 .   Opdrachtnemer  vermeldt  op de factuur  de vo lgende kenmerken:  

-  pro jectnummer  

-  verp l icht ingennummer (VPL)  

-  de datum van geleverde d ienstver len ing  

-  het  b tw-bedrag  

-  b tw-nummer van Opdrachtnemer  

-  KvK-nummer van Opdrachtnemer  

-  Bankrekeningnummer van Opdrachtnemer  

Ind ien deze kenmerken ontbreken v indt  geen be ta l ing p laats  en za l  de factuur  worden 

geretourneerd.  

4 .   Inschr i jver  d ient  z i jn  d ienstver len ing op vakbekwame wi jze ononderbroken u i t  te  voeren  

5.   Inschr i jver  garandeert  dat  de d ienstver len ing in  a l le  opz ichten vo ldoet  aan de gebru ike-
l i jke e isen van de wet -  en regelgev ing,  overheidsvoorschr i f ten en mi l ieubepal ingen.  

6 .   Inschr i jver  conformeert  z ich b i j  eventuele gunning van de Opdracht  aan de Raamover-
eenkomst  d ie  wordt  meegestuurd.  De  d ienstver len ing za l  geschieden conform deze 
Raamovereenkomst .  

 

AVG en Privacyregelgeving  

7.   Inschr i jver  vo lgt  ontwikkel ingen van re levante wet -  en regelgev ing zowel  op landel i jk ,   

reg ionaal  a ls  gemeente l i jk  n iveau.  Eventuele re levante wi jz ig ingen in  de  wet  en/o f   

regelgev ing z i jn  ook op de af  te  s lu i ten Raamovereenkomst  van toepass ing.   

Inschr i jver  implementeer t  in  over leg met  de  Gemeente eventuele wi jz ig ingen in   

wet ten en onder l iggende regel ingen t i jd ig  en koste loos per  ingangsdatum van d ie   

wi jz ig ing.  

8 .   Inschr i jver  zorgt  (gedurende loopt i jd  van de opdracht)  voor  een adequate   

in format iebevei l ig ing op a l le  n iveaus ( fys iek,  organisator isch,  netwerk,  appl icat ies ,   

f i rewal l ,  IDS/ IPS,  Access contro l ,  IP -access l is t ,  e tc . )  

9 .   Inschr i jver  vo ldoet  aan de Algemene Verordening  Gegevensbescherming (AVG).  

10.   Inschr i jver  ver leent  medewerk ing ind ien e r  een Data Protect ion Impact  Assessment  
(DPIA) u i tgevoerd d ient  te  worden .  

 

Contractuele  afspraken  

11.   In  de aanvul lende regelgev ing van de Wet inburger ing worden de bepal ingen  

vastgelegd rondom de verwerk ing van persoonsgegevens,  u i twissel ing van  

gegevens en bewaar termi jnen van gegevens voor de betrokken par t i jen,  waaronder  

ook Inschr i jver .  Van  Inschr i jver  word t  geëis t  dat  deze z ich houdt  aan deze  

vastgelegde regelgev ing .  

12.   De implementat ieper iode s tar t  na cont ractondertekening (naar verwacht ing medio decem-

ber 2025).  In  de implementat ie fase worden werkafspraken gemaakt  tussen Inschr i jver  en 

Gemeente.  

13.   Het  aanta l  Inburger ingspl icht igen kan s terk  f luc tueren.  Inschr i jver  is  in  s taat  deze f luc tu-

at ies  op te  vangen op een wi jze d ie  n ie t  a fdoet  aan de kwal i te i t  van  het  aanbod en voor-

komt dat  de begele id ing van de Inburger ingspl icht igen s tagneert .  

14.   Bi j  beëind ig ing van de Raamovereenkomst  werkt  Inschr i jver  te  a l len t i jde mee met  de Ge-
meente om een overdracht  te  rea l iseren  naar de  n ieuwe opdrachtnemer.  Di t  kan b i jvoor -
beeld middels  een voortgangsrapportage.  De d ienstver len ing van a l le  overeenkomsten 
wordt  a fgemaakt ,  tenz i j  anders  overeengekomen.  Het  t i jd ig ,  vóór  he t  e inde van de Raam-
overeenkomst ,  beschikbaar s te l len van de door de Gemeente o f  n ieuwe aanbieder ge-
vraagde documenten en gegevens maakt  h ier  onderdeel  van u i t .  

mailto:facturen@gemeentewestland.nl
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Aanvang,  intake en duur van maatschappel i jke begeleiding  

15.   Opdrachtnemer  overhandigt  op verzoek van en in  over leg met  de Gemeente een keer per  
kwartaa l  de vo lgende managementrapportages:  
 
•  Aanta l len MB en ju r id ische begele id ing ( ins t room, u i ts t room/afgerond)  
•  Gefactureerde bedragen afgelopen kwartaa l  en cumulat ie f  op contract   
•  Klachten  en k lachtafhandel ing;   
•  Verzu immeld ingen en verzu imafhandel ing;   
•  Ui teenzet t ing over  MB in  het  a fge lopen kwartaa l ;  knelpunten,  b i jzonderheden,  samen-
werk ing,  in loopspreekuur etc .   
•  Ui teenzet t ing jur id ische begele id ing;  hoe komt  t ra ject  to t  s tand ,  gemiddelde duur t ra -
jec t ,  ver loop t ra jec t  
.                                                                                                                                                                                                                                                              
In  over leg met  Inschr i jve r  kunnen er  onderwerpen worden toegevoegd aan de manage-
mentrapportage.  

16.   Inschr i jver  ontvangt  in fo rmat ie  over  de te  hu isvesten s tatushouder van de Gemeente,  zo -
dra bekend is  wanneer de s tatushouder in  de  gemeente komt wonen.  Inschr i jver  b iedt  
s ta tushouders d i rect  MB na aanmeld ing door Gemeente.  

17.   De Maatschappel i jk  Begele ider  is  aanwezig t i jdens de s leute loverdracht .  

 

Inhoud maatschappel i jke begeleiding  

18.   Inschr i jver  koppel t  een vaste Maatschappel i jk  Begele ider  aan de s ta tushouder.  De  In-

schr i jver  heef t  aandacht  voor  een goede koppel ing tussen begele ider  en  s tatushouder.  

19.   Inschr i jver  draagt  zorg voor de invu l l ing van MB conform aanbesteding.  Het  is  echter  toe-
gestaan om onderdelen van de maatschappel i jke begele id ing co l lec t ie f  aan te  b ieden,  
b i jv .  voor l icht ing over  de  voorz ien ingen in  een spec i f ieke wi jk .  

20.   MB is  ger icht  op de  ind iv iduele s tatushouder.  Waar mogel i jk  hebben a l le   
inburgeraars  b innen een  gez in dezel fde begele ider .  De s ta tushouder hee f t  een vaste  
Maatschappel i jk  Begele ider  gedurende de begele id ingsduur.  Ind ien door   
omstandigheden de Maatschappel i jk  Begele ider  u i tva l t ,  waarborgt  de  inschr i jver  de  
cont inuï te i t  van de d iens tver len ing door voor  ge l i jkwaard ige vervanging  te  zorgen.   
Inschr i jver  in formeer t  de  s tatushouder t i jd ig  en d raagt  zorg voor  een  
warme overdracht .  Di t  bet ref t  een d r iegesprek waarb i j  de s tatushouder,   
de voormal ige begele ider  en de n ieuwe begele ider  aanwezig z i jn .  

21.   De Maatschappel i jk  Begele ider  ondersteun t  de s tatushouder b i j  het  regelen van  
voorz ien ingen op het  gebied van wonen,  zorg,  inkomen,  vervoer,  verzeker ingen en  
onderwi js  voor  de k inderen,  z ie  opdrachtomschr i j v ing.  De maatschappel i j k  begele ider  
funct ioneert  a ls  de v raagbaak op deze terre inen .  

22.   Begele ider  werkt  out reachend namens s tatushouders d ie  be lemmeringen ervaren  
om zel fs tandig contact  te  leggen en vragen te  s te l len.  

23.   Tussent i jdse s ignalen d ie  van inv loed kunnen z i jn  op het  inburger ingstra ject  moet  de  
Maatschappel i jk  Begele ider /docent  melden b i j  de  consulent  inburger ing .  

24.   De Maatschappel i jk  Begele ider  gaat  per  t ra ject  min imaal  3  keer op huisbezoek b i j   
s ta tushouder.  
Het  hu isbezoek v indt  p laats  om een beeld te  kr i j gen van de thu iss i tuat ie  van de  
s ta tushouders.  Waar  nodige kan de begele id ing h ierop aangepast  worden.  Ook  
wordt  de  s tatushouder door de Maatschappel i jk  Begele ider  ondersteund b i j  het   
kennismaken met  de naaste buren.  

25.   De Maatschappel i jk  Begele ider  zorgt  da t  de s tatushouder kennis  maakt  met  de  
loka le woonomgeving.  Dat  h i j /z i j  wegwi js  wordt  gemaakt  in  de gemeente en weet   
waar h i j /z i j  terecht  kan voor hu lpvragen.  Door kennis  op te  doen van de  West landse  
samenlev ing kan de s tatushouder bepalen hoe h i j /z i j  wi l  deelnemen aan d ie   
samenlev ing.  Di t  betekent  dat  de Maatschappel i j k  Begele ider  in  ieder  geval   
aandacht  besteedt  aan kennismaking met  maatschappel i jke organisat ies ,  zoals   
scholen,  verenig ingen en contactpunten van d e loka le welz i jnsorganisat ies .   

26.   Wanneer de s tatushouder t i jdens de eers te 6 maanden na vest ig ing f inanc iee l  ontzorgd 
wordt  dan  ondersteunt  de Maatschappel i jk  Begele ider  b i j  het  aanleveren van de vere is te  
gegevens aan de Gemeente.  

27.   De Maatschappel i jk  Begele ider  is  a ler t  op psychische k lachten of  problemen b i j  de  
s ta tushouder d ie  wel l ich t  profess ionele hu lp behoeven.  In  d ie  s i tuat ie  over legt  de  
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Maatschappel i jk  Begele ider  met  de consulent  inburger ing over  doorverwi j z ing en  
begele id ing naar passende (profess ionele)  hu lp .  Voor zover  nodig  en mogel i jk  kan de 
Maatschappel i jk  Begele ider  met  ins temming van s tatushouder in format ie  de len met  de 
betref fende p rofess ional .  

28.   De Maatschappel i jk  Begele ider  heef t  een  s ignalerende funct ie ;  de  Maatschappel i jk   
Begele ider  is  geen hulpver lener en ver leent  ze l f  geen zorg.  

29.   De Maatschappel i jk  Begele ider  s temt gedurende de maatschappel i jke begele id ing af   
met  de consulent  inburger ing over  de s i tua t ie  van de s tatushouder.  
Tussent i jdse s ignalen d ie  van inv loed kunnen z i jn  op de voortgang van het   
inburger ingstra ject  en de ze l f redzaamheid van s tatushouder,  meldt  de  
Maatschappel i jk  Begele ider .  Hie rover  worden werkafspraken gemaakt .  

30.   De Inschr i jver  hee f t  een ro l  in  het  voorkomen van  het  n ie t  nakomen van afspraken  
door de s tatushouder.  Ind ien de s tatushouder verzu imt  om afspraken na te  komen,   
wordt  d i t  zo snel  mogel i j k  gecommuniceerd aan de consulent  inburger ing .  Hierover   
worden werkafspraken gemaakt .  

31.   In  het  geval  van zwangerschap of  een t i jde l i jke fys ieke beperk ing van de   
s ta tushouder wordt  door  Inschr i jver  samen met  de Gemeente besproken wat  er   
mogel i jk  is  in  het  aanbieden van d ig i ta le  of  andersoort ige d ienstver len ing.  Hierb i j  is   
a l t i jd  sprake van maatwerk . 

32.   Voor de communicat ie  van Inschr i jver  aan s tatushouders ge ldt :  
•  Inschr i jver  is  op  werkdagen t i jdens kantooruren bere ikbaar voor  de  
s ta tushouder,  ten minste  per  te le foon ,  Whatsapp en e -mai l ;   
•  Inschr i jver  vers t rekt  in format ie  aan de s tatushouder v ia  websi te  en/of  andere  
kanalen in  een voor hem/haar begr i jpe l i jke taa l .  

 

Juridische begeleiding  

33.   L ichte jur id ische ondersteuning maakt  onderdeel  u i t  van het  aanbod MB, z ie  opdrachtom-
schr i jv ing voor de toe l icht ing.   

 


