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Bijlage 5
Vragenformulier antwoorden Datahuis SNN

U wordt uitgenodigd onderstaande vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden 
(indien gewenst mag u ook bijlagen bij uw beantwoording toevoegen):

	Gegevens marktpartij

	Naam organisatie:
	

	Naam en functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Email:
	

	Omschrijving organisatie:
	



1. Algemeen

	Vraag 1:
	a. Wat is jullie visie op een schaalbaar en duurzaam dataplatform i.r.t. data gedreven werken?
b. In hoeverre draagt uw oplossingsrichting en/of pakket en dienstverlening bij aan onze wens om datagedreven te gaan werken?
c. Hoe gaan jullie om met het ontwikkelen van toekomstige (relevante) functionaliteiten?  

	Antwoord 1:
	





2. Architectuur

	Vraag 2:
	a. Hoe verhoudt uw oplossingsrichting en/of pakket zich tot onze schets van het huidige architectuurlandschap en de kaders voor de gewenste situatie? 
b. Een Dataplatform is gerelateerd aan diverse aanpalende applicaties. Wat is uw visie hierop? Dit betreft de applicaties zoals getoond in bijlage 2 Architectuurplaat.
c. SNN wenst een cloudoplossing met als voorkeur een PaaS-oplossing. Hoe past uw oplossingsrichting en/of pakket in dit beleid?

	Antwoord 2:
	





3. Implementatie

	Vraag 3:
	Het overstappen op een nieuw Datahuis betekent implementatie van het systeem in de organisatie. Uiteraard willen we graag dat dit zo ‘geruisloos’ mogelijk verloopt in die zin dat de medewerkers hiervan zo min mogelijk hinder ondervinden.
a. Op welke wijze kan de leverancier de overgang naar een nieuw Datahuis ondersteunen/initiëren rekening houdend met fase 1 (MWO) en fase 2 (Datahuis o.b.v. requirements opgesteld in fase 1) van de Opdracht?
b. Aan welke randvoorwaarden moet SNN in fase 1 en in fase 2 inhoudelijk voldoen voor een succesvolle implementatie van het nieuwe Datahuis?
c. We hebben nu als uitgangspunt genomen dat het e-Loket ontsluiten onderdeel is van fase 1. Het e-Loket lijkt volgens de huidige planning nog 1 jaar in de lucht te blijven wegens vervanging door een nieuwe subsidiesysteem (Atabase). Is het nodig om het e-Loket dan nog te onstluiten of is het beter te wachten totdat Atabase operationeel is en deze dan te ontsluiten?

	Antwoord 3:
	





4. Security en privacy

	Vraag 4:
	Als minimumniveau voor security en privacy hanteren wij de ISO27001 norm en de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid). Graag horen wij uw visie op aanvullende maatregelen. 

Hoe speelt u in op de toegenomen cyberdreiging en hoe waarborgt u de cyberweerbaarheid?

	Antwoord 4:
	





5. Programma van Eisen

	Vraag 5:
	a. Kunt u voldoen aan het Programma van Eisen (bijlage 1)? Als er eisen instaan waaraan u niet kunt voldoen kunt u dan aangeven:
I. welke eis(en) betreft dit, en
II. waarom deze eis in uw visie niet noodzakelijk is, en
III. waarom uw Datahuis dan toch geschikt is, om te kunnen voldoen aan onze uitvraag. 
b. We willen werken met een plafondbedrag voor het realiseren van het Datahuis (fase 1 en fase 2 van de Opdracht + 5 jaar beheer en onderhoud na volledige livegang van het Datahuis. 
I. Om een realistisch plafondbedrag vast te kunnen stellen vragen wij u aan te geven voor welk bedrag (exclusief BTW) u uw oplossingsrichting en/of pakket kunt aanbieden 
uitgesplits in:
- een plafondbedrag voor het uitvoeren van fase 1 en 
- een taakstellend budget voor fase 2?
II. Zitten er in ons Programma van Eisen kostenverhogende eisen die niet opwegen tegen de baten? En zo ja, welke zijn dit en kunt u aangeven hoe dit anders opgelost kan worden?

	Antwoord 5:
	











6. Overige inhoudelijke vragen

	Vraag 6:
	a. Zijn twee DWH omgevingen gebruikelijk? Wat zijn daarvan de voordelen en/of nadelen? 
b. Moeten we in het DWH rekening houden met datakwaliteit monitoring van de bronnen
c. Hoeveel dataverlies is acceptabel en moet het DWH voldoen aan de archiefwet.
d. Hoe kunnen ingaan met meerdere waarheden in verschillende bronsystemen ook in verhouding met Data Lineage.
e. Welke methoden voor het vastleggen van historie (bijv. Slowly Changing Dimensions type 0–6, transactionele historie, snapshots, audit trails) adviseert u voor ons datawarehouse, gezien de eisen aan compliance (BIO/AVG), performance en beheersbaarheid? Kunt u daarbij onderbouwen waarom u bepaalde historie-typen wel of niet toepast en hoe dit aansluit op de marktconforme standaarden?
f. In hoeverre is uw datahuis oplossing in staat om data en documenten duurzaam te archiveren, conform geldende wet- en regelgeving (zoals AVG en Archiefwet)? Kunt u toelichten welke functionaliteiten hiervoor beschikbaar zijn en hoe deze aansluiten bij bestaande archiverings- of DMS-oplossingen? Hoe kan uw oplossing het archiveren van subsidiegegevens en -documenten ondersteunen, met het oog op de vervanging van de huidige subsidieapplicatie en de aansluiting op het Datahuis?

	Antwoord 6:
	




7. Contract

	Vraag 7:
	a. SNN wenst een tweefasencontract aan te besteden. Hoe kijkt u hier tegenaan?
b. Kunt u akkoord gaan met de Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 en het bijbehorend Addendum (bijlage 4)? Zo niet, om welke bepalingen gaat dit dan en kunt u toelichten waarom niet en wat uw voorstel is?


	Antwoord 7:
	





8. Afsluitende vraag

	Vraag 8:
	Zijn we zaken vergeten of heeft u aanvullende suggesties of adviezen voor ons?

	Antwoord 8:
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