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Bijlage i - Verslag Openbare Marktconsultatie gemeente Súdwest-Fryslân

Als voorbereiding op de aanbesteding eHRM-applicatie (SWF 25085)


Deze marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed; 
zie https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/390550


Aan deze marktconsultatie hebben deelgenomen [NAAM} en Visma Raet (Youforce).

Hieronder staan de vragen en de geanonimiseerde antwoorden.


1	Concept Prijsblad

Vraag:
Met bijgaand Concept Prijsblad beoogt de gemeente enerzijds goed zicht te krijgen op de kosten per onderdeel van de Opdrachtuitvoering en anderzijds enige flexibiliteit in het Prijsblad te hebben zodat de Inschrijvers ook nog enige ruimte hebben om de offerte-onderdelen naar het eigen offertebeleid onder te verdelen.

Kunt u uit de voeten met dit Prijsblad? Zo nee, waarom niet en welke wijziging(en) stelt u voor?

Antwoorden:

Deelnemer 1:
1. 0-bedragen hoeven wat [Naam] betreft niet te worden uitgesloten. Soms is een
uitsplitsing van kosten simpelweg niet relevant of van toepassing. Dit zorgt er juist
voor dat het prijzenblad overzichtelijker wordt. Er wordt sowieso uitgegaan van fixed
bedragen.

2. Koppelingen: Individuele koppelingen worden niet apart geprijsd. De voorkeur van
[Naam} gaat er naar uit dat de koppelingen worden benoemd in het PVE en
[Naam} eventueel met een derde partij/Sudwest Fryslan verantwoordelijkheid
neemt over de realisatie van de koppeling.

3. Derdenprogrammatuur: Goed om te specificeren wat worden verstaan onder
derdenprogrammatuur. Zeker het onderscheidt tussen het leveren van één contract. 

Voor wat betreft de laatste zin, dit heeft betrekking op het leveren van één overeenkomst, één SLA, één Servicedesk, één contactpersoon voor zowel de HR-oplossing als de beschreven ''derdenprogrammatuur'' zoals bijvoorbeeld LMS, Werving & Selectie etc.

4. Granulariteit van de kostensoorten: Het prijzenblad vraagt om dagtarieven en
aantallen dagen. Vaak werken leveranciers met fixed price per fase (implementatie,
migratie, training). Vraag: Is het toegestaan om alternatieve tariefstructuren aan te
bieden (bijvoorbeeld fixed fee per deliverable) in plaats van dagtarieven?


Deelnemer 2:
Wij kunnen grotendeels uit de voeten met het concept prijsblad, maar verzoeken nadrukkelijk om
één aanpassing zodat prijzen vergelijkbaar blijven en aansluiten op onze licentiemethodiek.

1. Verzoek tot aanpassing regel “functionarissen met bijzondere rechten”
Wij kennen geen afzonderlijke licentie voor functionarissen met bijzondere rechten. Rollen
en autorisaties vallen binnen onze standaard gebruikerslicentie. Wij verzoeken daarom het
prijsblad aan te passen door deze post te verwijderen of als niet van toepassing te markeren.
Werkbare alternatieven zijn:
a. één uniforme licentiemaatstaf “actieve personen” per maand, inclusief medewerkers,
leidinggevenden en functioneel beheerders
b. of een aparte regel “beheerrechten” met tarief nul en toelichting dat dit binnen de
standaardlicentie valt
Hiermee voorkomt u oneigenlijke dubbeltellingen en blijft de vergelijking tussen aanbieders
zuiver.

2. Koppelingen
[NAAM} kent een vaste prijs per koppeling voor de eenmalige inrichting. Geen prijs per uur.

3. Het prijzenblad stelt E-HRM systeem incl. LMS.
Alle ingevulde prijzen zijn exclusief LMS

4. [NAAM} adviseert het LMS altijd apart uit te vragen of als optie



(Actie gemeente o.b.v. bovenstaande antwoorden: het concept Prijsblad is aangepast).



2	Informatievoorziening ten aanzien van externe inhuur

Het team HR wil graag een verbetering doorvoeren wat betreft de interne informatievoorziening inzake externe inhuur, waarbij deze functionaliteit bij voorkeur is/wordt opgenomen in de aan te besteden eHRM-applicatie. In de bijlage treft u de concept-eisen aan voor waar deze functionaliteit moet voldoen.

U gelieve aan te geven of uw applicatie hieraan kan voldoen (bij een voorziene ingebruikname per 1 januari 2027): 
Ja        □ aan alle eisen
                       □ aan sommige eisen, namelijk:………………
Nee


Antwoorden:
Beide deelnemers aan de marktconsultatie hebben aangegeven dat ze aan alle eisen kunnen voldoen.
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