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1. Inleiding Kritische Prestatie Indicatoren 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. 

KPI 1.1 =
aantal onherstelbaar zoekgeraakte zendingen

totaal aantal zendingen
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KPI 1.2A =
aantal zendingen op tijd

totaal aantal zendingen
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KPI 1.2B =
aantal zendingen op tijd

totaal aantal zendingen

 

 

 

 
 
 



 

  Pagina 5 van 18 

KPI 1.3 = 1 − 
aantal ontvangen klachten

totaal aantal zendingen
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KPI 1.4 =
 totaal aantal gereden emissievrije licht transport km Perceel 1 

totaal aantal geredem licht transport  km  Perceel 1
 

 
 

KPI 1.5 =
loonsom social return 

totaal loonsom 
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KPI  1.6 =
xxxxxxx

xxxxxxx

 Resultaat 

  

  

  

  
 

 

 
Meetinstrument:  
 
Meetfrequentie:  
 

Rapportage: 
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Maatregelen bij het niet halen van de Prestatienorm:  
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1.2. 

 

KPI  2.1 =
aantal onherstelbaar zoekgeraakte zendingen

totaal aantal zendingen

 
 



 

  Pagina 10 van 18 

KPI  2.2A =
aantal zendingen op tijd

totaal aantal zendingen

 
 

KPI 2.2B =
aantal zendingen op tijd

totaal aantal zendingen
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KPI 2.3 = 1 − 
aantal ontvangen klachten

totaal aantal zendingen
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𝐀 =
 totaal aantal gereden emissievrije km licht transport in Perceel 2 

totaal aantal geredem km  licht transport in Perceel 2
 

𝐁 =
 totaal aantal gereden schone km zwaar transport in Perceel 2 

totaal aantal gereden km zwaar transport in Perceel 2  
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KPI 2.5 =
loonsom social return 

totaal loonsom 
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KPI 2.6 =
xxxxxxx

xxxxxxx

 Resultaat 

  

  

  

  
 

 

 
Meetinstrument:  
 
Meetfrequentie:  
 

Rapportage: 

 

 

Maatregelen bij het niet halen van de Prestatienorm:  
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1.3.  

 

KPI  3.1 = 1 −  
aantal ontvangen klachten

totaal aantal zendingen
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KPI 3.2 =
aantal km door Euro−VI voertuigen gereden kilometers in Perceel 3

totaal aantal gereden kilometers in Perceel 3 
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KPI 3.3 =
loonsom social return 

totaal loonsom 

 

KPI 3.4 =
xxxxxxx

xxxxxxx
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