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[bookmark: _Toc185510709]Inleiding en verwachting
[bookmark: _Toc185510710]Inleiding
In deze bijlage staan onze subgunningscriteria. Deze zijn met zorg en een kritische blik opgesteld en deze dragen bij aan de doelstellingen die het ROCvA-F heeft met deze aanbesteding en daaruit voortvloeiende overeenkomst. We hebben de subgunningscriteria in een apart document gesteld, om de aanbesteding zo overzichtelijk mogelijk te houden. 
[bookmark: _Toc185510711]Verwachting
Wij verwachten bij uw inschrijving een uitwerking van de subgunningscriteria in een PDF-document. Per subgunningscriterium is beschreven:

· Welk doel we hiermee beogen 
· Wat we van u vragen om uit te werken
· Welke aspecten we graag terug willen zien
· Op welke wijze wij de uitwerking beoordelen

Uitwerking
· U mag voor de uitwerking van subgunningscriteria K1, K2 en K3 in totaal 10 pagina's gebruiken. 
· Hierbij bent u vrij zelf te bepalen hoeveel pagina's u gebruikt voor ieder afzonderlijk subgunningscriterium. 
· Een voorblad telt niet mee. 
· De volgorde van uitwerking dient K1-K2-K3 te zijn. 
· U dient een duidelijke hoofdstukindeling van de drie subgunningscriteria.
[bookmark: _Toc185510712][bookmark: einde]Subgunningscriteria
[bookmark: _Toc185510713]K1 Concept en gasttevredenheid
Waarom stellen wij dit als gunningscriterium en wat is ons doel daarmee?
ROCvA-F wenst dat alle gasten van de voorzieningen tevreden zijn. De voorzieningen bewegen mee met de trends en ontwikkelingen in de markt en de steeds veranderende behoeften in vraag en aanbod van de diverse doelgroepen. Van de horecapartner wordt een ondernemende, creatieve en actiegerichte samenwerking gevraagd. 

Wat vragen we?
Werk een beantwoording uit op maximaal 3 pagina’s leesbare A4, waarin u beschrijft op welke wijze invulling wordt gegeven aan de verschillende concepten binnen de diverse locaties. Voor de invulling van de arrangementen, en lunches en vendingmachines mag u een bijlage opstellen met de gevraagde uitwerking. 

Welke aspecten willen wij hierin terugzien?
· Op welke wijze geeft de horecapartner invulling aan de verschillende voorzieningen (restaurant, koffiebar, smartfridge en vendingmachines) op de verschillende locaties waarbij minimaal wordt ingegaan op het assortiment, de beleving en technologie?
· Hoe wordt invulling gegeven aan de arrangementen en lunches, waarvoor een vaste verrekenprijs (VVP) is afgegeven? Welke varianten dit betreft is terug te vinden in het PvE en het Prijzenblad.  
· Hoe ziet ROCvA-F de verschillende onderdelen uit de visie terug in de verschillende voorzieningen?
· Op welke wijze worden de studenten en medewerkers zo tevreden mogelijk gehouden, hoe wordt er continu ingespeeld op de behoeften en wensen en op welke wijze wordt deze tevredenheid gedurende de overeenkomst geborgd? 
· De horecapartner beschrijft op welke wijze hij gaat samenwerken met lokale ondernemers en vertaal dit naar een concrete KPI voor de samen groeien fase.
· Welke KPI’s inclusief groeimodel voor de initiële contractduur, worden voorgesteld om deze onderwerpen te meten? Maak hierbij onderscheid in de fundament- en samen groeien fase.

Op welke wijze beoordelen wij uw uitwerking
In Bijlage 5 wordt uitgelegd op welke wijze uw uitwerking beoordeeld wordt. 
Hierbij worden de volgende criteria gehanteerd:
· Passend binnen de doelstellingen die wij beogen met deze aanbesteding en de overeenkomst die daaruit voortvloeit
· Uw visie op en aanpak en uitvoering van de werkzaamheden
· Ambitie en commitment van u als inschrijver
· Mate waarin de uitwerking SMART is
· Mate van concreetheid en relevantie
· Mate van onderbouwing met meetbare informatie
· Mate van meerwaarde voor het ROCvA-F




[bookmark: _Toc185510714]K2 Gezondheid, duurzaamheid en SROI
Waarom stellen wij dit als gunningscriterium en wat is ons doel daarmee?
ROCvA-F wenst aandacht te besteden aan haar maatschappelijke verantwoordelijkheid. Dit doet zij door actief bij te dragen aan een inclusieve en duurzame samenleving. 

Wat vragen we?
Werk een beantwoording uit op maximaal 2 pagina’s leesbare A4, waarin u uitwerkt op welke wijze invulling wordt gegeven aan dit gunningscriterium. 

Welke aspecten willen wij hierin terugzien?
· Op welke wijze geeft de horecapartner invulling aan gezonde voeding en de transitie naar plantaardige keuzes op basis van een stappenplan dat passend is bij de doelgroep?
· Op welke wijze creëert de horecapartner bewustwording passend bij de doelgroep per college met betrekking tot de onderwerpen: gezonde voeding, duurzaamheid, inclusiviteit en SROI?
· Op welke wijze geeft de horecapartner aantoonbaar invulling aan de duurzame onderwerpen afvalvermindering, verspilling, verpakkingen en de vermindering van CO2 uitstoot inclusief de wijze waarop dit meetbaar wordt gemaakt conform het gestelde in het KPI dashboard?
· Op welke wijze wordt door de horecapartner invulling gegeven aan inclusiviteit en SROI binnen deze overeenkomst? 
· Op welke wijze geeft de horecapartner invulling (o.a. assortimentssamenstelling) aan de budgetdeal, hoe wordt daarbij rekening gehouden met de kleine portemonnee en op welke wijze vindt de communicatie plaats? 
· Welke KPI’s inclusief groeimodel voor de initiële contractduur worden voorgesteld om deze doelstellingen te meten en op welke wijze worden deze gemeten? Maak hierbij onderscheid in de fundament- en samen groeien fase.

Op welke wijze beoordelen wij uw uitwerking
In Bijlage 5 wordt uitgelegd op welke wijze uw uitwerking beoordeeld wordt. 
Hierbij worden de volgende criteria gehanteerd:

· Passend binnen de doelstellingen die wij beogen met deze aanbesteding en de overeenkomst die daaruit voortvloeit
· Uw visie op en aanpak en uitvoering van de werkzaamheden 
· Ambitie en commitment van u als inschrijver
· Mate waarin de uitwerking SMART is
· Mate van concreetheid en relevantie
· Mate van onderbouwing met meetbare informatie
· Mate van meerwaarde voor het ROCvA-F


[bookmark: _Toc185510715]K3 Partnerschap, ondernemerschap en flexibiliteit  
Waarom stellen wij dit als gunningscriterium en wat is ons doel daarmee?
ROCvA-F is op zoek naar een samenwerking waarbij een proactieve en ondernemende houding vanzelfsprekend is. Hierbij worden de voorzieningen op verschillende kwalitatieve niveaus goed en flexibel georganiseerd waarbij servicegericht ondernemen voorop staat. 

Wat vragen we?
Werk een beantwoording uit op maximaal 2 pagina’s leesbare A4 waarin u beschrijft op welke wijze invulling gegeven wordt aan dit gunningscriterium. 

Welke aspecten willen wij hierin terugzien?
· Op welke wijze draagt inschrijver bij aan het onderwijs? Denk hierbij onder andere aan projecten met studenten, stageplekken en onderwijsopdrachten. 
· Binnen het partnerschap wenst het ROC van Amsterdam – Flevoland gedurende de contractperiode te groeien naar een kostenneutrale exploitatie. De horecapartner beschrijft op welke wijze hij kan groeien naar een kostenneutrale exploitatie waarbij de tevredenheid maximaal gehandhaafd blijft en de visie wordt gehanteerd. Er wordt hier minimaal ingegaan op de overname van het personeel conform de Code Verantwoordelijk Marktgedrag. 
· Medewerkers zijn belangrijk voor het succes van de overeenkomst. Welke competenties moeten de medewerkers hebben om bij te dragen aan dit succes en hoe wordt ondernemerschap geactiveerd, gestimuleerd en geborgd in relatie tot de Code Verantwoordelijk Marktgedrag? Daarnaast, hoe wordt dit ondersteund door een ontwikkel- of opleidingsplan om de benodigde vaardigheden en kennis van de medewerkers verder te ontwikkelen?
· Welke KPI’s inclusief groeimodel voor de initiële contractduur worden voorgesteld om deze doelstellingen te meten en op welke wijze worden deze gemeten? Maak hierbij onderscheid in de fundament- en samen groeien fase.

Op welke wijze beoordelen wij uw uitwerking
In Bijlage 5 wordt uitgelegd op welke wijze uw uitwerking beoordeeld wordt. 

Hierbij worden de volgende criteria gehanteerd:
· Passend binnen de doelstellingen die wij beogen met deze aanbesteding en de overeenkomst die daaruit voortvloeit
· Uw visie op en aanpak en uitvoering van de werkzaamheden
· Ambitie en commitment van u als inschrijver
· Mate waarin de uitwerking SMART is
· Mate van concreetheid en relevantie
· Mate van onderbouwing met meetbare informatie
· Mate van meerwaarde voor het ROCvA-F

[bookmark: _Toc185510716]K4 Uitwerking casussen - presentatie

Wat vragen we?
Uitsluitend de partijen die na het beoordelen van K1, K2, K3 en het prijscriterium nog steeds in aanmerking komen voor gunning, worden uitgenodigd voor deelname aan de presentatie (K4). 

U geeft een presentatie aan het beoordelingsteam. De presentatie vindt plaats op de in de planning aangegeven datum. Locatie en eventuele andere informatie worden bij de uitnodiging voor de presentatie aangegeven. Vanuit het ROCvA-F zal het beoordelingsteam aanwezig zijn bij de presentatie. 
U mag met maximaal 2 personen een presentatie verzorgen. De accountmanager van de inschrijver voor het ROCvA-F is in ieder geval aanwezig en maakt actief deel uit van de presentatie. De presentatie bestaat uit 3 onderdelen en duurt maximaal 1 uur. De volgende onderdelen maken onderdeel uit van de presentatie:
1. Een korte algemene presentatie van de organisatie (5 minuten, wordt niet beoordeeld)
1. De presentatie van onderstaande casussen (30 minuten)
1. Stellen van verduidelijkingsvragen (15 minuten)

Casussen presentatie
1. Op welke wijze zorgt de horecapartner voor een efficiënte planning en afstemming van de banqueting capaciteit per college, waarbij rekening wordt gehouden met piekmomenten en wordt ingegaan op mogelijke externe samenwerkingspartners. 

Waarom deze casus? 
Regelmatig zijn er evenementen waarbij diverse vormen van cateringdienstverlening gevraagd worden. Wij staan voor de uitdaging waarbij in de huidige situatie de banqueting capaciteit niet altijd toereikend is, bijvoorbeeld bij diplomeringen of open dagen. Er zijn regelmatig piekmomenten waarop meerdere evenementen tegelijkertijd plaatsvinden. De vraag rijst hoe u omgaat met deze piekmomenten en welke externe, bijvoorbeeld lokale, samenwerkingspartners op welke wijze een rol kunnen spelen in het verhogen van de capaciteit om aan de capaciteitsvraag te voldoen. 

2. Hoe draagt de horecapartner bij aan de samenwerking met het onderwijs op MBO College Almere Poort, zodat studenten praktijkervaring opdoen binnen de horeca?

Waarom deze casus? 
Vanuit onze profilering willen we graag zoveel mogelijk samen "Leren en Beleven". We werken graag samen met alle ondersteunende diensten om vanuit een prettige, lerende omgeving onze studenten een mooie leerroute te bieden. Of het nu gaat om het reguliere onderwijs of evenementen die we met elkaar organiseren, we zien in dit alles een leerervaring die ertoe doet. 

Met onze nieuwe horecapartner willen we daarom ook graag kijken hoe we hierin samen kunnen optrekken. Waar kunnen studenten van de horecaopleiding een bijdrage leveren? Hoe kan onze nieuwe horecapartner samen met ons interne evenementenbureau Poort of Events evenementen en meetings verzorgen? Initiatieven vanuit studenten of medewerkers willen we graag tot realisatie laten komen, gebruikmakend van alle diensten en faciliteiten die we in Poort hebben. 

NB. Deze wens speelt op meerdere colleges, het gaat om de inhoud van uw uitwerking.  

Op welke wijze beoordelen wij uw uitwerking
In Bijlage 5 wordt uitgelegd op welke wijze uw uitwerking beoordeeld wordt. 
Hierbij worden de volgende criteria gehanteerd:
· Mate waarin de uitwerking van de casus aansluit bij de doelstellingen.
· Mate waarin de uitwerking van de casus laat zien dat de situatie doorgrond wordt en risico’s herkend worden.
· Mate waarin de uitwerking van de casus laat zien dat de horecapartner de behoeften, dynamieken en zorgen van het ROCvA-F kent.
· Mate waarin de horecapartner toont dat deze verantwoordelijkheid kent en neemt. 
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