
Ref. Nr.Onderwerp Vraag Antwoord Ontvangen op Beantwoord op Beantwoord door

48

Informatieveilighei

d

Een werkplek- en meetingroom 

reserveersysteem registreert zeer beperkte 

gegevens (emailadressen van gebruikers en 

data van hun reserveringen voor 

werkplekken en vergaderruimtes. Kunt u 

uitleggen waarom u, in uw antwoorden op de 

vragen 27 en 28, zulke zware 

informatieveiligheidseisen stelt, die meer 

van toepassing zijn op softwaresystemen 

waarin uitgebreide klant- en 

gebruikersinformatie wordt vastgelegd. Voor 

de reservering van vergaderruimtes wordt de 

informatieveiligheid al geborgd door M365.

Dit zijn standaard eisen en 

wensen voor alle aanbestedingen. 

We proberen die zoveel mogelijk 

gelijk te houden. 20-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan

49

Informatieveilighei

d

In uw antwoord op de vragen 27 en 28 in de 

1e Nota van Inlichtingen stelt u een 

"whiteboard" sessie voor waarin door 

leveranciers onder NDA gedetailleerde 

toelichting kan worden gegeven m.b.t. uw 

informatieveiligheidseisen. Kunt u aangeven 

hoe u invulling heeft aan deze individuele 

sessies waarbij de transparantie van de 

gedeelde informatie ook voor de andere 

leveranciers zichtbaar is
De sessie vooraf gunning vervalt. 

Opdrachtgever vervangt deze 

door een sessie na gunning. 20-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan

50

Informatieveilighei

d

Bij uw antwoorden 27 en 28 in de 1e Nota 

van Inlichtingen schrijft u dat een NDA 

getekend zou kunnen worden aangaande de 

aanlevering van gewenste technische 

informatie. Kunt u aangeven hoe u deze NDA 

wil regelen in het tijdsbestekj vóór de 

definitieve inschrijvingsdatum van 11 

november.

De sessie vooraf vervalt en 

daarmee vervalt ook het NDA. 20-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan



51 PVE 5.26

Het beoogde SAAS platform slaat logs op 

voor 90 dagen. Een half jaar logging 

bewaren is extreem lang en bij de 

leverancier van het beoogde SAAS platform 

is ook nog nooit het verzoek gedaan om de 

90 dagen te vergroten. 

Vraag: Is aanbestedende dienst bereidt deze 

eis bij te stellen naar 90 dagen?

Dit zijn standaard eisen en 

wensen voor alle aanbestedingen. 

In deze aanbesteding zijn we 

bereid dat bij te stellen tot 90 

dagen. 22-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan

52 PVE 5.50

Leverancier commiteert zich in eis 5.49 aan 

toezegging dat zij in 2027 volledig aan  de 

verplichtingen voortvloeiend uit de Cyber 

Resilience Act zal voeldoen. 

In 5.50 verzoekt u de roadmap daar naar toe 

te overleggen. 

Leverancier vind dit een gestapelde en 

overbodige eis als de toezegging al is gedaan 

en de roadmap daar naar toe niet van 

belang voor deze inschrijving. 

Inschrijver stelt voor om het verstrekken 

van de roadmap te laten vervallen en de eis 

realistich te maken met het volgende:

Indien inschrijver deze aanbesteding gegund 

krijgt zal deze uiterlijk Q4 2026 een 

document verstrekken waarin vermeld wordt 

hoe het systeem compliant blijft aan de 

Cyber Resilience Act.

Opdrachtgever gaat hier mee 

akkoord. 22-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan

53 PVE 5.30

U geeft aan dat de toegang tot onderdelen 

van de oplossingen wordt geregeld middels 

RBAC en zijn ingericht op basis van 

least‑privilege toegang.

Dit is mogelijk met het beoogde platform. 

Vraag: Inschrijver gaat er hierbij vanuit dat 

aanbestedende dienst dit zelf inricht. Is deze 

aanname juist?

Deze aanname is juist. 

Opdrachtgever moet zelf de 

autorisatie inregelen. 22-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan



54

Antwoord 44 PVE 

5.10

De beoogde SAAS oplossing heeft zeker een 

roll-back scenario. Deze rollback geldt voor 

de SAAS oplossing zelf en leverancier 

verzorgt dit zelf als dit van toepassing zou 

mogen zijn.  Een  beheer‑ en 

installatiemanual met veilige 

standaardconfiguratie is dan ook niet van 

toepassing. 

Vraag: Kan aanbestedende dienst 

instemmen dat aan de eis wordt voldaan als 

het SAAS platform een roll-back bevat en 

dat de leverancier deze uitvoert indien dit 

noodzakelijk is?

Hiermee vervalt dan het deel van de eis:  

Een  beheer‑ en installatiemanual met veilige 

standaardconfiguratie. Is dit akkoord? Opdrachtgever gaat hiermee 

akoord. 22-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan

55

Offerteaanvraag 

6.3 Gunningswijze 

kwaliteit

Het gunningscriterium kwaliteit gaat uit van 

de beoordeling van een implementatieplan 

van maximaal 4 A4. Gaat u akkoord met de 

mogelijkheid om een bijlage toe te voegen 

met een schematische weergave van de 

planning buiten deze 4 A4?

Opdrachtgever gaat hier niet mee 

akkoord 22-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan

56 Prijzenblad

U vraagt optioneel de kosten van een 

narrowcasting pakket en 

bezoekersregistratie. In hoeverre worden 

deze meegewogen in de beoordeling van de 

leveranciers? Heeft u een functioneel 

overzicht van de wensen voor narrowcasting 

en bezoekregistratie?

Deze wordt niet meegewogen in 

de inschrijfprijs. Opdrachtgever 

kan hier nog geen functionele 

specificatie van geven. 22-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan

57

Nota van 

inlichtingen vraag 

24

Is het mogelijk om een gedeelte van de 

hardware vooruit te factureren? Bijvoorbeeld 

50% na opdrachtverstrekking, 50% na 

levering?

Opdrachtgever gaat hiermee 

akkoord. 22-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan



58

Bijlage 2: 

Conceptovereenko

mst 6.1

Op uw prijzenblad vraagt u de prijs uit voor 

50 roombooking panels maar het aantal 

vergaderruimtes bedraagt omstreeks 35 

ruimtes. Mogen wij ervan uitgaan dat u alle 

50 roombooking panels (en sensoren) ineens 

af neemt?

Opdrachtnemer neemt in 

iedergeval 35 roombooking 

panels af. Het is mogelijk dat 

opdrachtgever meer panels 

uitvraagt tijdens de looptijd van 

het contract. 22-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan

59

Nota van 

inlichtingen vraag 

41

Beschikken alle medewerkers/gebruikers 

over een werkende telefoon met NFC? Kan u 

bevestigen dat de sticker ook een QR code 

dient te bevatten voor het geval dat NFC niet 

goed werkt?

Sticker dient ook een QR code te 

bevatten. 22-10-2025 23-10-2025 Nydia de Haan


