
Dienst Subdienst Omschrijving Leverancier Eigenaar
Servicedesk 1e lijn Skilled servicedesk Aan te besteden
Servicedesk Werkplekbeheer op locatie Oplossend vermogen op locatie Gewenst
Werkplek Printen Printen vanaf de werkplek naar follow-me printing Aan te besteden
Werkplek Applicaties Ontsluiten (SaaS) applicaties via werkplek JGZ
Werkplek Beheer Management van werkplek via centraal platform (Intune) Aan te besteden
Werkplek Opslag Opslag van persoonlijke (OneDrive) en zakelijke (SharePoint) data Aan te besteden
Werkplek Laptop Hardware ten behoeve van de werkplek JGZ
Werkplek Communicatie Mogelijkheid om emails te verzenden en Teams te gebruiken Aan te besteden
Werkplek Sim Internet via simkaart Unexus
Werkplek Intranet Compas Embrace JGZ
Netwerk WAN Beschikbaarheid internet op verschillende locaties Aan te besteden
Netwerk LAN Fysieke aansluiting binnen de locaties van de werkplek/printer/etc. Aan te besteden
Netwerk WiFi Draadloze aansluiting op de verschillende locaties Aan te besteden
Netwerk Firewall Beveiliging en filtering van de WAN lijnen Aan te besteden
Telefonie MDM Management van de mobiele telefoon via een centraal platform Gewenst
Telefonie Toestel Hardware ten behoeve van mobiele telefonie JGZ
Telefonie Sim Telefoonnummer, abonnement voor spraak en data Unexus
Identiteit Account Provisioning in centraal systeem van identiteit van gebruiker Aan te besteden
Security MFA Multi factor authenticatie ten behoeve van beveiliging van de werkplek en applicaties Aan te besteden
Security Back-up Back-up van bedrijfsdata conform wettelijke normen Aan te besteden




