*Alle wijzigingen n. a. v. de Nota van Inlichtingen d.d. 28.05.2025 zijn in het groen verwerkt*

	Bijlage B Referentieopdracht verklaring 

	Om in aanmerking te (kunnen) komen voor eventuele gunning van de opdracht, dient een inschrijver te beschikken over concrete en aantoonbare ervaring met de uitvoering van tenminste één (1) ‘opdracht’ in de afgelopen drie (3) jaar (voorafgaande aan datum inschrijving) die betrekking heeft (had) op:

☐ Kerncompetentie 1 
Het implementeren en leveren van een communicatieplatform in de vorm van SaaS, dat op Microsoft Teams is gebaseerd bij een gemeente decentrale overheidsorganisatie of een samenwerking (-sverband) van gemeenten of een gemeenschappelijke regeling van gemeenten met minimaal 200 medewerkers en waarbij een Klantcontactcenter inrichting met uitgebreide rapportages over de bereikbaarheid van alle gebruikers en minimaal de volgende functionaliteiten geïmplementeerd en geleverd zijn:  
•	Meerdere opties in doorverbinden bijvoorbeeld koud en warm
•	Kantoor of thuiswerken maakt geen verschil
•	Klantherkenning 
•	Het kunnen zien met wie de inwoner het laatst gesproken heeft
•	Mogelijkheid om mee te luisteren door de supervisor
•	Gesprekken kunnen worden opgenomen/teruggeluisterd
•	Toegang tot medewerkersinformatie, bijvoorbeeld zoeken naar functie, rol, organisatorische eenheid (team of cluster)
•	KCC medewerksters kunnen met één klik de beschikbaarheid van collega’s zien. Beschikbaarheid wordt gevormd door een combinatie van telefoon (vast en mobiel), agenda afspraken en videobellen via teams. 
•	Zogeheten ‘labels’, zoeken op functienamen of onderwerpen
•	Terugval op het hoofdnummer als er bij een (groeps)nummer niet wordt opgenomen
•	Gespreksgeschiedenis (KCC-medewerker kan bijvoorbeeld het telefoonnummer van de inwoner of het tijdstip dat gebeld is opzoeken)
•	Data registratie (onderwerpen van telefoongesprekken)

☐ Kerncompetentie 2 
 Het implementeren en leveren van een communicatieplatform in de vorm van SaaS, dat niet op Microsoft Teams is gebaseerd bij een gemeente, een samenwerking (-sverband) van gemeenten of een gemeenschappelijke regeling van gemeenten met minimaal 200 medewerkers en waarbij een Klantcontactcenter inrichting met uitgebreide rapportages over de bereikbaarheid van alle gebruikers en minimaal de volgende functionaliteiten geïmplementeerd en geleverd zijn:  
•	Meerdere opties in doorverbinden bijvoorbeeld koud en warm
•	Kantoor of thuiswerken maakt geen verschil
•	Klantherkenning 
•	Het kunnen zien met wie de inwoner het laatst gesproken heeft
•	Mogelijkheid om mee te luisteren door de supervisor
•	Gesprekken kunnen worden opgenomen/teruggeluisterd
•	Toegang tot medewerkersinformatie, bijvoorbeeld zoeken naar functie, rol, organisatorische eenheid (team of cluster)
•	KCC medewerksters kunnen met één klik de beschikbaarheid van collega’s zien. Beschikbaarheid wordt gevormd door een combinatie van telefoon (vast en mobiel), agenda afspraken en videobellen via teams. 
•	Zogeheten ‘labels’, zoeken op functienamen of onderwerpen
•	Terugval op het hoofdnummer als er bij een (groeps-)nummer niet wordt opgenomen
•	Gespreksgeschiedenis (KCC-medewerker kan bijvoorbeeld het telefoonnummer van de inwoner of het tijdstip dat gebeld is opzoeken)
•	Data registratie (onderwerpen van telefoongesprekken)
☐ Kerncompetentie 3 
Het uitvoeren van een adoptietraject voor een communicatieplatform bij een organisatie met minimaal 200 medewerkers en waarbij gebruikers zelf verantwoordelijk zijn voor het invullen en beheren van de eigen bereikbaarheid.  

☐ Kerncompetentie 4 
Het integreren van een communicatieplatform met een zaaksysteem en/of klantcontact applicatie (bijvoorbeeld Visma Djuma).

☐ Kerncompetentie 5 
Het leveren van vaste en mobiele dataverbindingen voor/op smartphones, laptop, tablet, Internet of things(IoT) inclusief aanverwante dienstverlening zoals het afhandelen van incidenten, de levering van (e)SIM-kaarten, blokkades opheffen, koppelen/integratie mobiel/vaste.
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