[bookmark: _Toc209699399]Vragen marktconsultatie
1. Beschrijf kort uw organisatie, kernactiviteiten en ervaring met gemeenten of publiekrechtelijke organisaties.
2. Noem drie referenties (klanten) die GRC software met gevraagde functionaliteit gebruiken, bij voorkeur bij gemeenten of publiekrechtelijke organisaties.
3. Beschrijf de kernfunctionaliteiten voor risicomanagement binnen uw SaaS-oplossing. (max. 1 A4)
4. Hoe ondersteunt uw oplossing het registreren, beoordelen, mitigeren en monitoren van risico’s?
5. Beschrijf welke informatie per risico mogelijk is om toe te voegen in uw programma.
6. Beschrijf de mogelijkheden voor rapportages en dashboards. Laat de meest gebruikte rapportages en dashboards zien en voorzie deze van een duiding. (max. 1 A4)
7. Beschrijf de mogelijkheden voor Monte Carlo-simulaties en andere kwantitatieve analysemethoden.
8. In hoeverre houdt uw oplossing rekening met verschillende niveaus (operationeel, tactisch, strategisch)?
9. Ondersteunt de oplossing het werken met peildata, zodat analyses ook achteraf (bijvoorbeeld over de situatie een jaar geleden) kunnen worden uitgevoerd?
10. In hoeverre kunnen er normenkaders (bijvoorbeeld ISO) ingevoerd en gebruikt worden in uw oplossing?
11. Ondersteunt de software het WMS (taken, deadlines, voortgang)?
12. Welke API’s en integratiemogelijkheden biedt uw software? (specifiek met Qlikview en LIAS)
13. Geef een indicatie van de implementatieduur en de benodigde inzet vanuit de gemeente.
14. Hoe ziet uw licentie model eruit? Geef een indicatieve prijsopbouw op basis van ± 50-100 gebruikers.
15. Welke innovatieve functies biedt uw oplossing (bijvoorbeeld AI)?
16. In hoeverre ondersteunt uw oplossing PMS functionaliteiten (bijvoorbeeld het beheren van verwerkersovereenkomsten, registreren van datalekken, uitvoeren van DPIA’s) en kan deze worden uitgebreid met een PMS-module?
17. In hoeverre ondersteunt uw oplossing ISMS functionaliteiten (bijvoorbeeld risicoanalyses, audits, naleving van BIO2.0, NIS2/ISO-normen) en kan deze worden uitgebreid met een ISMS-module?
18. Beschrijf uw gebruikelijke gebruikersondersteuning en serviceovereenkomsten (SLA) die u heeft met uw klanten.

