
No Perceel Label vraag antwoord

1 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Datum van indienen Gezien de omvang van uw uitvraag met verdeling in 3 percelen met elk
eigen gunningscriteria en uw wens tot het contracteren van kwalitatief
hoogwaardige partners vergt het uitwerken van de optimale inschrijving voor 
marktpartijen veel tijd. Daarbij willen wij u erop wijzen dat de uiterste datum van 
inschrijven nu gepland staat op 30 april 2025 en dat deze datum  midden in de 
vakantieperiode valt die in geheel Nederland loopt van 18 april (Goede vrijdag) tot en met 
5 mei. Daarom verzoeken wij u de uiterste datum van inschrijving met minimaal 4 weken 
te verschuiven naar 28 mei 2025. Graag uw akkoord.
Wij verzoeken u deze vraag met voorrang te beantwoorden.

Aanbesteder heeft heeft in relatie tot eerdere aanbestedingen ruim de tijd geboden 
(bijna 3 maanden) in deze aanbesteding. Wij zien daarom geen reden de termijn 
nog verder op te rekken. Het staat u vrij uw aanbieding eerder in te dienen dan 30 
april 2025.

2 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Tekeningen Voor het uitwerken van de Casus Perceel 1 zouden wij graag z.s.m. de DWG tekeningen 
ontvangen. Wilt u deze zoals toegezegd tijdens de schouw delen?

U vindt de DWG tekeningen in de bijlage van deze nota van inlichtingen.

1e Nota van Inlichtingen                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Circulaire werkplekinrichting voor Rijkswaterstaat, De Rechtspraak, AIVD en overige deelnemers                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Referentie: 31200090                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
Datum 14-03-2025
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3 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Samenstelling 
beoordelingsteam

Wij vernemen graag uit hoeveel personen uw beoordelingsteam bestaat en welke 
specifieke functies onderdeel van het beoordelingsteam zijn.

Aanbesteder heeft de intentie om de volgende functies aan het beoordelingsteam 
te laten deelnemen:
Perceel 1: GC 1 

 •Senior adviseur huisvesting RWS
 •Meubelmakelaar/contractbeheerder RWS
 •Adviseur duurzaamheid
 •Senior Adviseur werk en gezondheid
 •Contractmanager RWS

Perceel 1: GC 2
 •Senior adviseur huisvesting RWS
 •Projectmanager masterplannen RWS
 •Adviseur duurzaamheid
 •Senior Adviseur werk en gezondheid
 •Contractmanager RWS

Perceel 2: GC 1 en GC 2
 •Senior inkoopadviseur van de De Rechtspraak
 •Contractmanager De Rechtspraak
 •Contractmanager AIVD
 •Adviseur huisvesting AIVD
 •Adviseur duurzaamheid
 •Senior Adviseur werk en gezondheid

Perceel 3: GC 1 
 •Senior adviseur huisvesting RWS
 •Meubelmakelaar/contractbeheerder RWS
 •Senior inkoopadviseur van de De Rechtspraak
 •Contractmanager De Rechtspraak
 •Contractmanager AIVD
 •Adviseur huisvesting AIVD                                                                                                                                  
 •Adviseur duurzaamheid
 •Senior Adviseur werk en gezondheid                                                                                                                            

Aanbesteder behoudt zich het recht voor om bij ziekte of andere dringende 
situaties een lid van het beoordelingsteam te vervangen door een ander 
gelijkwaardig kundig persoon met eventueel een andere functie.

4 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Perceel U vraagt de Casus uit te werken in 1 pagina plattegrond met enkele visuals.  De term 
enkele visuals is interpretabel en daardoor is er geen gelijk speelveld. Om een goed 
voorstel, dat voor iedereen binnen het gelijke speelveld valt, te kunnen doen verzoeken 
wij u akkoord te gaan met 8 pagina's t.b.v. de ondersteunende visuals naast de 
plattegrond. Graag uw akkoord.

1 pagina plattegrond (dit mag ook op A3 zijn) en 4 pagina's voor de 
ondersteunende visuals zonder tekst. Verder verwijzen we u naar het antwoord op 
vraag 5 uit deze nota van inlichtingen. 

5 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Perceel 1 De visuele uitwerking van de Casus dient tekstueel te worden onderbouwd op maximaal 3 
pagina's.  Om een kwalitatief goede uitwerking van de tekstuele onderbouwing inclusief 
kostenonderbouwing te kunnen doen is 3 pagina's ontoereikend. Daarom verzoeken wij u 
akkoord te gaan met maximaal 5 pagina's.

We gaan akkoord met maximaal 4 pagina's aan ondersteunende tekst.

6 Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

GC2 Ontwerpproces U vraagt een uitwerking in maximaal 3 pagina's inclusief planning. Om een kwalitatief 
goede inschrijving te kunnen doen is dit aantal pagina's ontoereikend. Daarom verzoeken 
wij u akkoord te gaan met maximaal 5 pagina's.

We gaan akkoord met maximaal 4 pagina's .
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7 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Prijzenblad Prijzenblad: wat verstaat u exact onder preventief onderhoud bij de 24-uursstoelen? Kunt 
u deze post excl. materiaalkosten hanteren?

In bijlage 13 van de gepubliceerde stukken vindt u een begrippenlijst. In deze 
begrippenlijst geeft de aanbesteder een toelichting wat er onder preventief 
onderhoud wordt verstaan. Voor wat betreft uw 2e vraag. Het preventieve 
onderhoud is inclusief materiaalkosten. Hier kan slechts klein materiaal van 
toepassing zijn. Dit kan bijvoorbeeld een wieltje zijn of een schroefje. Anders wordt 
het namelijk correctief onderhoud. 

8 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Prijzenblad Prijzenblad: mogen wij bij de post inzake refurbishment ervan uitgaan dat het hier alleen 
gaat om arbeidsloon en niet om materiaalkosten? Graag uw reactie.

Ja, dat is correct. In de bijlage van deze nota vindt u het hierop aangepaste 
prijzenblad.

9 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Prijzenblad Prijzenblad: in het prijzenblad vraagt u om een prijs voor refurbishment. Kunt u aangeven 
wat u van Inschrijver verwacht ten aanzien van refurbishment (welke handelingen dienen 
tenminste in de scope te zitten)?

We verwachten dat de opdrachtnemer hier zelf een antwoord op kan geven. Het 
uiteindelijke doel is om de levensduur van het item te verlengen. En uiteindelijk 
gaat het hier om een gemiddelde prijs.

10 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE PvE-eis 50. “Ten minste 10% van de opdrachtwaarde van de Raamovereenkomst dient te 
worden ingezet voor de Social Return-verplichting.” Kunt u deze eis wijzigen naar 5% van 
de loonsom?

Het antwoord is "nee" op uw vraag. Echter we gaan akkoord met 5% van de 
opdrachtwaarde. Dus niet van de loonsom. Daarmee komen we u toch tegemoet. 
We zullen het PvE daarop aanpassen. De inzet van Social Return kan namelijk door 
middel van activiteiten in de 4 interventie-categorieën die in onze Handreiking 
Social Return worden toegelicht. Dat gaat niet alleen om arbeidsparticipatie, maar 
ook om arbeidsontwikkeling, kennis educatie en sociaal inkopen. Het omvat meer 
dan alleen het inzetten van personeel. Daarnaast geeft de Groeituin adviezen hoe 
je hier doelmatig in kunt voorzien waar u kosteloos van gebruik kunt maken. Ook 
kunt u gebruik maken van het landelijk netwerk van de Groeituin waar het UWV en 
gemeenten bij zijn aangesloten voor het vinden van kandidaten.

11 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE Eis 26.   U vraagt een bureaustoel die is voorzien van een gepolsterde en gestoffeerde rug 
en een lenden-en bekkensteun die in hoogte en diepte is af te stemmen middels een in 
hoogte en diepte verstelbare rugleuning en niet uitsluitend door een in hoogte verstelbare 
lendesteun ( d.m.v. een pompje blaasbalg of verstelknop)  Een standaard in diepte 
verstelbare lendesteun is alleen noodzakelijk bij een netweave rugleuning, omdat de 
ondersteuning van dit materiaal minimaal is. Bij een gepolsterde en gestoffeerde 
rugleuning wordt, door materiaal en vorm, voldoende ondersteuning geboden en is een 
standaard in diepte verstelbare lendesteun overbodig. De meeste gepolsterde 
rugleuningen van zowel nieuwe als gebruikte stoelen beschikken daarom niet over een in 
diepte verstelbare lendesteun, maar over een in hoogte verstelbare rugleuning waardoor 
ook individuele ondersteuning aan de bovenrug wordt geboden. Wij verzoeken u om deze 
reden de eis om te zetten naar: “de bureaustoel is voorzien van een gepolsterde en 
gestoffeerde rug en een lenden- en bekkensteun die in hoogte is af te stemmen middels 
een in hoogte verstelbare rugleuning. Optioneel kan de rug uitgevoerd worden met een in 
hoogte en diepte verstelbare rugleuning.” Daarmee verzekert u zich niet alleen van de 
beste ondersteuning, maar ook van het groter mogelijk aanbod  van circulaire stoelen., 
een vermindering van standaard overbodige onderdelen en daardoor een verlaging van de 
Carbon Footprint.  Gaat u met ons verzoek akkoord?

We passen eis 26 aan naar: de lenden- en bekkensteun is in hoogte af te 
stemmen. Dit door middel van een verstelbare rugleuning of een vaste rugleuning 
met in hoogte verstelbare lendesteun. In de bijlage van deze nota van inlichtingen 
vindt u een aangepast PvE.
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12 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE Eis 21 PvE: aanvullend op EN 1335 1 en 2 2020, type A eis zijn er vier maatvoeringen 
conform NPR 1813 beschreven en zoals u zelf omschrijft ‘toegestaan’. Hiermee geeft u 
aan dat dit geen eis is, maar een gewenste mogelijkheid op de stoel. Wij vermoeden dat u 
als eis heeft dat de stoel aan deze vier maatvoeringen dient te voldoen. Wilt u dit 
bevestigen?

Het antwoord is "ja" op uw vraag. Uw vermoede is juist.

13 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE PvE-eis 17. Indien een melding wordt gemaakt aan Opdrachtnemer voor het uitvoeren van 
reparaties aan aangepaste stoelen en 24-uursstoelen, garantiemeldingen hierbij 
inbegrepen, dient Opdrachtnemer de opdracht binnen twee (2) werkdagen uit te voeren.  
Dit is niet haalbaar en zorgt voor inefficiënte service plandagen wat leidt tot extra ritten 
die een verhoogde CO2 uitstoot zullen gaan betekenen. Inschrijver stelt voor dat we 
binnen twee dagen met een voorstel komen tot bepaling van de datum waarop reparatie 
wordt gedaan en dat het tijdslot tussen planning en daadwerkelijke uitvoer maximaal 10 
werkdagen zal zijn.

We komen u tegemoet met een maximaal termijn van de uitvoer van reparaties 
van aangepaste stoelen en 24-uurstoelen naar maximaal 5 werkdagen. 

14 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE PvE-eis 16. De kosten voor taggen en registreren zijn begrepen in de prijs na levering van 
een (nieuw) circulaire stoel op locatie. Hoe dient Inschrijver deze kosten te verwerken als 
er preventief of correctief onderhoud aan de bestaande stoelen wordt gedaan op locatie? 
Graag uw reactie.

Taggen en registeren staat los van preventief onderhoud. Dit is voor perceel 3 niet 
van toepassing bij onderhoud van reguliere bureaustoelen. Enkel voor 24-
uurstoelen en aangepaste stoelen wordt door perceel 3 onderhoud uitgevoerd. 
Mocht dit van toepassing zijn in dat geval vindt er een melding plaats aan de 
opdrachtnemer van perceel 1 of 2.

15 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE PvE-eis 14. (Nieuw) Circulair meubilair dat door Opdrachtnemer wordt geleverd, dient 
voorzien te zijn van een sticker met QR-code met RFID-tag. We begrijpen dat het hier 
gaat om al het (nieuw) extern circulaire meubilair dat wordt geleverd door Inschrijver. 
Dient dit ook te gebeuren door aanbestedende partij op het bestaande meubilair dat door 
Inschrijver mogelijk gaat worden gerefurbished? Als dit zo is, hoe ziet u dat dan in de 
praktijk?

Nee. Het bestaande meubilair taggen en registeren, indien van toepassing, valt 
onder perceel 1 en 2. Het plaatsen van een QR-code met RFID-tag gaat ook in 
afstemming met de Opdrachtnemer van perceel 1 en 2. Zie hiervoor ook bijlage 
7.3 van het Beschrijvend document, paragraaf H1.2.

16 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE In eis 10 PvE vraagt u Inschrijver om de kosten van eventuele parkeervergunningen, veer- 
en tolgelden en overige parkeerkosten voor hun rekening te nemen. Omdat de 
veerdiensten richting de Waddeneilanden een significante meerprijs hebben en wij geen 
beeld hebben hoe vaak we in het contract mogelijk een levering of service op de 
Waddeneilanden dienen te doen en er in eis 11 geen minimale bestelbare wordt gegeven, 
willen wij u vragen om alleen voor de leveringen op de Waddeneilanden een uitzondering 
te maken en leveranciers de mogelijkheid te geven deze kosten één op één wel te mogen 
doorrekenen. Gaat hiermee akkoord?

Niet akkoord. Het is 1 keer per jaar, voor ieder waddeneiland, een keer (er zijn 5 
waddeneilanden), in totaal dus 5,  is het inclusief. Komt het boven dit aantal mag 
het worden doorberekend.

17 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE Conform PvE-eis 8 gelden voor circulair meubilair en nieuw circulair meubilair dezelfde 
eisen. Inschrijver vraagt gelet op de circulaire doelstellingen om eis 8 als volgt aan te 
passen: “circulair meubilair dient vrij te zijn van in het oog springende vlekken, dient 
volledig functioneel te zijn, heeft geen in het oog springende beschadigingen en dient zo te 
worden aangeboden dat het er vanaf een paar meter afstand nagenoeg als nieuw uitziet. 
Van dichtbij beoordelend zal namelijk de praktijk zijn dat op het aangeboden meubilair, 
omdat het al een eerste leven heeft gehad, gebruikssporen en krasjes te zien zijn.

Niet akkoord. In de eis is opgenomen dat uitzonderingen mogelijk zijn na overleg 
met en na akkoord van Deelnemer. 

18 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE In PvE-eis 3 vraagt u om een garantie van 5 jaar op de 24-uurs stoelen. Gelet op het 
intensieve gebruik (en in de praktijk vooral misbruik ) van deze stoelen, vragen wij om de 
garantie voor de 24-uurastoelen terug te brengen naar 3 jaar. Kunt u hiermee akkoord 
gaan?

Niet akkoord.

19 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Scope Aanbesteder vraagt een gekwalificeerde elektronische handtekening. Is een ondertekening 
met een ‘natte handtekening’ eveneens toegestaan? Aanbestedingsleidraad, 3.5.2, p.20.

Nee dat is niet toegestaan
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20 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Scope In jaar 1 ligt de nadruk op het in beeld krijgen van het bestaande meubilair (middels 
MMS) en het opzetten van een meerjarenonderhoudsplan (MJOP). Er is al een plan 
omschreven in Bijlage 12 per Deelnemer. Dient Inschrijver met haar plan aan te sluiten op 
Bijlage 12, bent u tevreden over de huidige werkwijze of verwacht u een nieuw plan van 
aanpak? Aanbestedingsleidraad 1.5, p.8

In bijlage 12 staat hoe de deelnemers het nu doen. Niet meer dan dat. In de 
implementatiefase zullen we in gezamenlijkheid vaststellen hoe we hier invulling 
aan gaan geven. Zie hiervoor ook bijlage 7.3 H2.1. Maar we verwachten in uw plan 
van aanpak hier natuurlijk wel een richting over.

21 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Scope In Bijlage 12 benoemt u dat er eens per 3 jaar een preventieve onderhoudsronde is voor 
stoelen met zachte bekleding. Kunt u verduidelijken wat u exact verstaat onder deze 
stoelen? Voert Inschrijver deze onderhoudsronde uit en klopt het dat deze post niet is 
opgenomen in het prijzenblad? Graag uw reactie.

We vertellen in bijlage 12 "slechts" hoe we het nu doen. Het preventief onderhoud 
van de stoelen die hier bedoeld worden, wordt uitgevoerd onder perceel 1. Perceel 
3 verzorgt preventief onderhoud van 24 uur stoelen. We verwijzen u hierbij naar 
paragraaf 1.3.1 van het Beschrijvend Document.

22 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Scope U vraagt om correctief onderhoud van de aangepaste bureaustoelen. Verwacht u van 
Inschrijver geen preventief onderhoud ten aanzien van de bureaustoelen. Oftewel, ten 
aanzien van perceel III; wat verwacht u exact ten aanzien van preventief onderhoud voor 
de stoelen anders dan de 24-uursstoelen. Aanbestedingsleidraad 1.3.1, p.5.

Preventief onderhoud van bureaustoelen is opgenomen in perceel 1 en 2 (zie scope 
1.3.1). Opdrachtgever verwacht alleen preventief onderhoud ten aanzien van 24-
uursstoelen binnen perceel 3. 

23 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Scope In de aanbestedingsleidraad benoemt u inzake perceel III als onderdeel van de scope 
advies qua beheer en onderhoud werkplekstoelen. Valt het preventief en correctief 
onderhoud van werkplekstoelen niet binnen de scope? Graag uw reactie. 
Aanbestedingsleidraad 1.3.1, p.5.

Preventief onderhoud en Correctief onderhoud van meubilair met uitzondering van 
24-uursstoelen en aangepaste bureaustoelen vallen in perceel 1 en 2. 

24 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Scope Er zijn diverse Deelnemers binnen deze aanbesteding. Van de Deelnemers genoemd in 
paragraaf 1.2 van de Aanbestedingsleidraad, heeft conform Bijlage 12 RWS een MMS-
systeem van Alvero. Bij perceel 1 en 2 is in het prijzenblad een post opgenomen voor MMS 
en inventariseren. Welke inventarisatie is er nodig ten aanzien van specifiek perceel 3 en 
hoe dient Inschrijver dit af te prijzen?

Inventariseren gebeurt alleen in perceel 1 en 2. Dit is niet van toepassing voor 
perceel 3.

25 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Scope Kunt u Inschrijvers inzage bieden in het huidige werkplekstoelen assortiment: 
 a.Indicatie huidig bestand aan werkplekstoelen (merk en aanschafdatum).
 b.De verhouding tussen nieuw circulaire stoelen en circulaire (second life) stoelen (waar 

mogelijk per Deelnemer).

Nee. We hebbben maar voor een heel klein deel inzicht. Het zou een onvolledig 
beeld geven. We gaan dit nader bespreken tijdens de implementatiefase.

26 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Planning De datum van indiening valt op 30 april 2025: in de meivakantie. Wij stellen voor om de 
indieningsdatum uit te stellen met twee weken. Kunt u hiermee akkoord gaan. 
(Aanbestedingsleidraad, par. 3.2, p.17).

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 1 uit deze nota van inlichtingen.

27 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

PVE eis 96 U geeft aan dat partner een online dashboard beschikbaar dient te hebben met 24/7 
managementinformatie. Beschikt u al over een platform waar de partner op aan kan 
sluiten? Zo niet, waar landen de kosten voor het ontwikkelen van dit dashboard?

Opdrachtgever beschikt zelf niet over een online platform. Opdrachtnemer dient dit 
kosteloos aan te bieden bij start van de overeenkomst. 

28 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

PVE eis 70 Al onze medewerkers beschikken over een geldige VOG.
U vraagt op verzoek binnen 24 uur een geldige VOG te overleggen waarbij u  vraagt 
iedere 6 maanden de VOG te vernieuwen, dit is zeer kostenintensief.
Daarom verzoeken wij u vanuit kostenefficiency de eis aan te passen en de ruimte te 
bieden om op verzoek binnen 2 werkweken een geldige VOG te overleggen,.
Graag uw akkoord.

Bij aanvang dient er een VOG beschikbaar te zijn die niet ouder is dan 6 maanden. 
Bij een optionele nieuwe opvraag moet de VOG binnen 4 weken kunnen worden 
voorgelegd.
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29 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 

PVE eis 63 U geeft aan dat 10% van de opdrachtwaarde uit de raamovereenkomst dient te worden 
ingezet voor de Social Return-verplichting. Wij gaan ervan uit dat u 10% van de loonsom 
bedoelt. Graag uw bevestiging.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 10 uit deze nota van inlichtingen.

30 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

PVE eis 30 U stelt dat na training kleine reparaties door deelnemer kunnen worden uitgevoerd en dat 
na deze reparaties de garantie gewaarborgd dient te blijven. Wij verzoeken u nader toe te 
lichten wat u in het kader hiervan limitatief verstaat onder kleine reparaties.

Dit onderdeel zal worden toegevoegd aan de nader af te stemmen onderwerpen 
met de nieuwe Opdrachtnemer. Zie daarvoor de bijlagen 7.1, 7.2 en 7.3 van het 
Beschrijvend Document. 

31 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

PVE eis 27 U geeft aan dat na preventief onderhoud de partner 12 maanden all-in garantie dient te 
geven op reparaties.. Dit is onsziens een buitenproportionele eis daar tijdens preventief 
onderhoud geen onderdelen worden vervangen die niet kapot zijn. wij verzoeken u 
daarom de eis aan te passen naar '12 maanden garantie op onderdelen die naar 
aanleiding van het preventief onderhoud zijn vervangen'.
Graag uw akkoord.

Akkoord: '12 maanden garantie op onderdelen die naar aanleiding van het 
preventief onderhoud zijn vervangen'. 

32 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

PVE eis 23 U geeft aan dat de partner 50 log-ins gratis ter beschikking moet stellen voor MMS. Het 
aantal gratis log-ins dat gevraagd wordt is buitenproportioneel ten opzichte van de kosten 
die de partner hiervoor heeft. Wij verzoeken u de eis aan te passen naar:
Partner stelt 5 log-ins gratis ter beschikking. Extra Log-ins boven dit aantal worden tegen 
betaling afgenomen.
Graag uw akkoord.

Niet akkoord. 

33 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beoordeling Kunt u aangeven wat de samenstelling zal zijn van de beoordelingscommissie per perceel? 
Zal er van elke deelnemer iemand in de commissie zitten of is dit een vaste groep voor 
alle percelen?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 3 uit deze nota van inlichtingen.

34 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Opmaak Bent u bereid de eisen m.b.t. opmaak betreffende lettertype, lettergrootte en regelafstand 
te laten vervallen? Dit geeft ons meer vrijheid in onze uitwerking binnen het gegeven 
aantal A4’s.

Akkoord

35 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus U vraagt bij de uitwerking van de casus een toelichting op de kosten van de casus. Gaat 
het hier om de kosten voor het ontwerp of de kosten voor de realisatie van het ontwerp? 
Graag uw toelichting.

Het gaat hier om de kosten van de realisatie van het ontwerp. Welke afwegingen 
worden er gemaakt bij de inrichting van de casus en met welke onderbouwing. 
(hogere kosten kunnen verdedigbaar zijn, als deze maar goed zijn onderbouwd in 
relatie tot de strategische contractdoelstellingen)

36 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Is de uitwerking van de casus een blauwdruk voor alle verdiepingen of betreft het een op 
zichzelf staande casus?

Geen blauwdruk voor alle verdiepingen. De casus staat op zichzelf. Voor de 
hoogbouw wordt de Engelse drop formule toegepast (A-B-C-C), waarbij de focus- 
en projectverdieping (type B) één van de combinatie van 4 verdiepingen is. Er 
worden dus meerdere project-focusverdiepingen gerealiseerd. 

37 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus De uitwerking van de casus wordt mede beoordeeld aan de hand van de strategische 
doelstellingen, waaronder innovatie. Echter, de indeling van de linkerkant staat ‘vast’. 
Begrijpen wij hieruit dat het linkerdeel reeds voldoet?

Zo kun je dat niet zeggen. Innovatie kan niet alleen betrekking hebben op de 
indeling van een plattegrond zonder meubels, maar juist op de manier van 
inrichten. Verder verwijzen we u mede naar het antwoord op vraag 149 uit deze 
nota van inlichtingen.
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38 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Wat is de verwachte capaciteit FTE op de projectvloer? Is er een bandbreedte waar we 
rekening mee moeten houden?

ca. 100 FTE per verdieping is 66 FWTE (mix bureau- en communicatie 
werkplekken). 

39 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Kunt u het Plan van Eisen delen van het plan wat al gemaakt is voor de verdieping? 
Moeten wij gebruik maken van de huidige kleurstellingen die in dit plan bedacht zijn? 
M.a.w. moeten wij gebruik maken van het ontwerpkader van het plan wat er al ligt of zijn 
wij vrij in de kaders?

We gaan niet het PvE delen. Wat betreft de kleurstelling kunt u gebruik maken van 
de visualisatie van de kleuren en de sfeer die is meegeven bij de casus zoals 
opgenomen bij de aanbestedende stukken. Verder zijn jullie vrij in de kaders om 
ons te verrassen. 

40 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Kunt u aangeven welk team / welke teams er werken op de verdieping waar wij de casus 
voor moeten uitwerken? U geeft aan multidisciplinair maar kunt u aangeven hoe wij dit 
moeten interpreteren? Bedoelt u meerdere expertises binnen hetzelfde team/dezelfde 
afdeling of bedoelt u meerdere expertises binnen verschillende teams/afdelingen?

Met name de dienstonderdelen PPO en GPO zullen gebruik gaan maken van deze 
focus en projectverdiepingen. Multidisciplinair houdt in dit geval in dat er 
verschillende functies meestal vanuit een cluster samenwerken aan een project. 
Denk aan een projectleider, kwaliteitdeskundige, contractmanager, ingenieur etc. 
Ook wordt er samengewerkt met externe partijen. 

41 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Kunt u aangeven wat het voornaamste doel van de casus is? Wilt u dat we laten zien hoe 
we binnen zo’n casus samenwerken met uw externe architect en RWS of wilt u zien hoe 
we een dergelijke casus zo creatief en circulair mogelijk zouden invullen?

We gaan bij de antwoord ervan uit dat u doelt gunningscriterium 2 van perceel 1. 
Voor de richtlijnen van de casusuitwerking Westraven verwijzen we u naar bijlage 
4.2 van het Beschrijvend Document. De casusuitwerking staat hier stapsgewijs 
toegelicht. In datzelfde document vindt u ook de beoordelingswijze en daarmee 
welke doelen we willen nastreven. Verder verwijzen we u naar de antwoorden op 
de vragen 4 en 5 uit deze nota van inlichtingen.

42 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Is één van de moodboards van toepassing op de casus?
 •Zo niet, kunt u een toelichting geven op de verschillende moodboards? M.a.w.: wat is het 

verhaal achter de moodboards?
 •Zo ja, is er reeds een compleet ontwerp uitgewerkt door een interieurarchitect? Bent u in 

dit geval bereid de casus te wijzigen naar de wijze waarop wij het reeds gemaakte 
ontwerp zo circulair mogelijk invullen?

Er is maar één moodboard. De visualisatie is opgesteld door de architect naar 
aanleiding van de expertsessies die zijn geweest met corporate communicatie en 
gebruikers. Het verhaal achter de visualisatie bestaat uit 3 pijlers: pijler 1:TROTS 
EN EIGENAARSCHAP op en over jullie COMPLEXE PROJECTEN MET UNIEKE 
SCHAAL. pijler 2: RIJKE HISTORIE - ICONISCHE EN EEN DIVERSITEIT AAN 
PROJECTEN. Pijler 3: AMBITIEUZE TOEKOMST

43 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Er wordt onderscheid gemaakt in een linker- en een rechterdeel van de vloer. Kunt u op 
de plattegrond aangeven waar zich exact de scheiding tussen het linker- en rechterdeel 
bevindt?

Het betreft het deel binnen het rode kader op tekening (projectvloer.PNG). Zie de 
hoogbouw plattegrond uit de presentatie die als bijlage is toegevoegd bij deze nota 
van inlichtingen.

44 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Kunt u vanuit het MMS inschrijvers informeren over het aanwezige meubilair op de 
betreffende 4 verdiepingen wat beschikbaar is voor inzet in de casus?

Nee.

45 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Wordt er in de beoordeling van de casus rekening gehouden met de mate waarin 
inschrijvers de casus invullen met bestaand meubilair van RWS? Zo ja kunt u aangeven 
hoe u dit meeweegt?

U vraagt hier naar de beoordelingswijze. De beoordelingswijze van 
gunningscriterium 2 van perceel 1 vindt u in bijlage 4.2. De beoordelingstabel vindt 
u in hoofdstuk 6 van het Beschrijvend Document. 

46 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Voor een goede uitwerking van de casus, ontvangen wij graag DWG files van de 
verdieping, inclusief doorsnedes en gevelaanzichten.

Op basis van het DWG bestand is voldoende mogelijk, om het ontwerp, met 
uitgangspunt van een impactvolle werkomgeving in relatie tot meubilair, uit te 
werken. 

47 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Casus Bijlage 4.2: Wij concluderen dat er maximaal 3 A4 inclusief beeldmateriaal en plattegrond 
beschikbaar zijn voor de uitwerking. Dit is erg gering om een goede uitwerking te laten 
zien. We vragen u dit uit te breiden naar 10 A4 waarbij er geldt: 1 A4 plattegrond en 9 A4 
vrij in te vullen met tekst en visuals.

We verwijzen u naar de antwoorden op de vragen 4, 5 en 6 uit deze nota van 
inlichtingen. 

48 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Programma van Eisen Op bladzijde 3 van het Programma van Eisen vraagt u dat bij een melding van reparatie 
deze uitgevoerd moet worden binnen 2 dagen. Wanneer er tijdens een preventieve 
onderhoud ronde een reparatie wordt vastgesteld is het niet altijd mogelijk om dit binnen 
2 dagen op te lossen gezien de doorlooptijd van de preventieve ronde en de 
beschikbaarheid van de te vervangen onderdelen. Kunt u toestaan om dit te verruimen 
naar 15 werkdagen?

We komen u tegemoet met de maximaal termijn van de uitvoer van reparatie naar 
maximaal 5 werkdagen. 
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49 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Beschrijvend 
document

Kunt u per deelnemer aangeven wat de status is met betrekking tot het percentage 
circulair aangeschaft extern gebruikt meubilair en refurbished eigen meubilair ten opzichte 
van het percentage nieuw aangeschaft meubilair?

Nee. 

50 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Beschrijvend 
document

Kunt u bevestigen dat de SROI waarde een relatie moet hebben met onderhavig contract 
en dat slechts het aanleveren van een PSO certificaat onvoldoende is om aan de SROI 
verplichting te voldoen?

Klopt, het aanleveren van een PSO certificaat is niet voldoende. Dit zegt iets over 
het huidige personeelsbestand. We willen met onze aanbesteding een extra impuls 
geven aan werkgelegenheid voor de doelgroepen die vallen onder Social Return 
(zie voor beschrijving van de doelgroepen de Handreiking Social Return in bijlage 
15).

51 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Beschrijvend 
document

U geeft als uitgangspunt een SROI percentage van 10% van de opdrachtwaarde, dit is een 
ongebruikelijk hoog percentage en daarnaast gerelateerd aan de opdrachtwaarde en niet 
aan de loonsom. SROI kan slechts worden behaald over inzet van uren. We verzoeken u 
dit percentage aan te passen naar 5% van de loonsom van de opdrachtwaarde.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 10 uit deze nota van inlichtingen.

52 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Prijsinvulformulier Kunt u bevestigen dat het transport van/naar opslag is inclusief de aanrijtijd of terugreis 
van de vrachtauto? Gezien de verspreiding van de deelnemers over Nederland en Brussel 
gaat het transport ook over afstanden. Het ene transport is daarbij dan goedkoper dan 
het ander. Bent u bereid het prijzenblad aan te passen naar een tarief per km?

Niet akkoord.

53 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Prijsinvulformulier U vraagt het huurmeubilair per week uit inclusief halen en brengen. Deze in- en uitslag 
acties zijn maar 1x van toepassing waardoor bij langere huurtermijnen deze kosten 
verdeeld worden over meerdere weken. Om een reëel huurbedrag in te kunnen vullen is 
ons verzoek om de huurperiode aan te passen naar 3 weken

Niet akkoord. Prijzenblad zal worden aangepast in "voor 1 week" in plaats van "per 
week". Dit is inclusief halen en brengen. 

54 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Prijsinvulformulier Heeft u informatie die u kunt delen over wat er in eerdere preventieve onderhoud rondes 
is uitgevoerd zodat wij hier onze prijzen op kunnen baseren?

Nee. 

55 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Prijsinvulformulier U vraagt preventief onderhoud uit. Kunt u ons kaders geven wat onder preventief 
onderhoud verstaan wordt?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 9 uit deze nota van inlichtingen.

56 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Prijsinvulformulier U vraagt een cat6 per werkplek, echter is in de markt een opbouwcontact doos met 
1x230v en 2x USB A+C charger gangbaar. Bent u bereid om deze eisen hierop aan te 
passen?

Nee. Zie bijlage 13 'Begripsbepalingen' voor de definitie toelichting 
cablemanagement en cable cubby.

57 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Prijsinvulformulier Kunt u het cable management specificeren? Wij stellen voor om dit uit de volgende 
onderdelen te laten bestaan om zo appels met appels te vergelijken qua prijs:

 •1x kantelbare kabelgoot
 •1x 4-voudige contactdoos, 4x230v met houder voor in de kabelgoot
 •1x opbouwcontactdoos met 1x 230v en 2x RJ45/CAT6 met gender changer
 •1x stroomaanvoerkabel, 350 cm

Nee. Zie bijlage 13 'Begripsbepalingen' voor de definitie toelichting 
cablemanagement.

58 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Prijsinvulformulier Gezien de (mogelijk) wisselende staat van het te refurbishen meubilair verzoeken wij u om 
dit te beperken tot het arbeidsloon? Het is op voorhand zeer lastig in te schatten welke 
materialen wel en welke niet benodigd zullen zijn bij de refurbishment.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 8 uit deze nota van inlichtingen. Alleen 
van toepassing voor arbeidsloon. 
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59 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Prijsinvulformulier Kunt u aangeven wat u verstaat onder refurbishment per product? Welke handelingen 
moeten hiervoor worden uitgevoerd per product?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 9 uit deze nota van inlichtingen.

60 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Prijsinvulformulier Kunt u bevestigen dat het opgegeven tarief voor het aanbrengen en het registreren van 
de informatiedrager op bestaand meubilair een prijs per informatiedrager is?

Ja, per item met een staffelprijs

61 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Beschrijvend 
document

Kunt u bevestigen dat eerdere leveranciers (nalever)garantie geven voor onderdelen? Nee, opdrachtgever heeft hier geen rol in. Dit dient de opdrachtnemer zelf af te 
stemmen.

62 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Beschrijvend 
document

Bij de scope van perceel 1 en 2 geeft u onder meer het volgende aan: ‘Onder 
dienstverlening wordt verstaan voor perceel 1 en 2:  - Regisseur en adviseur inzake:  
Interieurontwerp en –advies bij inrichtingsprojecten/masterplannen’

Kunt u aangeven in welke omstandigheden de opdrachtgever dit aan opdrachtnemer zal 
verzoeken? Wat is de rolverdeling in ontwerptrajecten? Werkt u hierbij met een 
interieurarchitect waar de opdrachtnemer mee moet samenwerken? Of wordt het 
interieurontwerp daadwerkelijk door de opdrachtnemer gemaakt? Indien dat het geval is, 
Kunt u het prijzenblad aanvullen met een uurtarief voor Interieurontwerp?

Dat verschilt per project. In reguliere/kleinere verhuisprojecten op eigen RWS 
locaties zal deze advies-ontwerp opdracht primair tussen opdrachtnemer en CDV 
plaatsvinden. Er is dan geen architect betrokken. 
Bij Rijksvastgoed eigendomspanden en Masterplannen ligt de ontwerprol bij 
(interieur)architect, maar zal ook zeker voor het inrichtingsdeel advies worden 
gevraagd aan opdrachtnemer, ondersteunend aan het ontwerp. En in het kader 
van wederzijds partnerschap is dit soms ook gewoon maatwerk.

63 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Planning U hanteert een ruime planning, waar we dankbaar voor zijn. Echter, de inleverdatum valt 
in de meivakantie. We vragen u daarom om de datum van indiening met 2 weken uit te 
stellen. Graag uw instemming.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 1 uit deze nota van inlichtingen.

64 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE Eis 3 
garantietermijn

Een garantietermijn van 10 jaar op gerefurbished en extern gebruikte stoelen is 
ongebruikelijk en onwenselijk voor het bereiken van uw circulaire doelstellingen. Een 
redelijke garantietermijn voor gebruikt en refurbished stoelen is 5 jaar. Wij verzoeken u 
de garantie aan te passen. Gaat u hiermee accoord?

Niet akkoord.

65 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE 14 MMS De uitgevraagde dataset bevat enkele ongebruikelijke gegevens zoals bijvoorbeeld 
gewicht, vorm en maatvoering. Om het taggen niet onnoddig complex en duur te maken 
stellen wij voor de benodigde en relevante dataset gegevens na gunning defintief te 
bepalen. Gaat u hiermee accoord?

Aanbesteder gaat akkoord met aanpassing van de eisen aan de dataset. Hierbij 
komen de gegevens gewicht, vorm en maatvoering ten behoeve van het perceel 3 
werkplekstoelen te vervallen. Aanbesteder gaat niet akkoord om benodigde en 
relevane dataset te bepalen na gunning. 

66 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE 17 Reparatie Reparatie van producten van derden is niet altijd mogelijk binnen de door u gestelde 
termijn van twee werkdagen door o.a. de levertijd van onderdelen. Wij verzoeken u deze 
termijn in redelijkheid van levertijd na gunning met de betreffende leverancier te 
overleggen. Gaat u hiermee accoord?

Niet akkoord. We verwijzen u naar de antwoorden op de vragen 13 en 48 uit deze 
nota van inlichtingen. 

67 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE 21 Inhoudelijk Wij nemen aan dat de aanvullende vier maatvoeringen conform NPR 1813 een eis zijn, in 
plaats van “toegestaan”. Is deze aanname correct?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 12 uit deze nota van inlichtingen.
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68 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE 26 Inhoudelijk Wij verzoeken u de eis van een in diepte verstelbare lendesteun te laten vervallen. Met 
deze eis sluit u de aantoonbaar meest circulaire bureaustoelen met meest innovatieve 
bewegingsmechanieken uit van deelname.  Bovendien is deze functie in de markt van 
second life stoelen  nauwelijks verkrijgbaar. Gaat u accoord met ons verzoek?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 11 uit deze nota van inlichtingen.

69 Perceel 3 
Werkplekstoelen

PvE 33 Inhoudelijk Wij veronderstellen dat u hierbij doelt op de aanwezigheid van standaard aanpassingen 
binnen de aangeboden nieuwe circulaire stoelenlijn. Zoals bijvoorbeeld verschillende typen 
en maatvoeringen zittingen, rugleuningen, gasveren en armleggers, zodat deze niet 
telkens op maat vervaardigd hoeven te worden. Is onze veronderstelling juist?

Uw veronderstelling is juist.

70 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document: 1.2 
Deelnemers

Kunt u per Deelnemer een opgave doen van de meest voorkomende stoelmerken en typen 
zodat we onze aanbieding daarop kunnen afstemmen?
Deze informatie is belangrijk voor de beprijzing van de onderdelen Refurbishment van de 
bestaande stoelen en de levering van extern gebruikt meubilair.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 25 uit deze nota van inlichtingen.

71 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document 3.6 
Beoordelingsproces 
(blz. 21)

Kunt u de functies (niet de namen) delen met inschrijvers die samenhangen met de expert 
opinion van de leden van het Beoordelingsteam? Bij een negatief antwoord ontvangen wij 
graag uw motivatie.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 3 uit deze nota van inlichtingen.

72 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document Pag 10 
Masterplannen

Met welk type stoelen is het de bedoeling dat de Masterplannen worden voorzien: wordt 
hierbij ook op Refurbished of Extern gebruikt meubilair ingezet of dienen deze locaties van 
nieuwe circulaire bureaustoelen te worden voorzien?

Ook bij de masterplannen wordt (bureaus en bureastoelen) uitgegaan van zoveel 
mogelijk hergebruik van bestaand meubilair volgens de R-ladder. 

73 Perceel 3 
Werkplekstoelen

BD Planning 3.2 U heeft een grote hoeveelheid tenderdocumenten gepubliceerd. Om kwalitatief goede 
vragen te kunnen stellen die resulteren in een goede NvI en de beste inschrijving, vragen 
wij u of er in de 2e NvI nieuwe vragen gesteld mogen worden

Akkoord

74 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

prestatieonderbouwin
g Bijlage 5 KC1

U geeft aan dat aantal beweringen door Inschrijver wordt bepaald. Kunt u wellicht een 
maximum en minimum aantal beweringen aangeven waaraan eenider dient te voldoen?

Nee. Het aantal beweringen is geheel afhankelijk van uw plan van aanpak. De 
aanbesteder kan niet bepalen wat u gaat indienen. Met het opnemen van 
beweringen geeft u onderbouwing aan uw aangeboden prestaties. Hoe meer uw 
aanbiedt hoe meer prestatieonderbouwingen er zullen volgen. Het aantal is niet 
leidend het gaat ook om de kwaliteit en de dominantie van uw onderbouwingen. 
Kunt u overtuigend onderbouwen dat u het kunt waarmaken wat u opneemt in uw 
plan van aanpak. Omdat beter te kunnen toetsen zijn de prestatieonderbouwingen 
opgenomen.

75 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2a - 
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2

Eis nr. 40 Cablemanagement. U vraagt een tarief per werkplek, inclusief materiaal.
Daar iedere situatie anders kan zijn en hierdoor bijvoorbeeld verschillende lengtes kabels 
van toepassing kunnen zijn, is een vast tarief per werkplek naar onze mening niet in een 
vaste prijs te vertalen. Wij zien dit meer als richtprijs en is op aanvraag voor specifieke 
gevallen ten allen tijde een prijsopgave vooraf benodigd. Een opgave op maat, conform 
alle wensen die er dan zijn.
Graag vernemen wij uw reactie hierop. Of anders uw nadere toelichting op uw zienswijze.

In bijlage 13 van het Beschrijvend Document staat de definitie van 
Cablemanagement toegelicht. We hebben daarbij voor een gemiddelde richtprijs 
gekozen. Dat kan in uw voordeel of nadeel zijn waarmee u het kunt verdisconteren 
in uw tarief.
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76 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2a - 
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2

Eis nr. 37. U spreekt hier over een cable cubby. U spreekt over verschillende uitvoeringen 
en/of aansluitingen en u spreekt over een inbouwunit of een opbouwunit.
Iedere verschillende uitvoering/aansluiting heeft een andere prijs. Een inbouwunit en een 
opbouwunit verschillen van elkaar ook qua prijs.
Dit geeft geen gelijk speelveld met risico op verschillende aannames.
Welke exacte uitvoering wenst u in het Prijsinvulformulier terug te zien en bij exact welke 
posities? Graag specifieker benoemen.

In bijlage 13 van het Beschrijvend Document staat de definitie van Cable Cubby 
toegelicht. We hebben daarbij voor een gemiddelde richtprijs gekozen. Dat kan in 
uw voordeel of nadeel zijn waarmee u het kunt verdisconteren in uw tarief.

77 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
document, pag. 4 par 
1.3.1. Scope van de 
opdracht

Hoe dient Opdrachtnemer in Perceel 3 het transport voor het gewenste refurbishment voor 
te leggen aan Opdrachtgever?  Of gaan Opdrachtnemers van Perceel 1 en Perceel 2 deze 
bij Opdrachtnemer van Perceel 3 aanleveren? Graag uw nadere toelichting en zienswijze 
hierop.

Het transport inzake het refurbishen van werkplekstoelen gebeurt vanuit perceel 3 
omdat daar ook de uitvoering ligt. Het gaat hier om een prijs per werkplekstoel. 
We zullen het prijzenblad van perceel 3 hierop aanpassen.

78 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
document, Perceel 3 
Werkplekstoelen, 
Kerncompetentie 4.

U stelt de eis van minimaal €1,5 miljoen aan omzet in 12 maanden aan werkplekstoelen.
Met geschat ca. 3250 stuks nieuwe stoelen is dit te halen, maar bij tarieven voor 
onderhoud spreek je al over meer dan 30.000 stoelen. Dit terwijl u in kerncompetentie 5 
slechts het onderhouden van 500 stoelen uitvraagt (waarde ca. € 15.000). 
Deze eis drukt naar onze mening te zwaar op het leveren van nieuwe stoelen en beperkt 
de inschrijving van innovatieve bedrijven die zich juist richten op circulariteit, zoals 
levensduur verlengend onderhoud en refurbishing. 
Vraag: Wilt u overwegen deze geschiktheidseis meer vanuit de circulaire aanpak te stellen, 
bijvoorbeeld in omvang, zoals kerncompetentie 5, of geheel laten vervallen? Indien u het 
aantal inschrijvingen op basis van omzet wenst te beperken, kan dat ook door een 
minimum omzetseis uit te vragen in gelijksoortige opdrachten bij meerdere 
opdrachtgevers. 
Graag vernemen wij uw reactie hierop.

In de genoemde kerncompetentie 4 is beschreven: "heeft betrekking op het 
leveren van werkplekstoelen zoals omschreven in het Beschrijvend document". Dat 
betekent dat de type levering voor perceel 3 zoals beschreven in paragraaf 1.3.1 
van het Beschrijvend Document van toepassing zijn. Het gaat dus niet om alleen 
nieuwe werkplekstoelen. Integendeel zelfs. Daarnaast hebben we opgenomen dat u 
de omzet niet in 12 maanden hoeft te hebben behaald zoals bij de eerdere 
aanbestedingen. Maar dat u het aangesloten 12 maanden achtereenvolgens heeft 
uitgevoerd. U dient wel in de afgelopen 3 jaren dit bedrag te hebben behaald. Op 
basis van deze toelichting zien wij geen reden tot aanpassing van deze 
geschiktheidseis.

79 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b - 
Programma van Eisen 
Perceel 3 Eis 44 
Verpakkingsmateriaal
.

Uw wens om naar een afvalvrije levering te gaan is zeer duidelijk en onderschrijven wij 
voor 100%. De keten van grondstof naar levering van een product is lang en naar onze 
mening worden vele bomen onnodig gerooid voor de productie van karton om onderdelen 
van A naar NL te vervoeren. Naar onze mening is het niet nodig producten te vervoeren 
met verpakkingen die niet 100% bestaan uit hergebruikt en te hergebruiken materiaal. De 
meeste fabrikanten hebben de kosten voor herbruikbare verpakkingen voor 
werkplekstoelen en de onderdelen waaruit deze stoelen bestaan al gemaakt. 
Graag verzoeken wij u deze eis daarom aan te passen naar:
“Alle verpakkingen van zowel onderdelen als het product zelf dienen voor 100% te 
bestaan uit gerecycled en te recycleren materiaal dat op een eenvoudige manier is te 
scheiden.“
Vraag: Gaat u akkoord met de tekstuele aanpassing van deze eis?

Niet akkoord, huidige eis blijft gehandhaafd. 

80 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b - 
Programma van Eisen 
Perceel 3 Eis 31

U wenst een apart instelbare lendesteun. Een eenvoudige manier is dat met een 
opblaasbare zak te doen d.m.v. een zogenoemde lucht lendesteun. I.v.m. duurzaamheid 
zijn fabrikanten een andere manier van een dergelijke steun gaan (onder)zoeken en 
worden stoelen geleverd met een, zowel hoogte als diepte instelbare lendensteun die niet 
met een luchtzakje werken. Dit staat geheel los van de hoogte instelling van de rugleuning 
zelf. 

Vraag: Gaat u akkoord de volgende aanvulling aan de huidige eis:
“Het voorzien van een (handmatige) in diepte verstelbare  luchtlendesteun en / of een in 
diepte en hoogte verstelbare mechanische lendensteun.”

Nee.  Eis 26 wordt aangepast. Eis 31 blijft ongewijzigd. We verwijzen u naar het 
antwoord op vraag 11 uit deze nota van inlichtingen voor de toelichting op de 
aanpassing van eis 26 . 
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81 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b - 
Programma van Eisen 
Perceel 3

Eis 22 - U vraagt om een logo te borduren. Tegenwoordig zijn er ook andere technieken, 
zoals printen, die zich hebben bewezen en in veel gevallen een beter en blijvend resultaat 
geven. Verder spreekt u over een hoofdstuk in plaats van een hoofdsteun. Wij verzoeken 
u deze eis als volgt te omschrijven:
“Hoofdsteun moet voorzien kunnen worden van een afbeelding. Hetzij middels borduren 
hetzij middels een in de stof gesealde print.”
En een toegevoegde regel aan deze eis:
“Hoofdsteun moet voorzien kunnen worden van een hoesje, al dan niet voorzien van een 
logo, dat eenvoudig is te bevestigen en wasbaar is.”
Vraag: Gaat u hiermee akkoord met de aanscherping van deze eis?

Niet akkoord. 

82 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b - 
Programma van Eisen 
Perceel 3

Eis 21 - Er staat naar onze mening een fout in deze eis. 
Er staat beschreven "Aanvullend op bovenstaande eis zijn de volgende vier maatvoeringen 
conform NPR 1813 toegestaan" Het woord “toegestaan” geeft een vrijblijvendheid aan 
waar gebruikelijk een harde eis wordt gesteld.
Ons voorstel is de zin in deze eis als volgt aan te passen: “Aanvullend op bovenstaande 
eis zijn de volgende vier maatvoeringen conform NPR 1813 van toepassing”.
Vraag: Gaat u hiermee akkoord met de aanscherping van deze eis?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 12 uit deze nota van inlichtingen.

83 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 3a 
Prijsinvulformulier 
Perceel 1

Regel 30 – MMS, tarief inventariseren meubilair (per uur)
Ons voorstel is dit niet per uur, maar per item te benoemen. Dat is specifieker en 
meetbaarder.
Vraag: Gaat u hiermee akkoord met deze aanpassing?

Niet akkoord. 

84 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b - 
Programma van Eisen 
Perceel 3

Gaat u akkoord met een termijn van uiterlijk 2 werkdagen vóór de geplande datum om 
het ophalen van meubilair te annuleren?

In voorkomende gevallen dat er binnen 2 werkdagen sprake is van annulering door 
Opdrachtgever, is ons voorstel dat mogelijke kosten door opdrachtnemer aan 
opdrachtgever worden voorgelegd. 
Vraag: Kunt u hiermee akkoord gaan?
Indien u niet akkoord gaat, zien wij graag uw nadere toelichting op deze zienswijze.

Niet akkoord. We gaan er vanuit dat dit zeer beperkt voorkomt. In het kader van 
partnerschap gaan we natuurlijk altijd uit van redelijkheid en billijkheid.

85 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b - 
Programma van Eisen 
Perceel 3

Gaat u akkoord dat opdrachtnemer in nauw overleg met opdrachtgever hiervoor in alle 
redelijkheid kosten doorberekent?

Het is onduidelijk op welke eis deze vraag betrekking heeft. We stellen voor dat u 
uw vraag verduidelijkt in de 2e nota van inlichtingen. 

86 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2a - 
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2

Gaat u akkoord met een termijn van uiterlijk 2 werkdagen vóór de geplande datum om 
het ophalen van meubilair te annuleren? In voorkomende gevallen dat er binnen 2 
werkdagen sprake is van annulering door Opdrachtgever, is ons voorstel dat mogelijke 
kosten door opdrachtnemer aan opdrachtgever worden voorgelegd. 
Vraag: Kunt u hiermee akkoord gaan?
Indien u niet akkoord gaat, zien wij graag uw nadere toelichting op deze zienswijze.

Niet akkoord. We gaan er vanuit dat dit zeer beperkt voorkomt. In het kader van 
partnerschap gaan we natuurlijk altijd uit van redelijkheid en billijkheid.

87 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2a - 
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2

Gaat u ermee akkoord dat deze werkzaamheden door Opdrachtnemer worden verricht en 
in overleg met opdrachtgever hiervoor vooraf de te verwachten kosten aangeeft?

Het is onduidelijk op welke eis deze vraag betrekking heeft. We stellen voor dat u 
uw vraag verduidelijkt in de 2e nota van inlichtingen. 
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88 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2a - 
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2

Gaat u akkoord dat opdrachtnemer in nauw overleg met opdrachtgever hiervoor in alle 
redelijkheid kosten doorberekent?

Het is onduidelijk op welke eis deze vraag betrekking heeft. We stellen voor dat u 
uw vraag verduidelijkt in de 2e nota van inlichtingen. 

89 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 

Beschrijvend 
document, pag. 4 par 
1.3.1.

Kunt u verduidelijken wat er precies wordt verstaan onder speciaal meubilair? Onder speciaal meubilair wordt verstaan "niet standaard werkplek- en 
kantoormeubilair". Dan kunt u denken aan bijvoorbeeld restaurant- en 
terrasmeubilair, belcellen en kindermeubilair zoals beschreven in paragraaf 1.3.2 
van het Beschrijvend Document.

90 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

1. Bijlage 4.1 
Kwaliteitscriterium 1 
en Bijlage 5. Format 
prestatieonderbouwin
g.

Vraag: Dient Bijlage 5. voor de prestatieonderbouwing als format 1-op-1 te worden 
overgenomen of mag een eigen format, uiteraard volgens de stappen uit Bijlage 5. in het 
Plan van Aanpak worden opgenomen?

In bijlage 4.2 van het Beschrijvend document is opgenomen: "Het format waarin u 
uw plan van aanpak opstelt is ter vrije keus. De prestatieonderbouwingen die u 
opneemt in uw plan van aanpak dienen opgebouwd te zijn conform de stappen uit 
het word-format in bijlage 5." Let wel: deze stappen willen we wel duidelijk 
terugzien in de opbouw van uw prestatieonderbouwingen.

91 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Punt 21 Wat wordt bedoeld met de zin: “Aanvullend op bovenstaande eis zijn de volgende vier 
maatvoeringen conform NPR 1813 toegestaan”?
Omdat er staat ‘toegestaan’, gaan wij ervan uit dat de stoel enkel aan de eisen van EN 
1335-1 en 2:2020, type A moet voldoen. Deze Europese richtlijn overstijgt NPR.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 12 uit deze nota van inlichtingen.

92 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Punt 26 Indien de aangeboden stoel een voldoende hoge rugleuning heeft en de verstelbare 
lendensteun een zeer groot verstelbereik heeft, is er geen aantoonbare meerwaarde om 
de rugleuning in hoogte te kunnen verstellen. Is het toegestaan om bij een voldoende 
groot verstelbereik van de lendensteun een niet in hoogte verstelbare rugleuning aan te 
bieden?
Een in hoogte verstelbare rugleuning is geen onderdeel van de eisen van EN 1335-1 en 
2:2020, type A.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 11 uit deze nota van inlichtingen.

93 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Punt 31 Evenals punt 26 heeft een pompje voor het verstellen van de lendensteun geen 
aantoonbare meerwaarde en maakt geen onderdeel uit van EN 1335-1 en 2:2020, type A. 
Is het toegestaan om een andere 24-uurs stoel aan te bieden, met een lendensteun die 
voldoet aan alle eisen van EN 1335-1 en 2:2020, type A?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 11 uit deze nota van inlichtingen.

94 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

toeslag 
waddeneilanden 
levering

Heeft u inzicht om hoeveel leveringen naar de waddeneilanden en Belgie geschieden op 
jaarbasis? Als van  tevoren niet bekend is hoeveel/hoe vaak dit gebeurt is het niet 
proportioneel dit risico eenzijdig bij inschrijvers neer te leggen. `

Idem voor #10 parkeer kosten en ontheffingen zijn vtv niet vast te stellen dus niet te 
calculeren.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 16 uit deze nota van inlichtingen.

95 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 9 ARIV 2018. 
Artikel 3.5.

Zou u voor grote opdrachten binnen de raamovereenkomst (vanaf € 50.000) 
termijnfacturatie toe willen staan?
- 30% bij de opdrachtbevestiging;
- 60% 6 weken na de opdrachtbevestiging;
- 10% zodra de levering van de Producten heeft plaatsgevonden.

Nee, voorfinanciering is niet toegestaan. 
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96 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 

Wij zien aan de rechterkant een ruimte met aan beide kanten deuren. We gaan ervanuit 
dat dit een patchkast is. Moet deze op gehandhaafd blijven?

Dat klopt. Dit is een patchkast en deze dient gehandhaafd te blijven. 

97 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 

Kunt u aangeven hoeveel medewerkers over het algemeen werkzaam moeten kunnen zijn 
op deze verdieping?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 38 uit deze nota van inlichtingen.

98 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 

Op de tekeningen staan aan de linker- en rechterkant een aantal kasten ingetekend. 
Dienen deze op de verdieping te blijven? En zo ja, ook op de plek waarop ze nu zijn 
ingetekend?

Dat zijn lockers. Deze dienen op de verdieping te blijven en ook op de plek waar ze 
nu zijn ingetekend. Het ontwerp hiervan is vrij in te vullen.

99 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 

Op de tekening staat een grote plantenbak. Wilt u deze op die plek behouden? Zo ja, kunt 
u aangeven hoe deze plantenbak eruit ziet?

Als u doelt op de halfronde vaste plantenbak naast de trap? Ja, die blijft behouden. 

100 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 

Is er reeds een koffiepunt aanwezig op de verdieping? Er is een pantry op de verdieping met diverse voorzieningen. 

101 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 

Kunt u aangeven welk meubilair we kunnen hergebruiken voor deze case? Kunt u hierbij 
het type meubilair omschrijven, de beschikbare aantallen en afbeeldingen meesturen?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 44 uit deze nota van inlichtingen.

102 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 

In ons ontwerp nemen we uiteraard ook werkplekstoelen mee. Hoe dienen we hier mee 
om te gaan in de toelichting op de kosten van de casus? Kunnen we de kosten voor de 
werkplekstoelen hier achterwegen laten?

De werkplekstoelen uit perceel 3 dienen wel meegetekend te worden maar hoeven 
niet te worden meegenomen in het kostenoverzicht.

103 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 
Westraven.

Hier staat: Een toelichting op hoe flexibel het ontwerp is op basis van veranderend gebruik 
als gevolg van veranderende gebruiksdoeleinden/behoeften op de lange termijn. Kunt u 
inzicht geven in mogelijke veranderende gebruiksdoeleinden/behoeften op de lange 
termijn?

We vragen juist om een flexibel ontwerp omdat we de toekomstige behoeften nog 
niet kunnen voorzien.  En dus ook niet weten.

104 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 

Graag ontvangen we een DWG tekeningen (met afmetingen) van de projectvloer in 
gebouw Westraven. Is het tevens mogelijk aanzichttekeningen van de gevels en 
tussenwanden te sturen?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 46 uit deze nota van inlichtingen.

105 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 1. Casus 
Westraven.

U geeft aan dat we deze vraag op maximaal 3A4 mogen beantwoorden. Wij nemen aan 
dat dit alleen om de beschrijving gaat en niet om de visuele uitwerking van de 
beantwoording. Kunt u akkoord gaan met 3A4 tekstuele beantwoording en een 
ongelimiteerd aantal pagina’s voor de drie visuele voorstellen?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 4 en 5 van deze nota van inlichtingen.

106 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 3a en Bijlage 
3b. Prijsinvulformulier 
Perceel 1 en 2. 
Gehele kopje 
‘Refurbishment’ in het 

Kunt u hier, om de aanbiedingen goed met elkaar te kunnen vergelijken, per item een 
uitgangspunt definiëren waar we de prijzen van refurbishment op dienen te baseren? 
Graag uw reactie.

We hebben gekozen voor een gemiddelde prijs voor refurbishment omdat dit kan 
verschillen per meubel. In uw verdisconsatie kunt u hier rekening mee houden.

107 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 3a en Bijlage 
3b. Prijsinvulformulier 
Perceel 1 en 2. 
Gehele kopje 
‘Huurmeubilair’ in het 

De huurprijs per stuk/per week die we moeten opgeven is sterk afhankelijk van hoe lang 
het meubilair gehuurd wordt. Een huurtermijn van 1 week geeft hele hoge stuksprijzen. 
Een huurtermijn van 30 weken geeft hele lage stuksprijzen. Kunt u daarom, en om een 
gelijk speelveld te creëren, een huurtermijn afgeven waarop wij de huurprijs dienen in te 
vullen in het prijzenblad? Graag uw reactie.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 53 uit deze nota van inlichtingen.
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108 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b - 
Programma van Eisen 
Perceel 3. Eis 26.

In deze eis geeft u het volgende aan: ‘De lenden- en bekkensteun is in hoogte en diepte af 
te stemmen door middel van een in hoogte en diepte verstelbare rugleuning (hoogte 
rugleuning minimaal 55 cm) en niet uitsluitend door een in hoogte verstelbare lendesteun 
(door middel van een pompje, blaasbalg of verstelknop).’ Een rug met deze 
hoogteverstelling bevat veel samengestelde kleine onderdelen. Deze rug scoort daardoor 
beduidend lager op het gebied van duurzaamheid. Mede daarom hebben de meeste 
moderne stoelen een comfortabele vaste rug met een eenvoudig bedienbare mechaniek 
voor de door u ook geëiste lumbaalinstelling. Deze ruggen bevatten minder onderdelen en 
zijn ergonomisch vergelijkbaar. Wij verzoeken u dan ook om deze eis aan te passen en 
een vaste rugleuning met een in hoogte verstelbare lendensteun wel toe te staan. Kunt u 
hiermee instemmen? Graag uw reactie.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 11 uit deze nota van inlichtingen.

109 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b - 
Programma van Eisen 
Perceel 3. Eis 26.

In Eis 26 staat een rugleuninghoogte van minimaal 55 cm. Dit komt niet overeen met 
hetgeen gesteld in Eis 21. Wij nemen aan dat we de eisen uit Eis 21 dienen aan te 
houden. Graag uw bevestiging.

Dat kunnen wij bevestigen. Eis 26 wordt aangepast. Eis 21 is leidend qua hoogte 
van de rugleuning. We verwijzen u naar het antwoord op vraag 11 uit deze nota 
van inlichtingen voor de toelichting op de aanpassing van eis 26 . 

110 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2a -
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2. Eis 89 
en Eis 90 (geldt 
tevens voor eis 73 
Perceel 3).

Met ingang van 2027 kan jaarlijks worden geïndexeerd op 1 januari. Het voorstel van 
indexering moet worden ingediend voor 1 december op basis van de jaarmutatie van de 
maand november. U stelt dat indien het definitieve cijfer nog niet bekend is voor het 
aflopen van de indientermijn het meest recente cijfer kan worden gehanteerd. Het CBS 
publiceert eind november het indexeringscijfer van de maand september (jaarmutatie 
september kan dan worden vastgesteld). De maand november volgt doorgaans pas einde 
januari. Wij verzoeken u eis 89 aan te passen, zodat de jaarlijks indexering gebaseerd 
wordt op de jaarmutatie van de maand september, op deze wijze is de indexering altijd 
duidelijk. Graag uw reactie?

Akkoord. 

111 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2a -
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2. Eis 86 
(geldt tevens voor eis 
72 Perceel 3).

U stelt hier als eis: ‘Tarieven voor Circulair meubilair zijn nooit hoger dan de tarieven van 
vergelijkbaar Nieuw circulair meubilair.’ Door de grote vraag naar Circulair meubilair 
stijgen de inkoopprijzen en doordat deze vervaardigd worden tegen Nederlandse uurlonen 
is het niet meer zonder meer te stellen dat dit meubilair altijd goedkoper is dan Nieuw 
circulair meubilair. Kunt u deze eis daarom heroverwegen en bijvoorbeeld toevoegen dat 
de markconformiteit van de prijzen aangetoond dient te worden?

Niet akkoord

112 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2a -
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2. Eis 84 
(geldt tevens voor eis 
70 Perceel 3).

U stelt dat, indien er sprake is van het annuleren van een afspraak door Deelnemer 
(bijvoorbeeld ophalen van meubilair van Deelnemer naar de opslag of ophalen van 
meubilair voor uitvoeren van onderhoud), er geen annuleringskosten in rekening mogen 
worden gebracht door Opdrachtnemer. Indien er reeds kosten door opdrachtnemer zijn 
gemaakt ten behoeve van betreffende afspraak is het o.i. billijk dat deze vergoed worden. 
Graag uw akkoord.

Niet akkoord. We verwijzen u naar de antwoorden op de vragen 84 en 86 uit deze 
nota van inlichtingen. Let wel: vanuit wederzijds partnerschap zullen de 
Deelnemers altijd redelijkheid en billijkheid toepassen.

113 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2a -
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2. Eis 
37.

Bureaubladen dienen uitgerust te zijn met een cable cubby (opbouw of inbouw). De 
diverse varianten kennen verschillende prijzen, en deze zijn dus niet op voorhand af te 
dekken met één prijs. Mogen wij ervan uitgaan de in de prijsinvulformulieren op te geven 
prijzen dus zonder cable cubby zijn?

Nee. We verwijzen u voor de toelichting naar het antwoord op vraag 76 uit deze 
nota van inlichtingen.

114 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2a -
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2. Eis 
35.

In eis 35 voor P1 en P2 staan een aantal eisen die betrekking hebben op werkplekstoelen. 
Wij nemen aan dat deze voor P1 en P2 niet van toepassing zijn. Kunt u dit bevestigen?

Eis 35 is van toepassing op perceel 1 en 2, omdat in de scope ook huurmeubilair is 
opgenomen waaronder ook werkplekstoelen zouden kunnen vallen. 
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115 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2a -
Programma van Eisen 
Perceel 1 en 2. Eis 
14.

U stelt dat er gebruik dient te worden gemaakt van één MMS. Dus er is (waarschijnlijk) na 
gunning afstemming nodig tussen de gegunde partijen voor perceel 1 en perceel 2, wat 
kan leiden tot een ander MMS dan initieel door aanbieder beoogd was. Echter: MMS moet 
nu al geprijsd worden in de prijsinvulformulieren. Mogen wij ervan uitgaan dat we bij een 
veranderd MMS de op dat MMS van toepassing zijnde kosten in rekening mogen brengen?

Niet akkoord. 

116 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Algemene vraag Graag ontvangen wij de presentatie die door u gegeven is tijdens de schouw. Is het 
mogelijk deze presentatie aan inschrijvers te sturen?

U vindt de presentie in de bijlage van deze nota van inlichtingen.

117 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 5.3.1.1. 
Kerncompetentie 4.

U vraagt ons hier ervaring aan te tonen van het leveren van werkplekstoelen met een 
waarde van minimaal € 1.500.000,- per jaar excl. BTW, waarbij sprake is van meerdere 
besteltransacties en decentrale leveringen op minimaal 5 locaties verspreid over 
Nederland. Deze eis is in verhouding tot de gebruikelijke jaarlijkse leveringen aan 
werkplekstoelen bij grote opdrachtgevers in de markt hoog gesteld. Kunt u deze eis 
aanpassen naar € 1.000.000 per jaar excl. BTW? Graag uw reactie.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 78 uit deze nota van inlichtingen.

118 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 4.3.8. 
Eenmalig inschrijven.

Eenmaal inschrijven. U geeft hier aan dat  Inschrijvers die onderling met elkaar zijn 
verbonden door een afhankelijkheidsverhouding (concernrelatie) middels een verklaring 
aan moeten tonen dat de onderlinge verhouding hun inschrijfgedrag in het kader van deze 
aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed en de eerlijke mededinging niet heeft 
belemmerd. Wij nemen aan dat we deze verklaring na eventuele gunning aan moeten 
leveren. Is deze aanname juist?

Deze aanname is niet juist. U dient deze toe te voegen aan uw inschrijving. 

119 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 4.2.3. 
Ongeldige 
Inschrijving.

Bij punt b. noemt u Model K verklaring. Deze verklaring kunnen wij echter niet 
terugvinden bij de aanbestedingsstukken. We gaan ervanuit dat u deze verklaring voor 
deze aanbesteding niet vereist. Is deze aanname juist?

Uw conclusie is juist.

120 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 4.2.1.

Hierin staat: Beantwoording gunningscriteria in kluis “Kwaliteitscriteria”. Ook de kluis 
“Kwaliteitscriteria” is voor ons niet te zien in TenderNed. Wij nemen aan dat we de 
beantwoording van de gunningscriteria dienen aan te leveren via “beantwoord de 
gunningscriteria”. Is deze aanname juist?

Uw conclusie is juist.

121 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 4.2.1.

Hierin staat: Bijlage 3.1 t/m 3.3 (inschrijvingsbiljet) en bijlage 3A, 3B en 3C 
(prijsinvulformulier) in TenderNed kluis “Kosten/prijscriteria”. In Tenderned is voor ons de 
kluis; “kosten/prijscriteria” niet te zien. Wij kunnen bij het onderwerp “beantwoord de 
gunningscriteria” per perceel bij het onderdeel Prijs het inschrijfbiljet en bijlage 3A, 3B en 
3C toevoegen. Is dit akkoord?

Dat is akkoord.

122 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 4.2.1.

Hierin staat: UEA en bijlage(n) 5 (referentieopdrachten) in TenderNed kluis “Eisen”. Echter 
op Tenderned bij de Eisen kan je enkel de 5 referentieopdrachten uploaden. De UEA 
kunnen we uploaden op de plek waar de digitale UEA gegenereerd wordt. Is dit akkoord?

Dat is akkoord.

123 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 3.6 
Beoordelingsproces.

Kunt u aangeven wie er voor deze aanbesteding per perceel in het beoordelingsteams 
zitten en vanuit welke functie?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 3 uit deze nota van inlichtingen.
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124 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 1.7.1 en 
PvE eis 63 (P1 en P2) 
en PvE eis 50 (P3).

U noemt hier ‘Indien de Social Return-waarde meer dan €100.000 bedraagt, dan is het 
realiseren van minimaal één plaatsing van een kandidaat uit één van de Social Return 
doelgroepen verplicht.’ Kunt u aangeven hoe u dit gaat meten? Is dit bedrag bijvoorbeeld 
per jaar of contract periode?

We nemen de geschatte opdrachtwaarde hiervoor als richtlijn. In de 
uitvoeringsfase nemen we de gerealiseerde omzet als basis voor het meten van de 
voortgang van de Social Return doelstellingen.

125 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 1.7.1 en 
PvE eis 63 (P1 en P2) 
en PvE eis 50 (P3).

U vraagt ons hier 10% Social Return in te zetten van de opdrachtwaarde. Conform de 
Social Return-richtlijnen van de Rijksoverheid verzoeken wij u de SR-eis aan te passen 
naar 10% van de LOONSOM van de onderhavige opdracht(en). Graag uw akkoord.

Niet akkoord, vanuit Rijksbeleid kan er gekozen worden voor zowel loonsom als 
opdrachtsom als basis voor de Social Return doelstelling. Wij kiezen hier voor de 
opdrachtsom omdat dit beter is te monitoren. Verder verwijzen we u naar het 
antwoord op vraag 10 uit deze nota van inlichtingen.

126 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 1.7.1 en 
PvE eis 63 (P1 en P2) 
en PvE eis 50 (P3).

De PSO (prestatieladder sociaal ondernemen) van TNO is een landelijk en 
wetenschappelijk onderbouwd, onafhankelijk meetinstrument en keurmerk voor sociaal 
ondernemen. Als een organisatie PSO30+ gecertificeerd is betekent dat deze organisatie 
al vele stappen maakt en heeft gemaakt op het gebied van sociaal ondernemen, en dat 
meer dan 30% van de medewerkers van een bedrijf uit de doelgroepen komen. Het zou 
logisch zijn als deze sociale activiteiten ook beloond worden bij uw SROI-eis. Is een 
onafhankelijk PSO30+ certificaat afdoende om invulling te geven aan de Social return 
eisen?

Het aanleveren van een PSO certificaat is niet voldoende. Dit zegt iets over het 
huidige personeelsbestand. We willen met onze aanbesteding een extra impuls 
geven aan werkgelegenheid voor de doelgroepen die vallen onder Social Return 
(zie voor beschrijving van de doelgroepen de Handreiking Social Return in bijlage 
15).

127 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Beschrijvend 
Document v3. 
Paragraaf 1.2 en 
1.6.1.

Onder 1.2 wordt de AIVD genoemd en onder 1.6.1 (bij perceel 2) BZK II. Kunt u 
bevestigen dat dit hetzelfde onderdeel is?

Dat kunnen wij bevestigen.

128 Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.3 – 
Toelichting 
subgunningscriterium 
2 Perceel 2

U vraagt om een uitwerking van de wijze en frequentie van communicatie met alle 
betrokken stakeholders. Wie zijn in het ontwerpproces bij De Rechtspraak de betrokken 
stakeholders?

We hebben in de aanbestedende stukken aangegeven waar we naar toe willen. 
Zonder voor te schrijven willen we ook kunnen toetsen dat de inschrijver begrijpt 
welke disciplines nodig zijn om een dergelijke vertaalslag te maken. En dan gaat 
het ten minste om bijvoorbeeld de architect, de Opdrachtgever en facilitair 
manager. 

129 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2: 
beoordelingswijze sub-
gunningscriteria 2

U geeft in document Bijlage 4.2: beoordelingswijze sub-gunningscriteria 2 aan dat in de 
plattegrond het ‘rechter’ gedeelte aangepast mag worden. Kunt u in een demarcatie 
aangeven wat exact onder de rechts valt (gezien vanaf het midden of vanaf de toiletgroep 
rechts?)

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 43 uit deze nota van inlichtingen.

130 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 12 – 
Achtergrond 
informatie 
Deelnemers

Is de interne marktplaats die beschreven is bij de Rechtspraak een andere marktplaats 
dan de Rijksmarktplaats die genoemd wordt bij RWS?

Ja. 

131 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2.a PvE 
percelen 1 en 2, 
nr.37

Verwacht u dat de prijs van cable cubby in de prijs inbegrepen is? Zo ja, welke cable 
cubby?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 76 uit deze nota van inlichtingen.

132 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2.a PvE 
percelen 1 en 2, 
nr.37

Dient het huurmeubilair, waar van toepassing, ook voorzien te zijn van een cable cubby? Dit is afhankelijk van de huuraanvraag. 
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133 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2.a PvE 
percelen 1 en 2, 
nr.14

U geeft hier aan dat de kosten voor stoffering tijdens de garantietermijn voor rekening 
van Opdrachtnemer zijn? Kunt u toelichten hoe dit wordt bedoeld?

Indien de stoffering van bijvoorbeeld een stoel binnen de garantie termijn niet aan 
de juiste kwaliteitseisen voldoet en bijvoorbeeld scheurt en/of loslaat (niet door 
oneigenlijk gebruik) dan valt dit onder de garantietermijn. 

134 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b PvE 
perceel 3, nr 27

U vraagt een bureaustoel met gepolsterde rugleuning en zitting en staat een niet-
gepolsterde rugleuning niet toe.  Rugleuningen met netweave staan voor de laatste 
innovaties en helpen bij actief zitten door de verende ondersteuning. Rondom gestoffeerde 
rugleuningen zijn daarentegen uitlopend en staan niet voor de laatste ergonomische 
inzichten van actief zitten. Mag er toch een stoel met netweave rug worden aanboden?

Nee.

135 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 2b PvE 
perceel 3, nr 26

U vraagt hier een bureaustoel met in hoogte verstelbare rugleuning. U vraagt een in 
hoogte verstelbare rugleuning. Het nadeel van een in hoogte verstelbare rugleuning is dat 
er een gat ontstaat tussen de onderzijde rugleuning en zitting. Dit is ergonomisch en 
esthetisch gezien een mindere oplossing. Daarnaast is de stabiliteit van een hoogte 
verstelbare rug vaak minder (zit speling in).

Het doel van een hoogte verstelbare rugleuning is namelijk om de lendesteun aan te 
passen, dit komt dus op hetzelfde neer als wanneer je enkel de lendesteun in hoogte 
verstelt. Is een uitvoering met lendesteun en vaste rug ook toegestaan?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 11 uit deze nota van inlichtingen.

136 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2.a PvE 
percelen 1 en 2

De herkomst van meubilair is niet als losstaande eis in bijlage 2.a programma van eisen 
voor percelen 1 en 2 opgenomen. Kunt u bevestigen dat extern gebruikt meubilair 
afkomstig dient te zijn vanuit deze eerder beschreven Nederlandse (of mogelijk West-
Europese) voorraad en dit toevoegen aan het programma van eisen?

Akkoord. De definitie van "Extern gebruikt meubilair", bijlage 13 van het BD, zal 
hierop worden aangepast en als bijlage worden toegevoegd aan deze nota van 
inlichtingen.

137 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 2.a PvE 
percelen 1 en 2, nr 
27

Kunt u bevestigen dat dit niet geldt bij molest of onjuist gebruik en u met onderhoud het 
correctieve onderhoud bedoelt?

U stelt hier 2 vragen. Het antwoord op vraag 1 is ja. Het antwoord op vraag 2 is 
nee. Eis 27 gaat over preventief onderhoud en niet over correctief onderhoud. 
Daarnaast verwijzen we u naar het antwoord op vraag 31 uit deze nota van 
inlichtingen

138 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 12 – 
Achtergrond 
informatie 
Deelnemers

U geeft aan dat RWS op dit moment gebruik maakt van het MMS-systeem van Alvero. Is 
het idee dat de data straks in overleg wordt overgedragen of kunt u aangeven wat de 
wensen daar in zijn?

Datagegevens met betrekking tot huidige MMS blijven eigendom van de 
deelnemers. Na gunning (tijdens de implementatieperiode) kunnen hierover met 
deelnemers afspraken gemaakt worden. 

139 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2: 
beoordelingswijze sub-
gunningscriteria 2

In hoeverre mag bestaand meubilair worden hergebruikt? Kan er een specificatie worden 
gegeven van dit meubilair; afmeting, aantallen, merk, kleur- en materiaal?

We verwijzen u naar de antwoorden op de vragen 44 en 72 uit deze nota van 
inlichtingen.

140 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2: 
beoordelingswijze sub-
gunningscriteria 2

Wat wordt verwacht bij de toelichting op de kosten voor het ontwerp? Gaat het alleen om 
het ontwerp of ook om de productinvulling?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 35 uit deze nota van inlichtingen.

141 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2: 
beoordelingswijze sub-
gunningscriteria 2

Een visueel ontwerp op 1 A4 is te beperkt. Kan dit worden uitgebreid naar 6 A4 voor 
zowel tekst als visualisatie, zodat de uitleg direct bij het ontwerp staat?

We verwijzen u hier naar de antwoorden op de vragen 4 en 5 uit deze nota van 
inlichtingen.

142 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2: 
beoordelingswijze sub-
gunningscriteria 2

Hoeveel whiteboards zijn er ca benodigd op de verdieping? We noemen geen exact aantal. Het gaat er om dat projectteams gegevens, 
tekeningen etc. kunnen ophangen en tijdelijk kunnen 'parkeren' totdat ze weer 
samen komen. 
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143 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2: 
beoordelingswijze sub-
gunningscriteria 2

Met hoeveel personen wordt een weekstart gehouden? Dit kunnen 5- 50 mensen zijn. 

144 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2: 
beoordelingswijze sub-
gunningscriteria 2

Hoe groot zijn de teams die op deze verdieping werken? En zijn er meerdere projectteams 
tegelijkertijd aan het werk?

Dat hangt af van de fase in een project. Deze kunnen varieren tussen 4 en 25 
personen. Ja is het antwoord op uw 2e vraag.

145 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2: 
beoordelingswijze sub-
gunningscriteria 2

Kunt u een DWG-tekening beschikbaar stellen voor deze verdieping? U vindt de DWG tekeningen in de bijlage van deze nota van inlichtingen.

146 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Artikel 4.3.8 
“Eenmaal inschrijven”

In artikel 4.3.8 geeft opdrachtgever aan dat een onderaannemer maar 1 keer mag 
inschrijven (individueel, als combinant of als onderaannemer waarop een beroep wordt 
gedaan). Mag een ondernemer wel in meerdere inschrijvingen deelnemen, bijvoorbeeld als 
leverancier of sub-contractor van specifieke diensten?

Nee dat is niet toegestaan.

147 Perceel 3 
Werkplekstoelen

Bijlage 4.1 Wij verzoeken u de afbeeldingen en tabellen buiten de 12 pagina’s te houden, en hiervoor 
minimaal 2 pagina’s extra ter beschikking te stellen, zodat het totaal aantal pagina’s op 14 
uitkomt. Gaat u hiermee accoord?

Niet akkoord. 

148 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Scope Kunt u duidelijk omschrijven wat de demarcatie is tijdens een project tussen de 
regisseur/adviseur rol en de rol van de interieurarchitect bij het deel dienstverlening 
‘interieurontwerp en –advies bij inrichtingsprojecten/masterplannen’?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 62 uit deze nota van inlichtingen. 

149 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 Bij de casus is aangegeven dat er bij het linker deel van de indeling geen wanden mogen 
worden verplaatst. Kunt u aangeven hoe de gecreëerde ruimtes gezien worden qua 
functies? Zijn deze reeds toegewezen per ruimte?

Deze zijn niet reeds toegewezen en hebben geen vaste functie. Alleen het 
wandenplan staat vast.

150 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Algemeen Met welk(e) MMS / IMS syste(e)m(en) wordt nu gewerkt bij de verschillende organisaties? 
Is daar een duidelijk overzicht in aan te geven?

Voor RWS: Alvero MMS en Facilitor FMIS. Voor de AIVD geldt dat er geen MMS 
systeem is. Rechtspraak heeft ook nog géén MMS.

151 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Algemeen Wat is de verhouding de afgelopen jaren geweest tussen de aanschaf van hergebruik 
bestaand meubilair en nieuw (circulair) meubilair bij de verschillende organisaties?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 25 uit deze nota van inlichtingen.
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152 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 Casusuitwerking: u vraagt een gedegen en creatieve uitwerking van de casus in geschrift 
en beeld. 3 pagina’s in A4 is hier in onze beleving onvoldoende ruimte voor om dit goed 
uit te werken. Wij stellen voor om dit te wijzigen naar 2x A3 en 6x A4 om dit goed te 
beschrijven en uit te beelden. Kunt u hierin meegaan?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 4 en 5 van deze nota van inlichtingen.

153 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 Er is bij de schouw van de casus niet gesproken over hergebruik van bestaand meubilair 
van RWS bij de uitwerking. Is er een overzicht van bestaand meubilair dat kan worden 
gedeeld? Hoe dienen we hier mee om te gaan?

We verwijzen u naar de antwoorden op de vragen 44 en 72 uit deze nota van 
inlichtingen.

154 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 Er wordt gerefereerd aan een masterplan en moodboards vwb dat in het voorstel moet 
worden meegenomen. Kunt u specifieker aangeven hoe dit gerelateerd moet worden aan 
de casus?

We verwijzen u naar de antwoorden op de vragen 39 en 42 uit deze nota van 
inlichtingen.

155 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair

Bijlage 4.2 Bij de schouw hebben we geconstateerd – en door RWS bevestigd – dat de plattegrond in 
de aanbesteding voor de casus afwijkt van de huidige situatie. Graag ontvangen we een 
DWG met daarop de wanden / indeling in de nieuwe situatie en ook de lagen zoals het 
plafond.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 46 uit deze nota van inlichtingen. Let 
wel: de plattegrond zoals opgenomen in de aanbestedende stukken is de nieuwe 
situatie. De actuele plattegrond tijdens de schouw is de oude situatie en wordt dus 
nog aangepast naar de nieuwe situatie.

156 Perceel 1 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 2 Werkplek- en 
vergadermeubilair, 
Perceel 3 
Werkplekstoelen

Algemeen / Planning De inleverdatum valt in de meivakantie en er is sprake van de nodige uitval in dagen tot 
die tijd. Zou de datum voor het indienen daarom met 2 weken verschoven kunnen 
worden?

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 1 uit deze nota van inlichtingen.

157 2 Perceel 2 Werkplek- 
en vergadermeubilair

Gunningscriterium 2 
perceel 2

Wat is de demarcatie tussen de rol van de externe architect en de opdrachtnemer? Is de 
externe architect verantwoordelijk voor de klantvraag en programma van eisen bij een 
interieuropdracht of is dat opdrachtnemer? Graag uw toelichting.

We verwijzen u naar het antwoord op vraag 62 uit deze nota van inlichtingen.

158 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

Wat is de gemiddelde bezettingsgraad? Op basis van eigen ervaringen kunnen we wel een 
inschatting maken, maar we ontvangen graag meer informatie. Ook in het kader van 
bijvoorbeeld vluchtcapaciteit.

Gemiddelde bezetting op Westraven is 30,7 procent. (peildatum september 2024)
Maximale vloerbezetting per etage, ivm vluchtcapaciteit = 94 personen 

159 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

kunnen er meer tekeningen zoals DWG’s toegevoegd worden? U vindt de DWG tekeningen in de bijlage van deze nota van inlichtingen.

160 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

We moeten creatief zijn, maar wanden mogen niet verplaatst worden. Kunt u dat 
toelichten?

Wanden kunnen niet verplaatst worden omdat het structuurontwerp inmiddels 
gereed is. Echter de functie van de ruimtes kunnen wel aangepast worden.  We 
verwijzen u echter wel nog op het antwoord op vraag 43 uit deze nota van 
inlichtingen.
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161 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

Kunt u een verdere toelichting geven over de Engelse drop methode van 4 verdiepingen. De Engelse drop-formule in Westraven
De verdiepingen in de toren worden ingedeeld in clusters van vier, ook wel ‘mini 
Westravens’ genoemd. Elk cluster bestaat uit:
Twee Type C verdiepingen: Op deze verdiepingen ligt de nadruk op 
bureauwerkplekken.
Eén Type B verdieping: Deze verdieping is gericht op focuswerk en projectmatig 
werken.
Eén Type A verdieping: Hier ligt de nadruk op communicatie en ontmoetingen.                                                                           
Een visuele weergave hiervan vindt u als bijlage van deze nota van inlichtingen.

162 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

Hoe willen jullie omgaan met whiteboards? Het gaat er om dat medewerkers voor projecten tekeningen of andere zaken 
kunnen ophangen of bepaalde zaken kunnen uitwerken. Nu gebruiken ze daarvoor 
een whiteboard in een ruimte. Als de projectteams flexibel gebruik moeten maken 
van een ruimte, hebben ze voorzieningen nodig om de informatie (die nu op de 
whiteboarden staan) tijdelijk te parkeren. We verwijzen u ook naar het antwoord 
op vraag 142 uit deze nota van inlichtingen.

163 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

Missen jullie wat in deze ruimte? Medewerkers willen graag ruimtes kunnen reserveren om zekerheid te hebben over 
de beschikbaarheid. Tegelijkertijd geven ze aan behoefte te hebben aan een 
flexibele inrichting, zodat de ruimte kan worden aangepast aan het aantal 
personen en de werkactiviteit (zoals brainstormen, overleggen of samenwerken). 
Daarnaast waarderen zij een huiselijkere sfeer.

164 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

Is de kwaliteit van de wanden zoals hier getoond representatief voor huidige situatie? Ja. Deze zijn representatief voor de huidige situatie.

165 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

Hoe wordt de verlichting ervaren? Hier is tijdens de inventarisatie niets over aangegeven door de gebruikers. 

166 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

Blijven de plafondplannen zoals in deze ruimte zoals ze zijn? Voor de uitwerking van deze casus mag daar van worden uitgegaan. Relevantie 
voor de opdracht lijkt ons echter gering. 

167 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

Hoe is de elektra in deze ruimte geregeld? Van bovenaf, onderaf? Voor de uitwerking van deze casus mag worden uitgegaan van vloerpotten, als 
vanuit de gevel. Hoeft voor het ontwerp niet als beperkend te worden 
geinterpreteerd. 

168 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

Blijft de vloer deze vloer zoals die er nu ligt in deze ruimte? Nee de vloerafwerking dient te passen bij het moodboard. Tappijttegels is het 
uitgangspunt.  

169 Perceel 1 vragen gesteld 
tijdens de schouw

De plattegrond in de aanbestedende stukken komt niet overeen met de huidige actuele 
situatie. Wat is leidend?

De plattegrond  in de aanbestedende stukken is leidend. Dat wordt de nieuwe 
situatie. 

170 Perceel 1 Toegevoegd door 
aanbestedende dienst

Toelichting op gepubliceerde documenten bij deze nota De opgenomen plattegrond in de aanbestedende stukken is een identieke 
projectvloer als op de DWG tekening, op een andere etage, maar dan 
gespiegeld. Aangezien de projectvloer meerdere keren voor komt in het pand, 
wisselt de uitsparing van de vide/trappen per cluster. Welke variant wordt 
toegepast wordt in de beoordeling niet gewogen omdat het om de inrichtng gaat 
en de bijbehorende motivatie. Let wel: de casus gaat over de projectvloer type B 
conform de Engelse drop module. De plattegrond OV-16 van de projectvloer zoals 
toegevoegd aan de nota komt overeen met het gepubliceerde DWG bestand.

171 Perceel 1 Toegevoegd door 
aanbestedende dienst

Toelichting op gepubliceerde documenten bij deze nota De stramienmaat (afstand tussen kolommen) is 7.20 meter. 
50.4 meter x 21.6 meter per etage
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