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Een inschrijver (combinatie) dient per minimumeis door middel van ‘Ja/Nee’ aan te geven of zijn inschrijving voldoet aan de betreffende minimumeis. 
 
NB1: Indien een inschrijver (combinatie) voor een minimumeis met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis wordt de inschrijver (combinatie) uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure.
 
	Eis
	Algemene eisen
	Akkoord JA/NEE

	1. 
	Opdrachtnemer is in staat de opdracht zelfstandig (dan wel met de inzet van een onderaannemer) uit te voeren. Van Opdrachtnemer wordt ten minste verwacht dat zij de volledige HR-werkzaamheden op zich neemt, gebaseerd op een uitvraag van VRLN (zie hoofdstuk 2). Hiernaast dient er een goede digitale urenregistratie van de personele inzet te zijn, met een directe koppeling naar de facturatie.
	

	2. 
	Opdrachtnemer garandeert volledige rechtmatigheid op alle relevante wetgeving, tijdens de uitvoering van deze overeenkomst.
	

	3. 
	De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het naleven van de wet- en regelgeving met betrekking tot de aanstelling, tewerkstelling, betrouwbaarheid, gedrag, inleners- en ketenaansprakelijkheid en andere relevante zaken van haar werknemers. Bij het niet naleven zijn de kosten voor boete, herstel, etc., inclusief de (imago)schade, voor rekening van de Opdrachtnemer.
	NvI1-65

	4. 
	Opdrachtnemer neemt bij de uitoefening van de werkzaamheden een zo groot mogelijke zorgvuldigheid in acht. Hij richt zich zo goed mogelijk op de belangen van VRLN en betrokken werknemers, onder meer door navolging van geldende wet- en regelgeving, zoals bijvoorbeeld de wet Arbeid Vreemdelingen en de voor de Inschrijver geldende CAO.
	

	5. 
	Opdrachtnemer dient te voldoen aan de wet en regelgeving uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Voor deze aanbesteding zal na voorlopige gunning een nadere regeling worden overeengekomen tussen de opdrachtnemer en VRLN op grond van artikel 26 AVG.
	

	
	De Opdrachtnemer vrijwaart VRLN tegen eventuele aanspraken van derden van schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering door de Contractant van de Overeenkomst (waaronder begrepen o.a. doch niet exclusief de bepalingen voortvloeiende uit de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) of andere toepasselijke regelgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens) en het gebruik of toepassing van de geleverde Goederen of Diensten van de Opdrachtnemer.
	vervallen




	6. 
	Vanuit opdrachtnemer zal geen informatie -welke in het kader van deze opdracht beschikbaar komt- aan derden ter beschikking worden gesteld, met uitzondering van voor de onderhavige opdracht door opdrachtnemer in te schakelen partners, onderaannemers en/ of hulppersonen; in een dergelijk geval blijft opdrachtnemer verantwoordelijk voor de geheimhouding door die in te schakelen partners, onderaannemers en/ of hulppersonen.
	

	7. 
	U gaat ermee akkoord dat VRLN geen verplichting heeft tot het afnemen van een bepaald volume aan uren. Aan de in het Beschrijvend Document genoemde omvang/ schattingen kunnen geen rechten worden ontleend.
	

	Eis
	Opdracht specifieke eisen
	Akkoord JA/NEE

	8. 
	Opdrachtnemer levert de gevraagde dienstverlening in het gehele geografische werkgebied van VRLN. (Mook-Middelaar tot Echt-Susteren)
	

	9. 
	Opdrachtnemer accepteert dat het volume van de opdracht mede wordt bepaald door landelijk beleid en dat dit buiten de invloedssfeer van VRLN kan liggen.
	

	10. 
	Opdrachtnemer stelt de meest recente van toepassing zijnde uitvoeringsrichtlijnen van het RIVM (LCI richtlijnen (rivm.nl)),landelijke en lokale werkinstructies en protocollen, draaiboeken en e-learnings (per ommegaande) ter beschikking aan de werknemer.
	

	11. 
	Opdrachtnemer is in staat om in reguliere planbare situaties/ campagnes binnen maximaal 4 werkdagen aan de vraag van VRLN te kunnen voldoen.
	

	12. 
	Opdrachtnemer is in staat om – zo nodig - in spoedeisende gevallen en/ of opgeschaalde situaties (bijv. uitbraak IZ) binnen 24-48 uur aan de vraag van VRLN te voldoen. Zo nodig met gebruik van onderaannemers.
	

	13. 
	Opdrachtnemer is voor noodgevallen/ calamiteiten 7 dagen per week bereikbaar (binnen kantooruren) voor VRLN. 
	

	14. 
	VRLN vraagt opdrachtnemer - zo nodig - mee te denken over de mogelijke inzet en uitvoering van een in-house constructie.
	

	15. 
	Een opdracht wordt in eerste instantie exclusief doorgegeven aan opdrachtnemer. Opdrachtnemer heeft vervolgens de in eisen 11 en 12 benoemde tijdspanne om (samen met onderaannemer(s)) kandidaten te werven. Na deze termijn behoudt VRLN zich - in spoedeisende gevallen - het recht voor om de opdracht ook open te zetten voor niet gecontracteerde partijen.
	

	16. 
	De opdrachtnemer is voor alle kandidaten volledig verantwoordelijk voor de werving & selectie, begeleiding (zoals HR-zaken, onboarding, protocollen VRLN) en beëindiging van de arbeidsrelatie.
	

	17. 
	Voor een beperkt aantal geselecteerde functies (conform opgave VRLN) worden kandidaten voorgedragen en zal een sollicitatieprocedure of een kennismakingsgesprek volgen met VRLN. De sollicitatieprocedure zal alleen van toepassing zijn op functies waarbij de personen een spilfunctie hebben tussen VRLN en de uitvoering van de campagne.
	

	18. 
	Opdrachtnemer kan personeel leveren voor alle functies die nodig zijn conform de planning en behoefte van VRLN. Migratie vanuit de huidige opdrachtnemer(s) is niet verplicht gesteld door Veiligheidsregio Limburg-Noord.
	

	19. 
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat kandidaten worden aangeboden die voldoen aan de gestelde functie-eisen. Deze functie-eisen worden bij de nadere uitvraag bekend gemaakt. Een overzicht van mogelijke functies is te vinden in bijlage 15a. Deze lijst is niet uitputtend.
	

	20. 
	De Opdrachtnemer beoordeelt de kandidaat en kent de trede binnen de schaal toe op basis van relevante werk- en ervaring aan de hand van het CV. De toekenning schaal/ trede wordt bevestigd op de opdrachtbevestiging per medewerker en is basis voor facturering. De Opdrachtgever verricht steekproeven om te beoordelen of de toekenning juist heeft plaatsgevonden en heeft het recht om de toekenning van de trede te beoordelen en ter discussie te stellen. 

Uitgangspunt hierbij is dat de gemiddelde kosten (voor functie-X) uitkomen op het midden van de schaal van functie-X.
	

	21. 
	Een deel van het personeel zal ingezet kunnen worden voor bijvoorbeeld testen of vaccineren in thuissituaties of in instellingen. Het in te zetten personeel dient hiervoor dan ook in het bezit te zijn van een auto. 
	

	22. 
	Reiskosten woon-werkverkeer kunnen niet in achteraf rekening worden gebracht bij opdrachtgever. 
Medewerker krijgt een werklocatie/standplaats toegewezen. Alle reizen buiten deze werklocatie/ standplaats om, kunnen worden ingezet als dienstreizen en mogen wel gedeclareerd worden bij opdrachtgever als zakelijk gereden kilometers volgens in CAO bepaald tarief. 
	

	23. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de bevoegd- en bekwaamheid passend bij de te vervullen functie van het in te zetten personeel. 
	

	24. 
	Opleidingskosten voor aanvang van de werkzaamheden (uren die gemoeid zijn met het eigen maken van de door opdrachtnemer aangeleverde specifieke kennis zoals het volgen van een e-learning en het eigen maken van de protocollen en werkinstructies) komen ten laste van opdrachtnemer. De geschatte tijdsduur voor dit onderdeel is 1 dagdeel.
	

	25. 
	VRLN heeft een beleid met betrekking tot integriteit en geheimhouding. Opdrachtnemer brengt dit beleid onder de aandacht bij de werknemer en laat deze vervolgens altijd het document ‘geheimhoudingsverklaring’ (bijlage 17) voor akkoord ondertekenen vóór start van de werkzaamheden. Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen hem door de uitvoering van de overeenkomst over de bedrijfsvoering van VRLN blijkt en draagt ervoor zorg dat de in te zetten werknemers zich naar deze verplichting zullen gedragen, ook na beëindiging van de nadere en/of raamovereenkomst.
	

	26. 
	Opdrachtnemer zet uitsluitend werknemers in die beschikken over een geldig VOG (screeningsprofiel 45). Kosten voor het verkrijgen van de juiste VOG worden niet gedeclareerd bij VRLN.
	




	27. 
	Opdrachtnemer is in staat om op elk gewenst moment inzicht te geven in de registratie van alle relevante documenten aangaande de bevoegd en bekwaamheid van ingezette werknemers. Zie ook paragraaf 2.4 en 8.1.3.
	

	28. 
	Middels een maandelijkse rapportage wordt van alle personeel aangegeven hoe deze relevante documenten hebben en aan de gestelde opleidingen en trainingen voldoen.
	

	29. 
	Middels door opdrachtgever uitgevoerde audits kunnen de eisen 26 en 27 gecontroleerd worden.
	

	30. 
	Alle door de Opdrachtnemer direct ten behoeve van opdrachtnemer ingezette werknemers dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen, zodanig dat er gesprekken gevoerd kunnen worden en instructies gegeven kunnen worden in de Nederlandse taal.
	

	31. 
	Opdrachtnemer informeert de werknemer over de werkzaamheden die verricht moeten gaan worden, de werktijden, de locatie, et cetera. 
	

	32. 
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de van toepassing zijnde Protocollen en werkinstructies van VRLN en zal de in te zetten werknemer hier adequaat over informeren. Ingehuurde coördinatoren zullen toezien op de naleving van protocollen, werkinstructies enz. Incidenten worden gemeld bij Veiligheidsregio Limburg-Noord (eindverantwoordelijk).
	

	
	De in te zetten werknemer volgt tijdens de uitvoering van de opdracht de geldende werkinstructies en protocollen die verstrekt worden. Handhaving op dit onderdeel zal gebeuren door een projectcoördinator, die ook ingehuurd wordt. Kaders hiervoor komen van Opdrachtgever.
	vervallen

	33. 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de bij de functies vastgestelde brutolonen inzichtelijk zijn voor VRLN. 
Op basis van artikel 3:2a CAR-UWO VR's ontvangen payrollkrachten de inlenersbeloning. Op basis van artikel 16 van de CAO ABU volgen uitzendkrachten ook de inlenersbeloning.
	NvI1-58

	34. 
	Opdrachtnemer is in staat om VRLN permanent en realtime inzicht te geven in de status van de personele bezetting middels een (digitale) meekijkfunctie.
	

	35. 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een goede instructie op de correcte invulling van de wekelijkse tijdverantwoordingsformulieren.
	

	Eis
	Eisen betreffende communicatie, managementinformatie en performance management
	Akkoord JA/NEE

	36. 
	Opdrachtnemer heeft Nederlands als voertaal. Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen documenten moeten in de Nederlandse taal worden opgesteld, dan wel voorzien worden van een vertaling in de Nederlandse taal. 
Correspondentie en/of documenten gesteld in een andere dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door VRLN c.q. worden door VRLN niet in aanmerking genomen.
	

	37. 
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat medewerkers klachten/ verstoringen, direct registreren (dit is onderdeel van het kwaliteitssysteem VRLN).
	

	38. 
	Misstanden worden direct gemeld.
	

	39. 
	Om de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde te kunnen schatten, levert de Opdrachtnemer digitaal minimaal 4 keer per jaar, uitgesplitst in maanden, een managementrapportage aan, waarin minimaal de rapportage van de KPI’s is opgenomen.
	

	40. 
	De managementrapportage dient uiterlijk twee weken voor het periodiek (kwartaal) overleg beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van opdrachtnemer. Indien er geen periodiek overleg plaats vindt dan dient de managementrapportage, uiterlijk 2 weken na afloop van het desbetreffende kwartaal van de Overeenkomst, beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van VRLN.
	

	41. 
	Jaarlijks wordt een totaalrapportage verstrekt waarin minimaal eisen 11, 12, 20, 26, 27 en 33 zijn opgenomen. De totaalrapportage dient binnen 1 maand na afloop van het desbetreffende jaar van de Overeenkomst beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van VRLN. 
	

	Eis
	Commerciële eisen
	Akkoord
JA/NEE

	42. 
	Aan de Inschrijving zullen voor de aanvrager van de Inschrijving geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de procedure zal leiden tot het sluiten van een Overeenkomst.
	

	43. 
	Uw Inschrijving bevat gespecificeerde all-in tarieven voor de gevraagde dienstverlening, conform de eisen die vermeld staan in dit Beschrijvend document en alle bijbehorende Bijlagen. De geoffreerde tarieven zijn gebaseerd op genoemde specificaties. Alle gegeven antwoorden betreffende de kwaliteitscriteria zijn onderdeel van de Inschrijving van de Inschrijver en zijn onderdeel van de aangeboden tarieven.
	

	44. 
	Het is niet toegestaan om een strategische Inschrijving in te dienen. Een Inschrijver (combinatie) die een strategische Inschrijving indient, wordt uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbestedingsprocedure.
	

	45. 
	De Inschrijving heeft een geldigheidsduur van minimaal 90 dagen gerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn.
	

	46. 
	Prijzen, zoals in de Inschrijving vermeld, zijn in euro’s en exclusief BTW, maar voor zover van toepassing inclusief alle overige additionele kosten (bureaukosten, materiaalkosten, toeslagen, reis-en verblijfskosten etc.). 
	

	47. 
	Opdrachtnemer is in staat om digitaal te factureren. 
	




	48. 
	Opdrachtnemer stuurt achteraf, per 4 weken, digitaal één verzamelfactuur, zo nodig onderverdeeld in verschillende kostenplaatsen.
	

	49. 
	Vóórdat de eerste factuur verstuurd wordt, is er overeenstemming tussen VRLN en Opdrachtnemer over de onderwerpen die minimaal op de factuur dienen te staan. 
Op de factuur staan minimaal functies, aantallen uren, welke dagen, het overall totaalbedrag en de totaalbedragen per locatie vermeld. 
	

	50. 
	De in de Inschrijving aangeboden bureaumarge is onvoorwaardelijk en tot 1-1-2027 vast en onveranderlijk. Na deze periode mag alleen de bureaumarge (dus niet de loonsomfactor), na overleg met en schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever, één maal per jaar worden geïndexeerd. Indexeringen nominale bureaumarge gebeurt volgens de CBS-prijsindexcijfer voor 78 Arbeidsbemiddeling (2021=100) of de meest recente peildatum van het CBS (StatLine - Dienstenprijzen;commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100 (cbs.nl)). Zie ook paragraaf 3.9
	

	51. 
	VRLN is niet gehouden tot betaling van facturen die niet aan de vereisten voldoen.
	

	52. 
	Alleen door Opdrachtgever goedgekeurde urenstaten kunnen worden gefactureerd.
	

	53. 
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat een eventuele uitstel van betaling door opdrachtgever (door bijv. foute facturering) geen gevolgen heeft op de betaling van de inhuurkracht.
	

	54. 
	Een opdracht is pas (rechts)geldig indien VRLN de uitvraag schriftelijk heeft bevestigd.
	

	55. 
	Indien Opdrachtnemer kiest om samen te werken met Onderaannemers voor de uitvoering van een opdracht dient de factuur die aan VRLN wordt gestuurd altijd van de Opdrachtnemer te komen en niet van de Onderaannemer.
	

	56. 
	Indien opdrachtnemer zich opwerpt als (hoofd)aannemer en in de inschrijving opgave wordt gedaan van (een) bepaalde onderaannemer(s), is opdrachtnemer bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde onderaannemer(s) conform het gestelde in de inschrijving. (Hoofd)aannemers staan in voor inschrijvingen van onderaannemers en zijn hoofdelijke aansprakelijk voor hun handelen en nalaten.
	

	57. 
	Opdrachtnemer verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer. Facturering van werkzaamheden die in onderaanneming worden uitgevoerd, wordt door de hoofdaannemer verzorgd.
	

	58. 
	De Opdrachtnemer zal voor diensten die niet zijn vermeld in het Beschrijvend document, VRLN geen hogere tarieven in rekening brengen dan de gebruikelijke tarieven die de Opdrachtnemer hanteert voor overige afnemers van zijn diensten binnen de zakelijke markt.
	




	59. 
	Wijzigingen op de Overeenkomst mogen alleen doorgevoerd worden na schriftelijk akkoord van beide partijen. Zonder schriftelijke opdrachtverstrekking door VRLN wordt een wijziging op de Overeenkomst niet geaccepteerd door VRLN en kan dan ook door VRLN verworpen worden.
	

	60. 
	Social return maakt deel uit van uw inschrijving (paragraaf 2.10)
	

	61. 
	De arts als zelfstandige arts is opdrachtnemer en dient bij zijn werkzaamheden de zorgen van een goed opdrachtnemer in acht nemen. De arts is verantwoordelijk voor zijn eigen professionele kwaliteit en zelf aansprakelijk voor zijn toe te rekenen fouten.  De arts heeft zelf een passende beroepsaansprakelijkheid hiervoor afgesloten.
	NvI1-65

	62. 
	Tarieven voor inzetten van flexibel personeel worden weergegeven in loonsomfactoren en bureaumarges (dit is een all-in tarief, exclusief zakelijke kilometers en transitievergoedingen). Inschrijver vult de gevraagde loonsomfactor en bureaumarge in, op het inschrijfbiljet. Dit inschrijfbiljet dient rechtsgeldig ondertekend te worden. Vanzelfsprekend vult inschrijver alle functies in die gevraagd worden in het inschrijfbiljet.
	

	63. 
	Met betrekking tot de gevraagde loonsomfactoren zoals vermeld op het inschrijfbiljet stelt de opdrachtgever de volgende eisen: 
· De loonsomfactor is niet afhankelijk van de afname van het aantal uren door de opdrachtgever; 
· De loonsomfactor is niet afhankelijk van het bruto uurloon; 
· De loonsomfactor is gelijk voor iedere uitzendfase waar een kandidaat zich in kan bevinden; 
· De loonsomfactor mag alleen worden doorberekend over het aantal gewerkte uren van de flexibele arbeidskracht. 
	

	64. 
	De loonsomfactor is een all-in tarief. In het all-in tarief is - voor zover van toepassing - in ieder geval opgenomen: Sociale premies, wettelijke werkgeverspremies, werkgeversreserveringen, reiskosten woon-werk, CAO verplichtingen en reserveringen voor o.a. vakantiegeld, eventueel vakantiedagen, feestdagen en pensioenpremies, evt. eindejaarsuitkering/ eenmalige betalingen en is exclusief BTW. De loonsomfactor voor evt. verschillende uitzendfasen is gelijk. 
	

	65. 
	De loonsomfactor staat gedurende de contractperiode vast en kan alleen gewijzigd worden als er sprake is van wijziging van: 
• de wettelijke werkgeverpremies, pensioenpremies en werkgeverreserveringen; 
• of ten gevolgde van de invoering van nieuwe lasten of premies op grond van de wet, de vigerende cao’s of enig verbindend voorschrift. 
	

	66. 
	Wijzigingen op grond van voorgaande dienen gemotiveerd en onderbouwd, uiterlijk 1 maand na vaststelling en uitgesplitst naar de verschillende componenten schriftelijk aangeleverd te worden en kan niet eerder dan na schriftelijk akkoord van opdrachtgever worden doorgevoerd.  
	




	67. 
	Met betrekking tot de bureaumarge stelt de opdrachtgever de volgende eisen: 
· De bureaumarge bestaat uit onder andere personeelskosten/ overheadkosten/ administratie en HR kosten etc; 
· De bureaumarge is niet afhankelijk van het bruto uurloon & loonsomfactor; 
· De bureaumarge mag niet gerekend worden in het geval van een aanvullende salaris toelage, als een buitendagvenstertoeslag, een beschikbaarheidstoelage, een onregelmatigheidstoeslag;
· De bureaumarge is exclusief BTW.
	

	
	Einde
	




























	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	



	Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)




	IFV	Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)
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