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VOORWOORD




Geachte gegadigde,

Hierbij ontvangt u een marktverkenningsdocument met betrekking tot het onderwerp “Marktverkenning OK Opleiding met VR”. 

Het MUMC+ wil middels deze marktverkenning de belangstelling peilen van marktpartijen voor een eventuele samenwerking en daarbij informatie verzamelen, zodat ze een reëel beeld van de mogelijkheden krijgen. 

Het document dat voorligt, is het resultaat van onze wens om een dergelijke verkenning op een zo transparant en efficiënt mogelijke wijze te organiseren. Uw mening over het principe, de kansen, de inhoud en de modaliteiten van een mogelijke samenwerking, is voor ons van groot belang. Uw kennis van de technische mogelijkheden in combinatie met mogelijkheden voor innovatie, procesoptimalisatie, kwaliteitsverbetering en kostenbesparing zijn voor ons van nog groter belang.

Wij nodigen u van harte uit ons, vanuit uw deskundigheid en ervaring, deelgenoot te maken van uw suggesties en ideeën. Uw reactie zal een belangrijke rol spelen bij de verdere besluitvorming over het project. Er bestaat geen enkele verplichting om deel te nemen aan deze marktverkenning. Marktpartijen die niet hebben deelgenomen, zullen onder identieke voorwaarden aan een vervolg kunnen deelnemen. 



Met vriendelijke groeten,
[image: L:\SCEN\FI\INKOOP\SECTOR ICT (116 JOS)\Signature - handtekening.PNG]

Namens de projectgroep,
Jos Koekkoek, Senior Inkoper ICT MUMC+,
Noud Peppelenbosch, Medical Director of Acute and Critical Care (CAKZ), a.i., Medical Head Operative Care,
Vascular Surgeon.



Praktische informatie:
Deze consultatie is gepubliceerd via Mercell.
U kunt uw antwoorden direct terug sturen via: jos.koekkoek@mumc.nl, graag met CC naar: n.peppelenbosch@mumc.nl
Mogelijk volgt nog een extra stap in deze consultatie in de vorm van een interactieve sessie/interview.
Deze procedure staat volledig los van een eventuele aanbesteding of concurrentiestelling.


Het gewenste Programma van eisen (PvE):


[bookmark: _Toc128565467][bookmark: _Toc97901694]PvE- VR in de opleiding van operatie assistenten
Dit project betreft het versneld opleiden van operatie assistenten door middel van het ontwikkelen en creëren van een virtuele operatie omgeving, apparaten en instrumenten. In deze VR wereld worden handelingen aangeleerd. Voorbeelden van handelingen zijn:
· Bedrijfsklaar maken van een operatie kamer.
· Inbrengen van een urine katheter bij een NPC-patiënt, clipperen (scheren) van het operatie gebied en desinfecteren. 
· Steriel uitpakken van de netten en opdekken van een steriele tafel.
· Afdekken van het operatie gebied.
· De operatie zelf met handelingen waarbij er interactie is met een NPC-chirurg.
· Etc.
De bedoeling is om uiteindelijk een hele procedure, laag complex van aard, te simuleren. Een laagcomplexe ingreep is bijvoorbeeld het verwijderen van een vetbult, het corrigeren van een liesbreuk etc. Voor didactische redenen zal ook een academische component worden toegevoegd waarbij meerdere onderdelen onderwerp zijn van onderzoek. Dit laatste wordt uitgewerkt door de School of Business and Economics van de UM en valt buiten de scoop van dit marktverkenningsonderzoek. De uitvoerder zal er wel mee geconfronteerd worden en dient hier rekening mee te houden. 
Het doel is het versneld kunnen opleiden van operatie assistenten doordat handeling vaker herhaald kunnen worden en altijd voorradig zijn. Tevens is het doel om operatie assistenten in opleiding beter voor te bereiden op de dagelijkse gang van zaken rondom een operatie. Een onderzoeksdoel is om te zien of dit ook een attractievere manier van opleiden is.
Gezien de toenemende complexiteit van de handelingen heeft het werken met scrums onze voorkeur. Dit omdat onderdelen die al afgerond zijn kunnen worden gebruikt.





DE VRAGENLIJSTEN 

Wij verwachten uiteraard geen absolute antwoorden op de vragen, maar beknopte antwoorden op basis van uw deskundigheid. Wij hechten dan ook bijzonder veel waarde aan uw visie en stellen uw deelname aan deze marktverkenning bijzonder op prijs. De vragen zullen worden gebruikt als input voor het te bepalen inkooptraject.

In deze vragenlijst zijn 7 algemene en inkooptechnische vragen opgenomen en 9 vragen gerelateerd aan de inhoud en scope/opdracht. 

1. [bookmark: _Toc128565468][bookmark: _Toc97901695]Algemene en inkoop-technische vragen 

	Nr.
	Omschrijving

	1.1
	Graag uw contactgegevens

	Antwoord
	Naam:
Functie:
E-mail adres:
Telefoonnummer:

	1.2
	Wij gaan uit van de volgende algemene inkoopvoorwaarden: actuele ARBIT of AIVG incl. betreffende ICT modulen. Graag aangeven of u hiermee akkoord gaat.

	Antwoord

	

	1.3
	· BUDGETINDICATIE. Het is voor ons inkoopproces (aanbestedingsplicht) van belang om te weten of het gevraagde binnen onder de aanbestedingsdrempel blijf. Vandaar dat wij u verzoeken ons een voorlopige offerte of aanbieding te doen toekomen. Kunt u een grove kosten berekening geven betreffende dit project ? U kunt dit als extra bijlage indienen.

	Antwoord

	

	1.4
	Wij werken met de Verwerkersovereenkomst volgens de BOZ standaard. Kunt u aangeven hiermee akkoord te kunnen gaan. En aanvullend: kunt u voldoen aan de AVG of hoe is de privacy bescherming geregeld ?

	Antwoord

	



	1.5
	HOSTING/EER/ Werkt u “cloud-based” of met Hosting? Blijven alle gegevens binnen de EER (Europese Economische Ruimte). Zo niet, hoe is het in uw situatie dan (op hoofdlijn) geregeld?

	Antwoord

	



	1.6
	Wij wensen een ontbindingsmogelijkheid zonder schadevergoeding na één jaar indien het project niet succesvol blijkt. Dit in verband met het beschikbare budget en bewaking op onze zorgkosten. Kunt u hiermee akkoord gaan? 

	Antwoord

	



	1.7
	Intellectueel Eigendom (I.E.). Wij worden eigenaar van de ontwikkelede content. Heeft u hier vragen of opmerkingen over?

	Antwoord

	


2. Inhoudelijke vragen 

	Nr.
	Omschrijving

	2.1
	Wij gaan uit van het bovenstaande Programma van Eisen. Kunt u aangeven of onze wensen en eisen reëel zijn. Zo niet dan graag per onderwerp aangeven wat wij in een eventuele offerteaanvraag/aanbesteding anders zouden moeten doen.

	Antwoord
	







	2.2
	Kunt u aangeven wat wij volgens u nog mee zouden moeten nemen in een concurentie-stelling ?

	Antwoord
	







	2.3
	Wij willen graag actief meedenken in de oplossing en willen daarom liefst een (soort) SCRUM aanpak. Faciliteert u dat en hebt u hier ervaring mee? 

	Antwoord
		





	2.4
	Hoeveel sprints zijn er, denkt u, uitgaande van bovenstaande omschrijving, nodig om de virtuele OK omgeving (inclusief materialen en apparaten) op te zetten ? Wat is de duur van een sprint gemiddeld ?

	Antwoord
	





	2.5
	Indien u niet werkt met scrums en sprints wat is dan uw werkproces? Kunt u aangeven hoe wij dan maximale invloed op het resultaat en de risico’s hebben? Heeft u andere advies/adviezen?

	Antwoord
	








	2.6
	Kunt u ons een indruk verschaffen met welke VR-Bril/VR en omgeving u werkt?

	Antwoord
	




	2.7
	Ervaring in de ziekenhuisomgeving is voor ons van essentieel belang, vanwege de (steriele) werkwijze. Heeft u die?

	Antwoord
	





	2.8
	Zijn er modificaties mogelijk door de gebruikers van een uitgewerkt proces zoals het aanpassen van de set door andere instrumenten erin te plaatsen ?

	Antwoord
	





	2.9
	[bookmark: _GoBack]Welke overige opmerkingen of vragen heeft u, in algemene zin, of specifiek over een onderwerp?
Houdt u daarbij de doelstelling in de gaten: middels deze RFI willen wij bepalen hoe de interesse van marktpartijen is en hoe wij tot een sluiten inkoopproces kunnen komen. 


	Antwoord
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