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Signalen

WebformulierWebformulier

Medewerker 
MOR-bureau

Ondersteuner
nazorg (ex-)gedetInjusInjus

CityControlCityControl
Toezichthouder
Straattoezicht

Terechte melding
• Nieuw dossier 

aanmaken/
koppelen aan 
bestaand dossier

Onterechte melding
• Doorverwijzen 

naar processen 
binnen 
Regiesysteem Z&V

Onterechte melding
• Doorverwijzen 

naar proces buiten 
Regiesysteem Z&V

• Geen actie 
ondernemen

Behandelaar

Behandelaar

Proces 1: Aannemen en afhandelen melding overlast en ondermijning
Fase 1 (jaar 1): Geen koppelingen | Fase 2 (na jaar 1): Casus-voor-casus onderzoeken kosten, baten, risico’s automatisering

Inwoner

Feedback melder

Rechtstreekse melding

(Keten-)partner of
interne collega

Processen (inclusief casussen per jaar)
• Signaal ondermijning (400)
• Toezicht en handhaving
           -   Ondermijning
           -   BouwRo (500)
• Groepsaanpak Jeugd (8)
• Wijkgerichte aanpak (400) 
• Bestuurlijke rapportage (80)
• Nazorg (ex-)gedetineerden (190)
• Woonoverlast (90)
• Vangnet (250)
• Bibob (250)
• Sociale recherche (5)     

Beveiligd 
communicatie-

portaal

ZaaksysteemZaaksysteem
Toezichthouder

Naleving

Toezichthouder 
BouwROCLOCLO

WebformulierenWebformulieren

Regiesysteem Z&V



Proces 2: Opstarten, behandelen en afhandelen dossier overlast en ondermijning

Dashboard 
‘dat’-

informatie

Voor verrijken melding 
of dossier: ‘In welke 
systemen is er iets 

bekend obv BSN, adres, 
KvK-nummer?’

Patroonherkenning 
uitgebreide interne en 

externe bronnenset 
(optie 2)

CLOMensCentraalCityControl Suite

Interne bronnen

Openbare en semi-openbare 
Bronnen (KvK, BAG, BRP, Kadaster)

Openbare en semi-openbare 
Bronnen (KvK, BAG, BRP, Kadaster)

Veiligheids Informatie 
Knooppunt (VIK) met Analyst’s 

Notebook (toekomstbeeld)

Data-
pakhuis

Zaaksysteem

Behandelaar

Data-analyse 
module/

functionaliteit
(indien 

aanwezig)

csv-bestand

Fase 1 (jaar 1): Geen koppelingen | Fase 2 (na jaar 1): Casus-voor-casus onderzoeken kosten, baten, risico’s automatisering

CityControl

Processen (inclusief casussen per jaar)
• Signaal ondermijning (400)
• Toezicht en handhaving
           -   Ondermijning
           -   BouwRo (500)
• Groepsaanpak Jeugd (8)
• Wijkgerichte aanpak (400) 
• Bestuurlijke rapportage (80)
• Nazorg (ex-)gedetineerden (190)
• Woonoverlast (90)
• Vangnet (250)
• Bibob (250)
• Sociale recherche (5)     

Regiesysteem Z&V

Patroonherkenning 
beperkte interne en 
externe bronnenset 

(optie 1)
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