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Algemene informatie

Aanbesteding: Wagenparkverzekering gemeente Zwolle
Aanbestedende Dienst: Gemeente Zwolle
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage C.3 Schadestatistieken

Vraag:
Uit de meegeleverde schadeoverzichten is niet te achterhalen wat huidige en 
de eigen risico’s in de afgelopen jaren waren. Wat waren de afgelopen jaren 
de WA en Casco eigen risico’s per objectsoort? Wat zijn de huidige eigen 
risico's WA en Casco per objectsoort?

Antwoord:
Voor WA geldt geen eigen risico 
Voor casco geldt een eigen risico van € 135,00 voor personenauto's, 
€ 225,00 voor bestel- en vrachtauto's en € 1.500,00 voor elektrische auto's.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage C.2 WGP Specificatie tevens prijzenblad

Vraag:
U geeft voor het voertuig met kenteken T285ZT een cataloguswaarde op van 
€ 112.469,00. Klopt dit wel?
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Antwoord:
Het bedrag is correct. Deze auto wordt onder meer ingezet bij parkeerbeheer 
en bevat een bedrag van afgerond € 65.000,00 aan inbouw w.o. 
scanapparatuur.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage C.2 WGP Specificatie tevens prijzenblad

Vraag:
Op de objectenoverzichten geeft u ook op dat u een premie wenst voor 
Beperkt Casco. Uit de sluitnota blijkt hier niks van. Is de kans aanwezig dat 
het gehele of een groot gedeelte van het wagenpark Beperkt Casco verzekerd 
wordt?

Antwoord:
Zoals in de sluitnota aangegeven heeft de AD de mogelijkheid om per 
vervaldatum de dekking van één of meerdere auto's aan te passen. Hierbij 
wenst de AD de mogelijkheid te hebben om ook de dekking aan te passen 
naar Beperkt casco. De AD heeft niet de intentie om het gehele wagenpark 
dan wel een groot gedeelte hiervan te verzekeren op basis van beperkt casco.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle
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Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage C.2 WGP Specificatie tevens prijzenblad

Vraag:
Het voertuig met kenteken VTJ66D is volgens de RDW een bestelauto en 
geen vrachtauto zoals vermeld in deze specificatie. Bij een eventuele opvoer 
nemen wij het voertuigsoort volgens het kentekenbewijs/RDW over. 
Akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage C.2 WGP Specificatie tevens prijzenblad

Vraag:
Zijn de genoemde dekkingen in het voertuigoverzicht gelijk aan de huidige 
dekkingen van de voertuigen?

Antwoord:
Ja.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Sluitnota

Vraag:
Makelaar. Als een direct writer inschrijft, dan is sprake van rechtstreeks 
contact tussen verzekeraar en aanbestedende dienst. Kunt u hiermee akkoord 
gaan?

Antwoord:
Niet akkoord; de AD wil waar gewenst Insurance Managers kunnen 
inschakelen als penvoerder voor de Wagenparkverzekering. Dit betekent dat 
desgewenst de correspondentie, mutaties en schadebehandeling via 
Insurance Managers kan lopen. Voor deze werkzaamheden zijn separate 
afspraken gemaakte tussen AD en Insurance Managers.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Sluitnota

Vraag:
U vraagt de mogelijkheid om zowel in de digitale bestanden als op de groene 
kaart een eigen administratienummer per object toe te voegen. Onze digitale 
bestanden kunt u niet aanpassen. Per contract en per voertuig kunt u een 
administratienummer doorgeven, welke wij voor u in het systeem zetten. Dit 
administratienummer komt op de groene kaart. Gaat u akkoord?

Antwoord:
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Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Sluitnota

Vraag:
Gratis hulpverlening bij een lege accu is voor ons onacceptabel, wilt u deze 
eis laten vervallen?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Sluitnota

Vraag:
U geeft aan dat de boekwaarderegeling van toepassing is voor de 
leasevoertuigen. U geeft aan bij Overige Informatie in de sluitnota dat de 
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voertuigen in eigendom zijn. Wilt u de eis van de boekwaarde regeling laten 
vallen, nu er geen sprake is van leasevoertuigen binnen uw wagenpark? Als 
dit niet correct is, kunt u in Bijlage C.2 aangeven welke voertuigen de 
leasevoertuigen zijn waarvoor de boekwaarderegeling geldt?

Antwoord:
Akkoord. Op dit moment vallen er geen leaseauto's onder het te verzekeren 
contract. Mocht hier in de toekomst wel sprake van zijn, dan wenst de AD 
alsnog de Boekwaardeclausule aan het contract toe te voegen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Sluitnota

Vraag:
Vervangend vervoer voor binnenland is meegenomen onder de polis 
gedurende de reparatieperiode van maximaal 21 dagen in geval van reparatie 
bij een door verzekeraar geselecteerde reparateur. Als er gerepareerd wordt 
bij een Niet door de verzekeraar geselecteerde reparateur is er geen sprake 
van gratis vervangend vervoer. Is dit akkoord?

Antwoord:
Akkoord, onder voorwaarde dat de door de verzekeraar geselecteerde 
reparateur zich bevindt in de plaats Zwolle.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 Sluitnota

Vraag:
Schade herstel kan plaatsvinden door de door Aanbestedende dienst 
uitgekozen schade herstelbedrijven. Als u naar een niet-geselecteerde 
schadehersteller gaat, vervalt een eventuele korting bij ruitvervangingen en 
kunt u geen gebruik maken van gratis vervangend vervoer. Gaat u akkoord?

Antwoord:
Akkoord.
Zie verder het antwoord op vraag 10.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 Sluitnota

Vraag:
Kunt u akkoord gaan met een expertisegrens van EUR 500,00 als het herstel 
niet bij een aangesloten schadehersteller van de verzekeraar plaatsvindt?

Antwoord:
De AD is bereidt om de expertisegrens te stellen tot € 1.000,00.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 Sluitnota

Vraag:
De dekking aanrijdingschade heeft een premie. Wilt u om de totale premie te 
beperken aangeven welke voertuigen deze dekking moeten krijgen en bijlage 
C.2.1. hierop aanpassen?

Antwoord:
Wij verzoeken u om deze component mee te nemen in de aangeboden WA 
premie. De bijlage C.2.1 zal derhalve hierop niet worden aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
14 Sluitnota

Vraag:
Mogen we ervan uitgaan dat Schade aan eigen eigendommen betrekking 
heeft op het werkmaterieel en niet op het wagenpark?

Antwoord:
Dit heeft wel degelijk betrekking op het wagenpark.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
15 Sluitnota

Vraag:
U noemt een netto premie, exclusief provisie bij punt 8. Dit noemt u ook 
bijlage C2 en B3. In de aanbestedingsleidraad onder 1.3 stelt u dat de 
inschrijving van een assurantiemakelaar/tussenpersoon als ondergeschikt 
terzijde wordt gelegd. Een gevolmachtigd agent en een direct writer werken 
niet met provisie. Wilt u de genoemde documenten aanpassen en het stuk 
‘exclusief provisie’ verwijderen?

Antwoord:
Er wordt aan alle geïnteresseerde verzekeraars/assuradeuren een netto 
premie (oftewel exclusief provisie) uitgevraagd. Dit kan dus ook een niet 
gevolmachtigde agent of direct writer zijn. De aanbestedingsstukken zullen 
derhalve niet worden aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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16 Sluitnota

Vraag:
U wenst schade aan uw eigen laadpaal secundair mee te verzekeren onder de 
aansprakelijkheidsverzekering, voor schade als gevolg van een van 
buitenkomend onheil. Wij kunnen voor schade aan uw eigen laadpalen onder 
de WAM verzekering een secundaire dekking bieden in het geval één van 
uw voertuigen tegen de laadpaal aanrijdt, maar niet voor een van 
buitenkomend onheil. Is dit akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 Sluitnota

Vraag:
Geen WA eigen risico voor vrachtauto’s is voor ons niet acceptabel. Is het 
toegestaan om bij vrachtauto's een verhoogd eigen risico van WA EUR 
500,00 in rekening te brengen, gelijk aan het genoemde Casco eigen risico?

Antwoord:
Met het antwoord op vraag 4 is er binnen het wagenpark thans geen sprake 
meer van vrachtauto's. Mocht er op enig moment een vrachtauto worden 
verzekerd, dan is de AD akkoord met het toepassen van een eigen risico voor 
WA van € 500,00.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Sluitnota

Vraag:
U wenst een verzekerd bedrag van € 7.500.000,00 als maximum per 
gebeurtenis voor personenschade.
Wij verzekeren tot maximaal € 6.500.000,00 als maximum per gebeurtenis 
voor personenschade. Wij volgen hiermee de bij wet gestelde bedragen. Gaat 
u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 Sluitnota

Vraag:
Is het akkoord dat als de periode verlengd moet worden bij her-aanbesteding, 
wij de premie gedurende de verlengingsperiode verhogen als er sprake is van 
een slecht schadeverloop?

Antwoord:
Akkoord.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Sluitnota

Vraag:
Kunt u aangeven waarom de eis aanhouden van verzekering van 
heraanbesteding is opgenomen bij een relatief klein wagenpark? Een 
opzegtermijn van 4 maanden is bij parken met deze samenstelling voldoende 
om een aanbestedingsprocedure op te starten en af te ronden. Deze 
aanbesteding wordt nu in een tijdspad van een kleine 2 maand doorlopen. 
Kunt u deze eis met betrekking tot de heraanbesteding laten vervallen?

Antwoord:
Niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 21.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Sluitnota

Vraag:
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U stelt een opzegtermijn voor verzekeraar van 4 maanden en een 
opzegtermijn voor verzekeringnemer van 2 maanden. Dit is voor ons niet 
acceptabel. Gaat u akkoord met een gelijk opzegtermijn voor verzekeraar en 
verzekeringnemer van 4 maanden?

Antwoord:
Niet akkoord. De AD wenst voldoende tijd te hebben om na een opzegging 
van de verzekeraar/assuradeur het wagenparkcontract opnieuw in de markt te 
zetten al dan niet via een (Europese of Meervoudige onderhandse 
aanbesteding).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage B.3

Vraag:
Een direct writer draagt voor 100% het risico en is niet afhankelijk van 
andere partijen. Er is in dat opzicht geen sprake van een rol van leidend
/volgend/leidend of volgend. Wilt u het Inschrijfformulier aanpassen, zodat 
het duidelijk is dat een direct writer inschrijft?

Antwoord:
Het formulier B.3 is hierop aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage B.3

Vraag:
Om premies goed en eerlijk met elkaar te vergelijken moet de premie 
inclusief alle kosten en eventuele provisie/commissie/fee/vergoeding 
makelaar zijn. Gaat u akkoord en wilt u het Inschrijfformulier hierop 
aanpassen?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 15.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
5.2 Wij tekenen geen overeenkomst. Wij achten onze aanbieding in 
combinatie met de sluitnota, het prijzenblad en de Nota van Inlichtingen 
voldoende om tot een gezamenlijke overeenkomst te komen. Het 
schriftelijke gunningsbesluit geldt als opdrachtverstrekking van deze 
overeenkomst. De polis geldt als uiteindelijke overeenkomst. Is dit akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
4. Onder punt 4 en ook in Bijlage C2 wordt genoemd dat de gemeente 
Zwolle zal gunnen op basis van een casco eigen risico van EUR 135,00 met 
betrekking tot personenauto’s en een casco eigen risico van EUR 225,00 met 
betrekking tot de bestel- en vrachtauto’s. Dit is tegenstrijdig met de 
Sluitnota. Mogen we ervan uitgaan dat de gunning plaatsvindt op grond van 
de genoemde eigen risico’s in de sluitnota?

Antwoord:
Dat is correct. Gunning zal plaatsvinden op basis van een eigen risico van € 
500,00 voor casco schaden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
26 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
4. Wij hanteren de consumentenprijsindex Totaalbestedingen (CPI) van het 
CBS. De premies worden jaarlijks geïndexeerd. De eerste toepassing 
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daarvan zal per 1 januari 2027 zijn. Is dit akkoord?

Antwoord:
Akkoord, echter voor het eerst per 01-01-2028.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
2.2.e. Prioriteitenbepaling: Aanvullende verzekeringsvoorwaarden gaan vóór 
verzekeringsvoorwaarden en clausules. Aan welke aanvullende 
verzekeringsvoorwaarden denkt u?

Antwoord:
In deze zijn er geen aanvullende verzekeringsvoorwaarden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 Aanbestedingsleidraad
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Vraag:
2.2 Wij stellen de volgende rangorde voor:
1. NvI
2. Programma van eisen
3. Aanbestedingsdocument 
4. Onze inschrijving (=polis)
5. Clausules
6. Polisvoorwaarden
Gaat u akkoord?

Antwoord:
Akkoord, waarbij als punt 2 de sluitnota incl. programma van eisen zal 
gelden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
1.3 Kunt u in het geval een tussenpersoon/makelaar niet met een verzekeraar 
mag inschrijven bevestigen dat:
alle kosten en vergoedingen die verband houden met de 
wagenparkverzekering in de door de inschrijver opgegeven premie zijn 
verwerkt;
er enkel rechtstreekse communicatie tussen de verzekeraar en de 
aanbestedende dienst plaatsvindt?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 6.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
30 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
1.3 U geeft aan dat aanbieders rechtstreeks kunnen inschrijven als 
verzekeraar of gevolmachtigd Agent. In de Sluitnota bij Makelaar geeft u 
aan dat Insurance Managers als makelaar/ penvoerder zal fungeren voor de 
wagenpark verzekering. Een direct writer werkt niet met tussenpersonen. Als 
wij als direct writer inschrijven, kunt u dan bevestigen dat er geen 
tussenpersoon of makelaar op de polis wordt aangetekend?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 6.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
31 Sluitnota, Makelaar

Vraag:
U geeft aan dat Insurance Managers voor de wagenparkverzekering namens 
de gemeente Zwolle als makelaar/penvoerder zal fungeren. Daar kunnen wij 
uiteraard mee akkoord gaan, met die kanttekening dat wij wel zelf de polis 
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opmaken, schaden behandelen, premie incasseren etc. Kunt u dit 
volledigheidshalve bevestigen?

Antwoord:
Bij deze bevestigd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
32 Sluitnota, Programma van eisen algemeen, 21 overige eisen

Vraag:
U wenst de mogelijkheid om zowel in de digitale bestanden als op de groene 
kaart de eigen administratienummers per object toe te kunnen voegen. Het is 
voor inschrijver niet wenselijk om op de groene kaart eigen 
administratienummers toe te voegen. Kunt u ermee akkoord gaan deze eis te 
laten vervallen?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
33 Sluitnota, Programma van Eisen Algemeen, 12 Werkrisico

Vraag:
Ondergrondse schade wensen wij eveneens uit te sluiten. Kunt u hiermee 
akkoord gaan?

Antwoord:
Akkoord. Er zal geen sprake graafwerkzaamheden, maar bijvoorbeeld wel 
van een kraan die iets kan hijsen wat deels in de grond zit.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 2.2 Aanbestedingsvoorwaarden, v

Vraag:
Mogen wij ervan uitgaan dat de dekking tot uiterlijk 1-3 dient te worden 
gecontinueerd conform de sluitnota?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle
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Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 Sluitnota, Verzekerde bedragen

Vraag:
U wenst een limiet van € 7.500.000 als maximum per gebeurtenis voor 
personenschade. Kunt u akkoord gaan met de limiet conform de WAM?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Sluitnota, Programma van Eisen algemeen, Eis 20

Vraag:
Wij kunnen hiervoor geen dekking bieden. Kunt u deze eis laten vervallen?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle
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Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 Sluitnota, Programma van eisen algemeen, eis 7

Vraag:
U wenst een vaste premie. Mogen wij ervan uitgaan dat voor de (beperkt) 
casco dekking een vast premiepercentage over de cataloguswaarde ook 
akkoord is?

Antwoord:
Akkoord, de bijlagen C.2.1 en C.2.2 "Specificatie tevens prijzenblad' zijn 
hierop aangepast en als bijlage bij de NvI toegevoegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 Eigen risico WA vrachtauto

Vraag:
Kunt u akkoord gaan met een WA Eigen risico van €500 voor vrachtauto's?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 17.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 Inschrijfformulier

Vraag:
Het inschrijfformulier is ingericht als zijnde een co-assurantiepolis. Gelet op 
onderhavig risico gaan wij ervan uit dat inschrijver een aanbieding voor een 
100% aandeel dient te doen. Kunt u dit bevestigen? En kunt u dan het 
inschrijfformulier daarop aanpassen?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 22.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 3.6 Beoordelen op geschiktheidseisen, beroepsbevoegdheid

Vraag:
U wenst een gewaarmerkt origineel uittreksel van het handelsregister van de 
kamer van Koophandel te ontvangen. Normaliter volstaat ook een niet-
gewaarmerkt uittreksel uit het handelsregister. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 3.6 Beoordelen op Geschiktheidseisen, 2 en 3

Vraag:
U wenst op verzoek een kopie van de vergunning dan wel afschrift van de 
inschrijving te ontvangen. Als bewijsmiddel is het gebruikelijk om een 
uittreksel uit het desbetreffende vergunningenregister aan te leveren. Kan 
hiermee worden volstaan?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
42 3.6 Beoordelen op Geschiktheidseisen, Technische bekwaamheid

Vraag:
U geeft aan dat het project moet zijn opgeleverd. Wij gaan ervan uit dat dit 
ook een nog lopende verzekering mag zijn. Kunt u dit volledigheidshalve 
bevestigen?

Antwoord:
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Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 2.2 Aanbestedingsvoorwaarden, v

Vraag:
Inschrijver dient in te stemmen met een ongewijzigde verlenging van drie (3) 
maanden na beëindiging van de overeenkomst, zodat AD de mogelijkheid 
heeft om een nieuwe procedure uit te zetten. Hier wensen wij niet 
zondermeer mee akkoord te gaan, mede gelet op de opzegtermijn. Kunt u 
ermee akkoord gaan dat aanbestedende dienst een inspanningsverplichting 
heeft om de aanbesteding voor de contractsvervaldatum te hebben afgerond? 
In geval van een verlenging van maximaal drie maanden, zouden wij wel 
graag de mogelijkheid hebben de premie en/of condities aan te passen. Kunt 
u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Akkoord met de inspanningsverplichting. Akkoord met de mogelijkheid om 
premies/condities t.b.v. periode verlenging aan te kunnen passen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
44 2.2 Aanbestedingsvoorwaarden, i

Vraag:
Bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) 
dient ieder de activiteiten conform vergunning uit te voeren. Ieder kan 
verantwoordelijk worden gehouden voor haar eigen taken en 
werkzaamheden, maar niet voor de taken en werkzaamheden van een ander. 
Derhalve kan een gevolmachtigd agent geen hoofdelijke aansprakelijkheid 
accepteren voor de taken en werkzaamheden van een verzekeraar en vice 
versa. Tevens kan een verzekeraar uitsluitend aansprakelijkheid accepteren 
voor zijn eigen aandeel in het verzekeringscontract en niet voor het aandeel 
van een eventuele andere verzekeraar namens wie de gevolmachtigd agent 
eveneens een inschrijving indient. Zou u derhalve expliciet willen bevestigen 
dat bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) 
de wettelijke kaders vanuit de Wft worden gevolgd, waarbij er nadrukkelijk 
geen hoofdelijke aansprakelijkheid tot stand komt?

Antwoord:
Bij deze bevestigd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
45 2.2 Aanbestedingsvoorwaarden, c

Vraag:
Bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) is 
het gebruikelijk dat de gevolmachtigd agent het UEA invult namens 
verzekeraar. Bij deel II A worden de gegevens ingevuld van de verzekeraar. 
Bij deel II B de gegevens van de gevolmachtigd agent. Deel II C en deel II D 
worden niet ingevuld. Per verzekeraar wordt een UEA ingevuld. De 
gevolmachtigd agent ondertekent het UEA. Er wordt geen separaat UEA 
ingevuld op naam van de gevolmachtigd agent. Kunt u hiermee akkoord 
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gaan?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering t.b.v. gemeente Zwolle

Beantwoord op: 21 okt 2025


