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[bookmark: _Toc208920386]Inleiding
[bookmark: Afkortingen]Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL) zoekt advies met betrekking tot het beheer van de door haar in gebruik zijnde Atlassian software. Mede afhankelijk van de uitkomsten kan LVNL besluiten om een aanbesteding te starten in 2026 om bepaalde diensten te outsourcen. LVNL heeft deze marktconsultatie gepubliceerd op het TenderNed-aanbestedingsplatform. 

LVNL onderzoekt de mogelijkheden om het gebruikers-, functioneel en applicatiebeheer van de gebruikte Atlassian software uit te besteden. We zoeken een partij die de migratie van de huidige on-premisse installatie van Jira en Confluence naar een cloud oplossing uit kan voeren. Het uitgangspunt nu is dat Bitbucket en Bamboo niet in de cloud gehost mogen worden. Daarvoor zoekt LVNL een alternatieve on-premisse oplossing. Uiteindelijk zal het beheer van de software door een externe partij moeten worden uitgevoerd. Dit marktonderzoek dient vooral om een aantal keuzes en veronderstellingen van LVNL te verifiëren en informatie te verzamelen voor een benodigde business case. 

Leveranciers worden uitgenodigd om deze vragenlijst te gebruiken om hun antwoorden te geven. 


[bookmark: _Toc208920387]Luchtverkeersleiding Nederland
Wat doet LVNL?
Het verlenen van luchtverkeersdiensten is de kernactiviteit en primaire wettelijke taak van LVNL. In de Wet Luchtvaart zijn ook alle andere taken van LVNL vastgelegd. Daaronder vallen onder meer het verlenen van communicatie-, navigatie en plaatsbepalingsdiensten, het verlenen van luchtvaart-inlichtingendiensten en het verzorgen van opleidingen voor luchtverkeersdiensten. Anders gezegd: LVNL is verantwoordelijk voor het beheer van het civiele luchtruim boven Nederland en een deel van de Noordzee en alles wat daarbij komt kijken. LVNL doet dit sinds 1923 en sinds 1983 als Zelfstandig Bestuursorgaan (ZBO). Het hoofdkantoor van LVNL, waar circa 950 FTE werkzaam zijn, bevindt zich op Schiphol.

Andere taken van LVNL zijn:
· het vernieuwen en beheren van technische systemen;
· het verstrekken van luchtvaartinlichtingen;
· het verzorgen van opleidingen voor luchtverkeersleiding;
· het verzorgen van luchtvaartkaarten en luchtvaartpublicaties.

Op de website kunt u alle relevante informatie over LVNL lezen. 
[bookmark: _Toc208920389]De IT-ondersteuning
De IT-ontwikkeling en het IT-beheer is respectievelijk vanuit de afdelingen ATM Systems & Development en Infrastructure & Maintenance georganiseerd. Twee afdelingen met samen ongeveer 500 collega’s verdeeld over verschillende aandachtsgebieden.

[bookmark: _Toc208920390]ATM Systems & Development
In de afdeling ASD vindt de ontwikkeling plaats van de ATM (Air Traffic Management) systemen, de onderliggende infrastructuur en de netwerken. Dit zijn de systemen die gebruikt worden voor de operationele taak van LVNL om luchtverkeersleiding te geven. Daarnaast is deze afdeling ook verantwoordelijk voor de IT systemen die door het kantoorpersoneel gebruikt worden, waaronder systemen voor software ontwikkeling. 

[bookmark: _Toc208920391]Infrastructure & Maintenance
De afdeling IM is verantwoordelijk voor het onderhouden van alle systemen en infrastructuur die door LVNL gebruikt wordt. Dit betreft onder andere het technisch monitoren en onderhouden van de ATM systemen, maar ook het gebouwbeheer op alle locaties van LVNL.

[bookmark: _Toc208920392]Procedure van de Marktconsultatie
[bookmark: _Toc203576023][bookmark: _Toc208920393]Publicatie van deze marktconsultatie
Deze marktconsultatie wordt gepubliceerd op de TenderNed en TED platformen voor aankondigingen van overheidsopdrachten.

[bookmark: _Toc203576024][bookmark: _Toc208920394]Planning van de aanbesteding
LVNL stelt het op prijs uw antwoorden uiterlijk op de genoemde datum te ontvangen. 

· Publicatiedatum marktconsultatie:			vrijdag 19 september 2025
· Uiterste ontvangstdatum van de vragenlijst:	maandag 3 november 2025

[bookmark: _Toc208920395]Stellen van verduidelijkingsvragen
[bookmark: _Toc203576025]Tot de uiterste ontvangstdatum bestaat er de mogelijkheid om vragen ter verduidelijking te stellen. Gelieve deze te richten aan de genoemde contactpersoon en bij voorkeur het liefst zo snel mogelijk en voor de genoemde einddatum. LVNL zal er naar streven deze vragen zo snel mogelijk te beantwoorden.

Indienen van uw antwoorden
LVNL verzoekt u uw reactie in te dienen middels het TenderNed platform.

[bookmark: _Toc208920396]Contactpersoon voor deze aanbesteding
Bij deze het verzoek om alle communicatie en eventuele vragen omtrent deze marktconsultatie te richten aan:

	Irene Wulfert
	irene.wulfert@lvnl.nl

[bookmark: _Toc203576026][bookmark: _Toc208920397]Voorwaarden met betrekking tot de marktconsultatie
Naast de elders in dit document vermelde voorwaarden en bepalingen zijn op deze marktconsultatie de volgende overige voorwaarden en bepalingen van toepassing:

· de marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbestedingsprocedure;
· deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van mogelijke vervolgtrajecten;
· marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten;
· partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens LVNL ontlenen;
· deelname aan deze marktconsultatie is geheel vrijblijvend en biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
· eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door LVNL;
· deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in door LVNL nader uit te werken stukken voor eventuele vervolgtrajecten;
· de voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;
· LVNL is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realiseren en/of aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft;
· claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband worden niet gehonoreerd;
· LVNL behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document;
· LVNL zal alle ontvangen informatie vertrouwelijk behandelen. Indien er besloten wordt om een (Europese) aanbesteding te starten, dan zal de daarbij benodigde informatie gebruikt worden om recht te doen aan de beginselen van het aanbestedingsrecht;
· Prijsinformatie die in het kader van deze marktconsultatie aan LVNL verstrekt wordt zal niet openbaar gemaakt worden.



[bookmark: _Toc199328098][bookmark: _Toc208563725][bookmark: _Toc208920398][bookmark: _Toc199328091]Scope opdracht 
[bookmark: _Toc208563726][bookmark: _Toc208920399]Algemene beschrijving op hoofdlijnen 
[bookmark: _Toc208563727][bookmark: _Toc208920400]Huidige situatie

Binnen LVNL wordt er gewerkt met de Atlassian suite (Jira, Confluence, Bitbucket en Bamboo). 
Het gebruik van deze software neemt de afgelopen jaren steeds meer toe doordat binnen LVNL deze pakketten als standaard worden ingezet bij het Agile werken en steeds meer teams het agile werken omarmen. Om die reden wordt het belang van goed beheer op deze applicaties ook steeds groter.

Deze software draait op dit moment geheel in het rekencentrum van LVNL in een virtuele omgeving, er wordt nog geen gebruik gemaakt van cloud versies van deze software. Er is hiervoor een test- en een productie systeem ingericht. LVNL heeft licenties voor 1000 gebruikers van Jira en Confluence, 250 gebruikers van Bitbucket en 25 Bamboo agents. Tevens is er een aantal plug-ins in gebruik. Een schets van het huidige gebruik: Jira bevat ongeveer 100 projecten, Confluence 150 spaces, Bitbucket 260 repositories en Bamboo 40 projecten.

Daarnaast wordt er door een aantal teams gebruik gemaakt van Gitlab. LVNL wil het gebruik van deze tools uniformeren en overgaan naar één set van tools voor de geboden functionaliteit.
Dienstverlening
Momenteel wordt het beheer van deze software verzorgd door een kleine groep LVNL medewerkers die dit naast hun reguliere werk doen. Deze groep verzorgt zowel het applicatie- als het functioneel beheer. Als onderdeel van het functioneel beheer worden incidenten en vragen zo snel mogelijk opgepakt, terwijl het applicatie beheer vooral bestaat uit het testen en op productie zetten van de periodieke releases en patches van Atlassian en Gitlab. 
[bookmark: _Toc208563728][bookmark: _Toc208920401]Gewenste situatie
LVNL is aan het verkennen hoe het beheer voor deze dienstverlening geoptimaliseerd kan worden. Een van de opties die wordt verkend is uitbesteding van deze dienstverlening aan een externe partij. 

De reden dat LVNL dit onderzoekt is tweeledig: 
De roadmap van de leverancier Atlassian geeft aan dat zij zich volledig richten op Cloud oplossingen en de Datacenter oplossing vanaf Maart 2029 niet meer ondersteunen. LVNL dient vóór deze deadline een transitie te maken naar de cloud versies in het geval dat we Atlassian producten willen blijven gebruiken. 
Software releases van Atlassian naar de productie omgeving brengen kost in de huidige situatie relatief veel tijd en is foutgevoelig. Door gebruik te maken van een externe partij en een SaaS oplossing voorkom je dat werk grotendeels.

[bookmark: _Toc199328085]In de gewenste eindsituatie zijn Jira en Confluence gemigreerd naar een cloud oplossing en wordt dit geheel door een derde partij beheerd. Dit betreft dan zowel het gebruikers-, functioneel als applicatiebeheer. Het gebruikersbeheer omvat o.a. het toevoegen/verwijderen van (autorisaties van) gebruikers en het 1e contact met betrekking tot storingen en/of vragen. Het functioneel beheer omvat o.a. het configureren van de Atlassian producten naar de wensen van de gebruikers, contact met LVNL functioneel beheer m.b.t. aanpalende systemen en het functioneel testen en accepteren van nieuwe versies van de software. Het applicatiebeheer omvat o.a. het lifecycle management van de software, het beheer van de koppelingen met aanpalende systemen en add-ons en onderzoek naar mogelijke nieuwe koppelingen met bijvoorbeeld ServiceNow en Sharepoint.

Bitbucket en Bamboo zijn in de eindsituatie vervangen door Gitlab componenten die on-premises van LVNL draaien in een of meerdere gevirtualiseerde omgevingen. 

De bestaande instanties van het Atlassian systeem zijn in de eindsituatie geheel vervangen door nieuw ingerichte instanties in het OT domein (met beveiligde koppelingen naar de operationele systemen). Het gebruikers-, functioneel en applicatiebeheer kan ook door een derde partij worden uitgevoerd. Het virtualisatie platform zal door LVNL beheerd worden.
[bookmark: _Toc209500356][bookmark: _Toc208919967][bookmark: _Toc208920082][bookmark: _Toc208919969][bookmark: _Toc208920084][bookmark: _Toc208919971][bookmark: _Toc208920086][bookmark: _Toc208919973][bookmark: _Toc208920088][bookmark: _Toc208919975][bookmark: _Toc208920090][bookmark: _Toc208919977][bookmark: _Toc208920092][bookmark: _Toc208919979][bookmark: _Toc208920094][bookmark: _Toc208919980][bookmark: _Toc208920095][bookmark: _Toc208919982][bookmark: _Toc208920097][bookmark: _Toc208919996][bookmark: _Toc208920111][bookmark: _Toc31875896][bookmark: _Toc208563733][bookmark: _Toc208920402]Business Requirements
[bookmark: _Toc208563734][bookmark: _Toc208920403]Uitgangspunten marktconsultatie
Hoewel het hier gaat om een marktconsultatie en dit nog geen aanbesteding is, volgen hier toch alvast wat uitgangspunten die kunnen helpen bij de marktconsultatie:
· Voor alle voorstellen geldt dat LVNL vereist dat gebruikers geen c.q. zo min mogelijk last hebben van beheerswerkzaamheden wanneer een externe leverancier het werk aan Atlassian en Gitlab gaat overnemen van LVNL.
· De externe leverancier zal aantoonbare kennis en ervaring moeten hebben met het beheer van zowel de Atlassian als de Gitlab suite in een met LVNL vergelijkbare situatie.
· Wanneer LVNL een contract afsluit met een externe leverancier aangaande de dienstverlening voor Atlassian en Gitlab dan vereist LVNL dat de externe leverancier ISO27001 gecertificeerd is en/of een ISAE3402 verklaring heeft. 
· Binnen LVNL is de standaard van spreken en schrijven Nederlands. Van de externe leverancier wordt verwacht dat de mensen die zij inzetten in Nederland woonachtig zijn en minstens niveau B2 van Nederlands spreken en schrijven hebben.
· LVNL eist voor een cloudoplossing dat de data opslag uitsluitend plaats vindt in de Europese Unie en dat de cloud leverancier uit de Europese Unie afkomstig is. 
· Indien LVNL ervoor kiest om het beheer uit te besteden dan is er altijd een interne persoon / intern team (met technisch, functionele achtergrond) bij LVNL die: 
· de leverancier aangeeft wat de prioritering in het werk dient te zijn;  
· de verzoeken die worden ingediend bij de leverancier vooraf controleert op kwaliteit en volledigheid.
· Het is belangrijk dat de leverancier minstens beschikbaar is tijdens kantoortijden (ma t/m vr 09:00-17:00u) t.b.v. Atlassian en Gitlab gebruikers- en functioneel beheer (maandag tot en met vrijdag). Gepland onderhoud en releases vinden periodiek plaats buiten kantoortijden tenzij dit plaats kan vinden zonder hinder voor de gebruikers.
· De beschikbaarheid van de totale dienstverlening ten behoeve van Atlassian en Gitlab dient uiteraard te worden afgestemd op het moment dat het tot een contract komt; gelet op het feit dat LVNL een kritische functie vervult zullen de eisen voor Atlassian en Gitlab navenant hoog zijn. Hierbij valt onder andere te denken aan beschikbaarheid van de systemen en betrouwbaarheid van de data.
· Het is niet de verwachting dat het aantal gebruikers van Atlassian en Gitlab veel gaat groeien.
· Het soort gebruikers van Atlassian en Gitlab zijn: technische teams (ontwikkelaars, architecten, engineers) maar ook projectleiders en managers.
[bookmark: _Toc208563735][bookmark: _Toc208920404]Doel en Scope 
Doel van LVNL is om, na een transitie periode, het beheer van Jira en Confluence over te dragen aan een externe leverancier waarbij het beheer ‘as is’ overgaat. Vervolgens is het de bedoeling dat, volgens een in onderling overleg vastgesteld plan, Jira en Confluence overgaan naar de Cloud.
Daarnaast is het ook het doel om het beheer van Bitbucket, Bamboo en Gitlab over te dragen aan dezelfde externe leverancier.

[bookmark: _Toc208563736][bookmark: _Toc208920405]Transitie beheer Jira, Confluence ‘as is’
Het doel van LVNL is om het gebruikers-, functioneel- en applicatiebeheer zo snel mogelijk ‘as is’ over te dragen aan een externe leverancier (dus met de software nog ‘on-premises’ draaiend).

De vragen die LVNL hierover beantwoord wenst te zien in de marktconsultatie zijn:
5.3.1 : Wat zijn, vanuit jullie ervaring, zaken die in de transitie van LVNL naar een externe leverancier aandacht nodig hebben en wat zou de aanpak en duur van een transitie moeten zijn bij overname van het beheer on-premises?
 
5.3.2 : Welke kennis/informatie/resources heeft de externe leverancier nodig van LVNL voor deze fase? 

5.3.3 : Wat dient er geregeld te zijn om na de transitiefase het beheer over te nemen?

5.3.4 : Wat zijn globaal de eenmalige kosten voor de transitie fase voor het beheer van Jira en Confluence on-premises (met daarbij een onderbouwing)? 
[bookmark: _Toc208563737][bookmark: _Toc208920406]Jira, Confluence naar de cloud
Als tweede stap in de overdracht is het doel om Jira en Confluence in de cloud te gaan gebruiken. 

De vragen die LVNL hierover beantwoord wenst te zien in de marktconsultatie zijn:
5.4.1 : Wat zijn zaken die in de transitie naar de cloud aandacht nodig hebben en wat zou de aanpak en duur van een transitie moeten zijn bij deze migratie van on-premises naar cloud?

5.4.2 : Wat dient er geregeld te zijn om een cloudmigratie mogelijk te maken?

5.4.3 : Wat zijn de eenmalige kosten voor de transitie van Jira en Confluence naar de cloud (met daarbij een onderbouwing)?

5.4.4 : Wat zijn de jaarlijkse kosten voor het beheer van Jira en Confluence in de cloud (met daarbij een onderbouwing)?
[bookmark: _Toc208563738][bookmark: _Toc208920407]Transitie Beheer Bitbucket, Bamboo ‘as is’
Voor Bitbucket en Bamboo geldt dat deze thans on-premises draaien en dat het LVNL beleid het niet mogelijk maakt dat deze systemen naar de public cloud toe gaan. Het doel is wel om het gebruikers-, functioneel- en applicatiebeheer van deze componenten ook over te dragen aan een externe leverancier. 

De vragen die LVNL hierover beantwoord wenst te zien in de marktconsultatie zijn:
5.5.1 : Wat is de visie van de externe leverancier: is het mogelijk om het beheer van Bitbucket en Bamboo direct over te nemen tegelijk met Jira en Confluence of is het zinvoller (met een onderbouwing hiervoor) om dit na de overdracht van beheer van Jira en Confluence te doen?

5.5.2 : Wat zijn globaal de eenmalige kosten voor de transitie fase voor het beheer van Bitbucket en Bamboo on-premises (met daarbij een onderbouwing)? 

Na de transitie zal het gebruikers-, functioneel- en applicatiebeheer uitgevoerd worden door een externe leverancier. 

De vragen die LVNL hierover beantwoord wenst te zien in de marktconsultatie zijn:
5.4.1 : Wat zijn de jaarlijkse kosten voor het beheer van Bitbucket en Bamboo on-premises (met daarbij een onderbouwing)?
[bookmark: _Toc208563740][bookmark: _Toc208920408]Gitlab on premises
LVNL heeft de wens om ook op termijn een transitie te doen van systemen die gebruik maken van Bitbucket en Bamboo naar Gitlab. De Gitlab implementatie zal on-premises bij LVNL blijven. 
Dit kan alleen plaatsvinden met medewerking van schaarse LVNL resources. Deze resources zijn momenteel gealloceerd voor een groot programma. 
Na dit programma wil LVNL het gebruikers-, functioneel en applicatiebeheer van Gitlab ook uitbesteden aan een externe partij.

De vragen die LVNL hierover beantwoord wenst te zien in de marktconsultatie zijn:

5.6.1 : Wat is de visie van de externe leverancier om deze transitie en het beheer mogelijk te maken?

5.6.2 : Wat zijn globaal de eenmalige kosten voor deze fase? 

5.6.3 : Wat zijn de jaarlijkse kosten voor het beheer van Gitlab on-premises (met daarbij een onderbouwing)?

[bookmark: _Toc208563741][bookmark: _Toc208920409]Licenties
LVNL wil van de externe leverancier een kostenraming ontvangen ten behoeve van Atlassian en Gitlab licenties die nodig zijn voor LVNL. 

LVNL heeft op dit moment de volgende licenties in gebruik voor Atlassian:
	Jira SW Data Center 
	1000 users

	Confluence Data Center 
	1000 users

	Xray 
	1000 users

	K-SSO SAML Jira 
	1000 users

	K-SSO SAML Confluence 
	1000 users

	Time Reports by Tempo 
	1000 users

	User Switcher for Jira Data Center 
	1000 users

	Structure by Tempo DC 
	1000 users

	Gantt Charts for Structure DC 
	1000 users

	Structure.Pages
	

	Crowd 
	500 users

	Bitbucket server 
	250 users

	Bamboo Data Center 
	25 agents



De vraag die LVNL beantwoord wil zien in de marktconsultatie is:
5.7.1 : Wat zijn de (jaarlijkse) kosten voor Atlassian en Gitlab licenties wanneer LVNL deze afneemt bij de externe leverancier die ook het beheer voor Atlassian en Gitlab verzorgt?
[bookmark: _Toc208920410]Algemeen
LVNL zoekt advies over het hierboven beschreven plan. 

5.8.1 : Wat is de visie van de externe leverancier over het hierboven beschreven plan? Zijn er efficiëntie slagen te maken door stappen te combineren, zijn er alternatieve transities mogelijk?

De kosteninschattingen graag aanleveren in het volgende formaat:
	Fase
	Eenmalige kosten
	Jaarlijkse kosten

	5.3	Transitie beheer Jira, Confluence ‘as is’
	
	

	5.4	Jira, Confluence in de cloud
	
	

	5.5	Transitie Beheer Bitbucket, Bamboo ‘as is’
	
	

	5.6	Gitlab on premises
	
	

	5.7	Licenties
	
	




[bookmark: _Toc31875910][bookmark: _Toc208563742][bookmark: _Toc208920411]Uw bedrijf
[bookmark: _Toc31875911][bookmark: _Toc208563743][bookmark: _Toc208920412]Algemene informatie over uw bedrijf:
	#
	Item
	Antwoord 

	a.
	Naam van de organisatie

	

	b.
	Postadres

	

	c.
	Contactpersoon

	

	d.
	Functie van de contactpersoon

	

	e.
	E-mail adres

	

	f.
	Aantal bedrijfslocaties

	

	g.
	Aantal medewerkers

	

	h.
	Aantal medewerkers die gerelateerd zijn aan het onderwerp van deze marktconsultatie
	

	i.
	Aantal jaren dat de organisatie bestaat
	

	j.
	Omzet over de afgelopen 3 jaar

	

	k.
	Is uw organisatie onderdeel van een concern en wie is dan de moedermaatschappij

	o	Ja, namelijk […]
o	Nee


	l.
	Aantal medewerkers van de moedermaatschappij (indien Ja)

	

	m.
	Welk deel van uw omzet is gerelateerd aan opdrachten voor LVNL al dan niet direct of als onderaannemer?

	o	Geen
o	Onder de 20%
o	Tussen 20% en 50%
o	Meer dan 50%







[bookmark: Colofon]Luchtverkeersleiding Nederland

Stationsplein Zuid-West 1001
1117 CV Schiphol

Postbus 75200
1117 ZT Schiphol

T 020 406 2000

www.lvnl.nl 
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