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Raamovereenkomst inzake glasvervanging

De ondergetekenden:

1. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, GVB Exploitatie B.V., statutair
gevestigd te Amsterdam en kantoorhoudende te Amsterdam aan de Arlandaweg 106, te dezen
rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw C.J.G. Zuiderwijk en mevrouw A.M. Guldemond, beiden
handelend in hun hoedanigheid van directeur van GVB Holding N.V., zijnde de statutaire directeur van
GVB Exloitatie B.V., hierna: “GVB”;

en
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te ........ , te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door ............... (en .o ) [naam en functie ondertekenaar], hierna te noemen:
“Opdrachtnemer”,

Hierna gezamenlijk aangeduid als “Partijen”

OVERWEGENDE DAT:

1. GVB met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van glasvervanging
gedurende een zekere tijd vaste afspraken met Opdrachtnemer wil maken;

2. GVB daartoe een raamovereenkomst wil sluiten waarin de voorwaarden voor alle door GVB
gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd
(hierna te noemen: “Raamovereenkomst”);

3. GVB een Europese aanbesteding met kenmerk xx voor de gunning van de deelname aan deze
Raamovereenkomst heeft uitgevoerd op basis van het Beschrijvend document onder
toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

4. GVB de inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving heeft
beoordeeld;
5. Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat GVB met deze

Raamovereenkomst wil bereiken;

6. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle
opdrachten tot het verrichten van Diensten die GVB voornemens is te gunnen gedurende de
looptijd van deze Raamovereenkomst
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KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene
Inkoopvoorwaarden voor roerende zaken en diensten GVB 2018 zoals die zijn gedeponeerd bij de
Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788 (hierna te noemen
Algemene Inkoopvoorwaarden GVB). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de
volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het/de document(en) van GVB met kenmerk xx waarin de deelname aan de
Raamovereenkomst met betrekking tot de (uitvoering van) Dienst(en) gedurende een bepaalde
periode, de te volgen aanbestedingsprocedure, de selectie- en gunningscriteria en het programma
van eisen worden beschreven en toegelicht.

Derde: een ondernemer waarop Opdrachtnemer een beroep doet voor de invulling van
bekwaamheden en/of draagkracht om aan door GVB gestelde eisen te voldoen

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere
Overeenkomst en/of schriftelijke inkooporder, ten behoeve van GVB te verrichten werkzaamheden
en/of diensten.

Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding glasvervanging met kenmerk xx door
Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. (xx) met
kenmerk xxx

Prijzenblad: Het document waarin alle tussen Partijen overeengekomen prijzen voor uit te voeren
Diensten zijn vastgelegd en dat als Bijlage integraal onderdeel uitmaakt van deze
Raamovereenkomst.

Raamcontractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de
uitvoering van de Diensten op het gebied van glasvervanging is gegund.

Artikel 1. Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1 GVBis gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten te
verstrekken middels inkooporder(s) voor het verrichten van Diensten op het gebied van glas
vervanging zoals omschreven in het Beschrijvend document en de inschrijvingsdocumentatie,
welke opdracht(en) Opdrachtnemer bij deze aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in
deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

1.2 De Diensten staan beschreven in het Programma van eisen, dat als bijlage is toegevoegd aan
dit document. Overeenkomstig de op basis van het Beschrijvend document ingediende
Inschrijving van Opdrachtgever d.d. xxx kenmerk .....
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De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven
het later genoemde:

1. Dit document
de tijdens de aanbestedingsprocedure verstrekte Nota van Inlichtingen;
3. het Beschrijvend document (kenmerk xxx bestaande uit:
a. De Aanbestedingsleidraad zoals verstrekt via TenderNed,;
b. Het Programma van Eisen met daarbij behorende bijlagen;
4. de Algemene Inkoopvoorwaarden GVB;
5. de Inschrijving van Opdrachtnemer.

n

GVB is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het
verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan
derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van
Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomest zijn integraal van toepassing op alle
inkooporders die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen GVB enerzijds en
Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten
van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een inkooporder uitdrukkelijk
schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

In een inkooporder wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en
gedurende welke periode de desbetreffende inkooporder wordt aangegaan.

Artikel 2. Totstandkoming en duur van de Raamovereenkomst

2.1

2.2

2.3

2.4

Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van 4 jaar, en gaat in per 8 mei
2025 en eindigt derhalve op 7 mei 2029.

GVB is gerechtigd de Raamovereenkomst eenzijdig te verlengen met 2 periodes van 2 jaar voor
maximaal 4 jaar.

Indien GVB de Raamovereenkomst (conform artikel 2.2) wenst te verlengen zal zij dit uiterlijk 3
maanden voor het einde van de initiéle / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst
schriftelijk melden aan Opdrachtnemer. Indien een verlengingsoptie door GVB niet wordt
uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in lid 1
van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.(linstructie: alleen opnemen
indien voor verlengingsoptie(s) wordt gekozen)

In aanvulling op het bepaalde in artikel 35 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van GVB kan
Opdrachtgever de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de
maximale hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of
deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever
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hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de
opzegging van de Raamovereenkomst.

Beéindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en
verplichtingen voortvloeiend uit inkooporders onverlet. De voorwaarden van deze
Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle inkooporders die na het eindigen van deze
Raamovereenkomst nog voortduren.

De duur van de inkooporders die onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer worden
gegund wordt in de inkooporder per opdracht vastgelegd.

Artikel 3. Nadere gunning

3.1

3.2

3.3

3.4

De levering van de Diensten die onder deze Raamovereenkomst kunnen worden afgenomen
geschiedt op basis van Nadere Overeenkomsten dan wel inkooporders.

GVB kan, maar is daartoe niet verplicht, gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst
(een) Offerteaanvra(a)g(en) uitbrengen. Opdrachtnemer is verplicht om binnen 3 Werkdagen na
ontvangst van een reguliere Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen. Aan het verkrijgen van
een Offerte zijn voor GVB geen kosten verbonden.

De Offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder
gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving.

Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend
document opgenomen gunningsmethodiek door GVB aan Opdrachtnemer wordt gegund, is
Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze
Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met GVB een Nadere
Overeenkomst te sluiten danwel een inkooporder te accepteren.

Artikel 4. Prijzen

4.1

4.2

4.3

In alle Nadere Overeenkomsten en/of inkooporders wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer
de in de Nadere Overeenkomst en/of inkooporder gespecificeerde Diensten verricht conform de
overeen gekomen tarieven zoals deze vastliggen in het Prijzenblad dat als Bijlage deel uit
maakt van deze Raamovereenkomst.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor
(een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt
van GVB.

De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst en/of inkooporder te
verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis-
en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en netto exclusief BTW.

Raamovereenkomst
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4.4  De overeengekomen tarieven staan vast tot 31 december 2027.

De tarieven kunnen na 31 december 2027 één maal per jaar per 1 januari worden bijgesteld
met een percentage gelijk aan het CBS-prijsindexcijfer.

Het voorstel is gespecificeerd naar de componenten welke een wijziging noodzakelijk zouden
maken. a. De indexatie van CP1 2010=100 (SBI2008 M-N zakelijke dienstverlening, cao-lonen
per uur incl. bijzondere beloningen) met voorafgaande kalenderjaar
(https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838ned/table?fromstatweb). Hierbij
wordt telkens het maandcijfer van de maand augustus gehanteerd (augustus — augustus). Een
verzoek tot indexering dient minimaal 3 maanden voor ingangsdatum schriftelijk te worden
ingediend bij de contractmanager van Opdrachtgever. Na schriftelijke goedkeuring door
Opdrachtgever, eventueel na consultatie van een externe adviseur, worden de eventuele
nieuwe prijzen van kracht. Opdrachtnemer verwerkt de prijsaanpassing middels het
Prijzenblad.

Na de afgesproken (initiéle) periode blijven de prijzen gehandhaafd tot het moment waarop
schriftelijke overeenstemming is bereikt over een eventuele prijswijziging.

Artikel 5. Betaling en facturatie

5.1 Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst van een factuur mits ontvangst en
acceptatie door GVB van de overeenkomstig een Nadere Overeenkomst of inkooporder
verrichte Diensten heeft plaatsgevonden of conform een in dit artikel of in een Nadere
Overeenkomst en/of inkooporder overeengekomen betaalschema.

5.2  Op de facturen dient verwezen te worden naar het inkoop ordernummer van GVB en dient de
juiste tenaamstelling te worden gehanteerd. Indien aan deze eisen niet wordt voldaan, wordt de
factuur niet in behandeling genomen.

5.3 Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen digitaal aan GVB. Opdrachtnemer zendt de
factuur/facturen onder vermelding van:
e GVB Exploitatie/Infra/Activa/Veren B.V.
T.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 2131
1000 CC AMSTERDAM
¢ het betreffende inkoopordernummer
De facturen worden digitaal verstuurd aan: crediteuren@gvb.nl

Artikel 6. Uitvoering werkzaamheden

6.1 De werkzaamheden, verband houdend met de in de inkooporder overeengekomen Diensten,
zijn nader beschreven in het Beschrijvend document en de Inschrijving van Opdrachtnemer en
kunnen in een Nadere Overeenkomst en/of inkooporder nader worden gespecificeerd.

Raamovereenkomst
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Locatie uit te voeren werkzaamheden

6.2 De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst en/of inkooporder
gespecificeerde Diensten, worden verricht op locaties van GVB en de in het programma van
eisen beschreven locaties.

6.3 Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats
waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere Overeenkomst en/of
inkooporder gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat
te stellen de werkzaamheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.

6.4 Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende
huisregels na te leven.

Datum of periode uitvoeren werkzaamheden
6.5 De door GVB gewenste doorlooptijd en mijlpalen voor het verrichten van de overeengekomen
Diensten worden aangegeven in de Offerteaanvra(a)gen.

6.6 De planning voor het verrichten van de overeengekomen Diensten wordt, rekening houdend
met de in de Offerteaanvraag genoemde tijden en mijlpalen, vervolgens gezamenlijk
overeengekomen en in de Nadere overeenkomst en/of inkooporders vastgelegd

Rapportages
6.7 Opdrachtnemer zal GVB periodiek informeren over de voortgang van de werkzaamheden zoals
beschreven in Programma van eisen.

Artikel 7. Contactpersonen / Projectleiders

7.1 Contactpersoon voor GVB is ..............
Contactpersoon voor Opdrachtnemeris ..............

7.2 Ten minste x maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de
wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).

7.3  Projectleider bijGVB is ..........
Projectleider bij Opdrachtnemer is .........

7.4 In afwijking van het bepaalde in artikel 8.2 van de van de Algemene inkoopvoorwaarden GVB
binden de contactpersonen hun Partijen niet.

Artikel 8. Ontbinding van de Raamovereenkomst

8.1 Onverminderd alle overige rechten van GVB, mag GVB, met inachtneming van het bepaalde in
artikel 6:265 BW en in aanvulling op het bepaalde in artikel 35 van de Algemene
Inkoopvoorwaarden GVB , de Raamovereenkomst door een schriftelijke verklaring geheel of
gedeeltelijk ontbinden, indien:

Raamovereenkomst
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a. Opdrachtnemer heeft gehandeld in strijd met Artikel 9 van deze Raamovereenkomst;

b. Opdrachtnemer door een derde partij wordt overgenomen of elke andere directe of
indirecte wijziging in de zeggenschapsverhouding in Opdrachtnemer die leidt tot een
significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in de
zeggenschap groter dan 10% significant is);

c. Opdrachtnemer of door hem ingeschakelde derde niet langer beschikt over de in de
aanbesteding gestelde selectie eisen en/of gestelde eisen en er geen vervangende
Derde partij is die aan de voorgaande voorwaarden voldoet;

Opdrachtnemer dient mee te werken aan een deugdelijke overgang naar een nieuwe
leverancier en Partijen dienen de overige verplichtingen die voortvloeien uit deze
Raamovereenkomst na te leven totdat GVB de uitvoering heeft ondergebracht bij een nieuwe
Opdrachtnemer.

Artikel 9. Integriteit, belangenverstrengeling, omkoping, contacten en informatieplicht

Naast het bepaalde in Artikel 23 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van GVB is het volgende van
toepassing:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Opdrachtnemer en GVB verplichten zich om zich gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst te onthouden van niet-integere gedragingen, waaronder in ieder geval
wordt verstaan de gedragingen als bedoeld in het vierde tot en met zevende lid van dit artikel.

GVB heeft het recht om Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te
screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Indien GVB hiertoe de medewerking van
Opdrachtnemer nodig heeft, zal Opdrachtnemer deze op eerste verzoek verlenen.

Indien Opdrachtnemer geen of onvoldoende medewerking verleent aan een screening is GVB
gerechtigd deze Raamovereenkomst op te schorten of te beéindigen met inachtneming van
haar wettelijke mogelijkheden en, indien van toepassing, deze integriteitsclausule.

Het is daarnaast verboden op enigerlei wijze gebruik te maken van de diensten van
medewerkers van GVB bij of in het kader van Diensten of werkzaamheden die direct dan wel
indirect worden of kunnen worden uitgevoerd.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de algemene Inkoopvoorwwarden van GVB
geldt dat Opdrachtnemer aan GVB elke overname van de onderneming van Opdrachtnemer en
elke wijziging in de zeggenschapsverhouding binnen de onderneming die leidt tot een
significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in de zeggenschap
groter dan 10% significant is) meldt.

Opdrachtnemer zal GVB onverwijld op de hoogte stellen indien en zodra Opdrachtnemer kennis
heeft genomen van het feit dat hij of bij de uitvoering van de opdracht betrokken medewerkers
van Opdrachtnemer onderwerp zijn van strafrechtelijk onderzoek, onderzoek door een
inspectiedienst van de overheid, onderzoek door de Autoriteit Consument en Markt (ACM) of
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dat tegen Opdrachtnemer of bij de uitvoering betrokken medewerkers van Opdrachtnemer of
een aan Opdrachtnemer gelieerde partij strafvervolging is ingesteld.

Indien blijkt dat Opdrachtnemer in strijd heeft gehandeld met voornoemde, zal GVB de
Opdrachtnemer schriftelijk in kennis stellen van de geconstateerde feiten en Opdrachtnemer in
de gelegenheid stellen om in een hoor wederhoor gesprek de situatie te bespreken.

Indien ook na dit hoor en wederhoor gesprek blijkt dat Opdrachtnemer in strijd heeft gehandeld
met voornoemde, kan GVB de Raamovereenkomst zonder ingebrekestelling geheel of
gedeeltelijk met onmiddellijke ingang ontbinden en alle (precontractuele) onderhandelingen af
te breken, dit zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden met inachtneming van het
bepaalde in artikel 9.1 onderdeel a.

Het bovenstaande laat onverlet dat Opdrachtnemer c.q. GVB gehouden is alle wet- en
regelgeving, na te leven, die zowel op hem als op de zakelijke relatie met Opdrachtnemer c.q.
GVB van toepassing is.

GVB kan de Raamovereenkomst zonder ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk met
onmiddellijke ingang ontbinden, indien blijkt dat op Opdrachtnemer ten tijde van inschrijving een
of meer in de aanbestedingsstukken van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van
toepassing was of nadien een of meer van die uitsluitingsgronden van toepassing zijn
geworden, zonder tot enige vergoeding, onder welke titel dan ook, verschuldigd te zijn. Art.
2.87a van de Aanbestedingswet is van overeenkomstige toepassing.

Artikel 10. Overige Voorwaarden

10.1

Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten
overeenkomstig een Nadere Overeenkomst en/of inkooporder zijn uitsluitend van toepassing de
Algemene Inkoopvoorwaarden GVB voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst danwel
een Nadere overeenkomst en/of inkooporder niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van
(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitdrukkelijk
uitgesloten.

Artikel 11. Slotbepalingen

111

11.2

11.3

Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst en/of inkooporder zijn
slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

De algemene leverings- en verkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel enige andere
algemene of bijzondere voorwaarden, worden uitdrukkelijk door GVB van de hand gewezen en
zijn door Partijen buiten toepassing verklaard.

Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst en/of inkooporder.
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11.4 Deze Raamovereenkomst loopt van rechtswege af op de datum waarop alle verplichtingen uit
deze Raamovereenkomst over en weer deugdelijk zijn nagekomen.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend,

Namens GVB Namens Opdrachtnemer
GVB Infra B.V. XX

Door: C.J.G. Zuiderwijk Door:

Functie: algemeen directeur Functie:

Door: A.M. Guldemond
Functie: financieel directeur

Bijlage(n)

Bijlage A Prijzenblad

Bijlage D 2e Nota van Inlichtingen dd

Bijlage E 1le Nota van Inlichtingen dd

Bijlage F Beschrijvend document bestaande uit:
a. Aanbestedingsleidraad en bijlagen
b. Programma van Eisen en bijlagen

Bijlage G Algemene Inkoopvoorwaarden voor diensten en zaken GVB zoals die zijn
gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder
nummer 34258788

Bijlage H Inschrijving van Opdrachtnemer
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