[bookmark: _Hlk206407483]Bijlage 4 - Raamovereenkomst ARBIT-2022 inzake levering, installatie en onderhoud Audiovisuele apparatuur en  aanvullende dienstverlening

De ondergetekenden:
[bookmark: _Hlk206407518]1. Provincie Flevoland, gevestigd in Lelystad, Visarenddreef 1, 8232 PH, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 3216410, op grond van een door de Commissaris van de Koning in de Provincie Flevoland krachtens artikel 176, tweede lid van de Provinciewet op 14 maart 2017 verleende volmacht behorende bij het Algemeen mandaatbesluit 2017, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer drs. D.J. Tijl, Algemeen Directeur, hierna te noemen: Opdrachtgever.

en

2. <naam opdrachtnemer>, gevestigd te <plaats> en rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw> <naam>, <functie>, hierna te noemen: Opdrachtnemer;

Hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.
Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’

Overwegende -
Opdrachtgever een Overeenkomst wenst te sluiten voor levering, installatie en onderhoud van de Audiovisuele apparatuur en aanvullende dienstverlening;
Opdrachtgever hiertoe op ……. een Europese openbare aanbesteding heeft uitgeschreven met kenmerk PFL-……;
Opdrachtnemer op [invullen datum] een Inschrijving met kenmerk [kenmerk invullen] heeft uitgebracht in het kader van voornoemde aanbesteding;
Opdrachtgever de ingekomen Inschrijvingen heeft beoordeeld en op basis van de Inschrijving van Opdrachtnemer de opdracht voor levering, installatie en onderhoud Audiovisuele apparatuur op basis van het gunningscriterium ‘economisch meest voordelige inschrijving’ heeft gegund aan Opdrachtnemer;
Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;
Partijen hun afspraken wensen vast te leggen in deze Overeenkomst;
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[bookmark: _Toc203482647][bookmark: _Toc207618135]Begrippen
In deze Overeenkomst worden de navolgende begrippen met een hoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan: 

Aflevering
Het leveren van de Audiovisuele apparatuur op de plaats van levering en acceptatie daarvan door de Contactpersoon Opdrachtgever.

ARBIT-2022
Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2022.
Audiovisuele apparatuur
De door de Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst te leveren, te installeren en te onderhouden Audiovisueel apparatuur, zoals omschreven naar aantal, type en/of modelaanduiding in het Programma van Eisen.

Programma van Eisen
Zie Bijlage Programma van Eisen.

Bijlagen
Aanhangsels bij deze Overeenkomst, die na door Partijen te zijn geparafeerd, deel uitmaken van deze Overeenkomst. In de Bijlagen zijn de voorwaarden en specificaties vermeld, waarnaar in deze Overeenkomst wordt verwezen.

Contactpersoon Opdrachtgever
De vertegenwoordiger van de Opdrachtgever, zoals in artikel 6 bedoeld.

Documentatie
De door de Opdrachtnemer ten behoeve van de Opdrachtnemer te leveren Documentatie conform het Programma van Eisen.

Koopprijs
De door de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer uit hoofde van een Opdracht tot levering, installatie en onderhoud van de Audiovisuele apparatuur en aanvullende dienstverlening te betalen vergoeding, als nader gespecificeerd in de Bijlage Prijzenblad van deze Overeenkomst.
Nadere Overeenkomst
De Nadere Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeenkomstig het model aangehecht als Bijlage 5 bij de Raamovereenkomst, op basis waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken.
Opdracht tot levering, installatie en onderhoud Audiovisuele apparatuur en aanvullende dienstverlening
De schriftelijke opdracht van de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer met betrekking tot het leveren, installeren en onderhouden van de Audiovisuele apparatuur en aanvullende dienstverlening conform de voorwaarden van de Overeenkomst.
Partijen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer

Personeel
De door de Opdrachtnemer voor de uitvoering van deze Overeenkomst in te schakelen Personeelsleden en/of hulppersonen, die krachtens deze Overeenkomst of de Opdracht tot levering, installatie en onderhoud  van de Audiovisuele apparatuur en aanvullende dienstverlening onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken.
Plaats van levering
De door Partijen in een Opdracht tot levering, installatie en onderhoud  overeengekomen plaats resp. het adres voor aflevering.
Raamovereenkomst
De onderhavige Overeenkomst tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer waarin voorwaarden zijn opgenomen voor iedere Opdracht tot levering, installatie en onderhoud van het Audiovisuele apparatuur en aanvullende dienstverlening.

Werkdagen
Alle dagen, met uitzondering van: zaterdagen, zondagen, Nieuwjaarsdag, tweede Paasdag, Hemelvaartsdag, tweede Pinksterdag, eerste en tweede Kerstdag, Koningsdag, eventueel de vijfde mei en overige dagen waarop door Opdrachtgever gebruikte gebouwen gesloten zijn.

ZZP’er
Zelfstandige zonder Personeel



[bookmark: _Toc203482648][bookmark: _Toc207618136]Artikel 1. Voorwerp van de Overeenkomst
1.1 Opdrachtgever verstrekt aan Opdrachtnemer de Opdracht tot het leveren, installeren en onderhouden van de Audiovisuele apparatuur en aanvullende dienstverlening met de daaraan verbonden dienstverlening overeenkomstig de bepalingen van de Overeenkomst en de daarbij behorende Bijlagen (hierna: “de Opdracht”), welke Opdrachtnemer bij deze aanvaardt.
1.2 Op deze Overeenkomst zijn de ARBIT-2022 van toepassing, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
1.3 De algemene leveringsvoorwaarden, of andere voorwaarden met een dergelijke strekking, van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst. Een exemplaar van de op de Overeenkomst van toepassing zijnde Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd.
1.4 Nadere overeenkomsten worden afgesloten op basis van de als Bijlage opgenomen Model Nadere Overeenkomst (Bijlage Model Nadere Overeenkomst bij de Raamovereenkomst ARBIT-2022).
De Aanbestedingsleidraad d.d. [datum] [kenmerk invullen] inclusief Nota van Inlichtingen
          [kenmerk invullen], de ARBIT-2022, ……(evt. Gewijzigde Documenten) van Opdrachtgever en
          de Inschrijving d.d. [datum] [kenmerk invullen] van Opdrachtnemer, maken deel uit van
          deze Overeenkomst. 
          Indien deze bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde:
· Overeenkomst met inbegrip van de Nota’s van Inlichtingen;
· Aanbestedingsleidraad inclusief de Bijlage Programma van Eisen;
· ARBIT-2022; en
· Inschrijving van Opdrachtnemer.

Met betrekking tot het in het Programma van Eisen genoemde materieel heeft Opdrachtgever geen afnameverplichting. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor een separaat offertetraject in de markt te zetten als zij daartoe noodzaak ziet.
[bookmark: _Toc203482649][bookmark: _Toc207618137]Artikel 2. Contactpersonen en rapportage
2.1 De personen die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhouden zijn opgesomd in de Bijlage Contactpersonen.
2.2 Opdrachtnemer rapporteert <periode> over de wijze van uitvoering van de Raamovereenkomst. Deze rapportage omvat tenminste:
· Overzicht van storingen onderhoudswerkzaamheden overeenkomstig paragraaf 1.13.3 van het Programma van Eisen. 
· Openstaande offertes
· Openstaande opdrachten/bestellingen
[bookmark: _Toc203482650][bookmark: _Toc207618138]Artikel 3. Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst
3.1 De Raamovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide Partijen is ondertekend. De Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 48 maanden, ingaande op 12 januari 2026 en aldus eindigend op 12 januari 2030.
3.2 Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden viermaal voor een periode van 12 maanden verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk één maand voor het einde van de in artikel 4.1 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer.
3.3 In aanvulling op het bepaalde in artikel 30 van de ARBIT-2022 kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst.
3.4 De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de onderhoudsperiode voortijdig te beëindigen in het geval van inruil, afstoot, sloop of verkoop van de Audiovisuele apparatuur. In dit geval is de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer geen financiële vergoeding verschuldigd voor de resterende periode en wordt het reeds gepleegde onderhoud voor het betreffende jaar (naar rato) afgerekend.
[bookmark: _Toc203482651][bookmark: _Toc207618139]Artikel 4. Prijzen en tarieven
4.1 De maximale prijs die Opdrachtnemer aan Opdrachtgever mag offreren voor leveringen, installaties en onderhoud is vastgelegd in het door de Opdrachtnemer ingediende prijzenblad.
4.2 De overeengekomen prijzen en tarieven kunnen na 12 januari 2027 éénmaal per jaar per 1 februari 2027 worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand gehanteerd, waarbij het indexcijfer van <december, 2026> wordt gesteld op 100%. Bij een verzoek tot indexering dient Opdrachtnemer een specifiek voor Opdrachtgever opgesteld indexatievoorstel in te dienen. Opdrachtnemer dient minimaal 3 maanden voorafgaand aan het volgende kalenderjaar schriftelijk en onderbouwd het voorstel voor tariefwijziging in, waarna dit inhoudelijk zal worden besproken.
4.3 Opdrachtnemer zal de door hem uitgevoerde Leveringen en Diensten duidelijk gespecificeerd en voorzien van opdrachtnummer aan Opdrachtgever in rekening brengen en per e-mail versturen naar crediteur@flevoland.nl in het format PDF. De factuur dient minimaal de onderstaande gegevens te vermelden:
Provincie Flevoland 
Visarenddreef 1, 
8232 PH Lelystad 
⦁	Naam en adres (geen postbus) van Opdrachtnemer 
⦁	Factuurnummer en factuurdatum van Opdrachtnemer
⦁	Bestelnummer van Opdrachtgever
⦁	Een duidelijke en gespecificeerde omschrijving van de geleverde producten en/of verrichte werkzaamheden, inclusief hoeveelheden, eenheidsprijzen en uitvoeringsdata;
⦁	btw-nummer van Opdrachtnemer 
⦁	btw-bedrag 
⦁	KvK-nummer van Opdrachtnemer 
⦁	IBAN van Opdrachtnemer 

Elke factuur die niet voldoet aan deze standaard factuureisen wordt geretourneerd aan Opdrachtnemer en dus niet door de provincie verwerkt en uitbetaald.
[bookmark: _Toc203482652][bookmark: _Toc207618140]Artikel 5. Afleveren en bedrijfsklaar installeren en onderhouden
5.1 Het te leveren Audiovisuele apparatuur wordt in overeenstemming met Opdrachtgever afgeleverd (uitgangspunt) of gehaald.
5.2 Tenzij nadrukkelijk schriftelijk overeengekomen zijn deelleveringen (per project) niet toegestaan.
5.3 Na Aflevering zal door Partijen een bewijs van aflevering worden opgesteld en ondertekend. Dit bewijs laat het bepaalde in deze Overeenkomst omtrent garantie onverlet.
5.4 Opdrachtnemer draagt zorg voor het bedrijfsklaar installeren van de geleverde apparatuur op de overeengekomen locatie(s), inclusief het uitvoeren van noodzakelijke testen en het opleveren van een volledig functionerend systeem.
5.5 Opdrachtnemer is gedurende de looptijd van de Overeenkomst verantwoordelijk voor het uitvoeren van preventief en correctief onderhoud, conform de in de Overeenkomst opgenomen serviceDocumentatie en onderhoudsniveaus.
[bookmark: _Toc203482653][bookmark: _Toc207618141]Artikel 6. Contractmanagement en management informatie
6.1 Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst vindt periodiek [per kwartaal] tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een evaluerend gesprek plaats over de algemene stand van zaken met betrekking tot de uitvoering van de Raamovereenkomst. 
6.2 Vanaf ingangsdatum Raamovereenkomst dient Opdrachtnemer aan Opdrachtgever per kwartaal managementinformatie te leveren minimaal bevattende de volgende informatie: 
· Overzicht van storingen en onderhoudswerkzaamheden overeenkomstig paragraaf 1.13 van Programma van Eisen. 
· Openstaande offertes
· Openstaande opdrachten/bestellingen
De informatie wordt door de Opdrachtnemer digitaal ter beschikking gesteld aan
Opdrachtgever in PDF, MS Word of MS Excel formaat.
6.3 Opdrachtnemer stelt voor deze Overeenkomst [naam functionaris/functie aanduiding] aan als vaste contactpersoon voor Opdrachtgever. Namens Opdrachtgever is Jamie Charité, adviseur Facilitair Beheer vaste contactpersoon voor de Opdrachtnemer. Beide contactpersonen dienen met betrekking tot de dagelijkse gang van zaken bevoegd te zijn hun organisatie te vertegenwoordigen. 
[bookmark: _Toc203482654][bookmark: _Toc207618142]Artikel 7. Garantie 
7.1 Opdrachtnemer garandeert dat hij zich bij het verrichten van werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst uitsluitend zal bedienen van Personeel of hulppersonen die voldoende vakbekwaam zijn conform de eisen die zijn gesteld in het Programma van Eisen.
7.2 Opdrachtnemer garandeert dat door hem te gebruiken of in te zetten hulpmiddelen en materialen geschikt zijn voor het doel waarvoor zij bestemd zijn, dat zij deugdelijk zijn, dat zij voldoen aan de wettelijke voorschriften en dat een normaal gebruik ervan geen risico’s oplevert voor de veiligheid van personen of goederen van Opdrachtgever of van derden.
7.3 Opdrachtnemer garandeert dat voor geleverde apparatuur nog vijf jaar onderdelen te leveren zijn, in het geval van reparatie of vervanging.
7.4 Opdrachtnemer zorgt in het eerste jaar na oplevering zonder bijkomende kosten voor een correct werkende installatie.
7.5 Alle kosten van de werkzaamheden die binnen de bedoelde garantietermijnen worden uitgevoerd komen voor rekening van de Opdrachtnemer. 
[bookmark: _Toc203482655][bookmark: _Toc207618143]Artikel 8. Personeel
8.1 Tijdens het uitvoeren van werkzaamheden in het kader van deze Overeenkomst op provinciale locaties dienen de medewerkers van Opdrachtnemer zich te kunnen identificeren en op verzoek aan te kunnen tonen dat de werkzaamheden worden uitgevoerd in opdracht van Opdrachtgever.
8.2 De medewerkers van Opdrachtnemer dienen, voor zover van toepassing, tijdens de uitvoering van hun werkzaamheden gekleed te zijn in bedrijfskleding, of anderszins uiterlijk als medewerker van Opdrachtnemer herkenbaar te zijn. Deze bepaling is ook van toepassing op uitzendkrachten en medewerkers voor periodieke werkzaamheden. Bedrijfskleding dient te voldoen aan alle redelijkerwijs door Opdrachtgever te stellen eisen en, indien van toepassing, aan wettelijke voorschriften dienaangaande.
8.3 Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor Personeel van Opdrachtnemer dat niet voldoet aan de in artikel 9.1 gestelde eisen toegang te weigeren dan wel te laten verwijderen. Opdrachtnemer is verplicht tot onverwijlde vervanging van dit Personeel door Personeel van gelijkwaardige vakbekwaamheid en deskundigheid.
8.4 Indien gebruik gemaakt wordt van ZZP’ers dient voor aanvang van de werkzaamheden te zijn voldaan aan alle wettelijke eisen en (aanvullende) voorwaarden van Opdrachtgever dien omtrent (bijvoorbeeld het overleggen van modelovereenkomsten, verklaringen etc.).
8.5 Aan de medewerkers van Opdrachtnemer wordt toegang verleend voor zover deze toegang noodzakelijk is in het kader van de uitvoering van de leveringen en/of onderhoud. Opdrachtgever spant zich in Personeel de werkzaamheden onder de bij Opdrachtnemer gebruikelijke arbeidsomstandigheden te laten verrichten.
8.6 In het kader van Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS) houdt Opdrachtnemer zich bij het verrichten van de werkzaamheden aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de eventuele CAO die voor zijn medewerkers van toepassing is.
8.7 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van de werkzaamheden op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.
8.8 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.
8.9 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in de in lid 7 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de werkzaamheden.
8.10  Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van werkzaamheden en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de werkzaamheden.
8.11 Opdrachtnemer verstrekt op verzoek van Opdrachtgever uiterlijk 2 weken vóór uitvoering van de Overeenkomst kopieën van de juiste, geldige en vereiste:
a. Documenten op grond van de Wet arbeid vreemdelingen, met inbegrip van de tewerkstellingsvergunningen;
b. Identificatie in de zin van de Wet op de Identificatieplicht en de wet arbeid vreemdelingen. Zonder kopie van de benodigde documenten te hebben verstrekt aan Opdrachtgever is het tewerkstellen van vreemdelingen op de werkplek door Opdrachtnemer niet toegestaan;
8.12  Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever aan te tonen dat hij de bepalingen uit de Wav nakomt. Bij elke bespreking met Opdrachtgever zorgt Opdrachtnemer ervoor dat “tewerkstelling van vreemdelingen op de werkplek” wordt geagendeerd. Daartoe legt Opdrachtnemer tijdens de eerstvolgende bespreking een lijst over aan Opdrachtgever van alle bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken personen, die over een tewerkstellingsvergunning dienen te beschikken, alsmede hun tewerkstellingsvergunning in kopie. Voorts neemt Opdrachtnemer tijdens de duur van de uitvoering van de Overeenkomst op eerste verzoek van Opdrachtgever steekproeven ten aanzien van het aanwezig zijn van de vereiste tewerkstellingsvergunningen en de naleving van de Wav. De Provincie is bevoegd op de werkplek(ken) steekproefsgewijs op de naleving van de Wav te controleren.
8.13  Indien bij controle blijkt dat er geen geldige documenten kunnen worden getoond, is Opdrachtnemer verplicht de vreemdeling onmiddellijk van de werkplek te verwijderen en verwijderd te houden en voor zover nodig voor vervanging zorg te dragen, onder tijdige overlegging aan Opdrachtgever van de relevante documenten als bedoeld in lid 14. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle boetes die Opdrachtgever op grond van de Wet arbeid vreemdelingen opgelegd mocht krijgen. Opdrachnemer ontvangt van Opdrachtgever de boeteaanzegging (voornemen een boete op te leggen) en het definitieve boetebesluit zo spoedig mogelijk na ontvangst ervan door Opdrachtgever en in ieder geval tijdig voor het maken van bezwaar. Opdrachtnemer draagt zorg voor tijdige betaling dan wel voldoening van de boete aan Opdrachtgever. Voldoet Opdrachtnemer de boete niet tijdig dan, zijn alle kosten voor rekening van Opdrachtnemer.
8.14  Schending van bovengenoemde bepalingen levert in ieder geval een toerekenbare tekortkoming op, met alle wettelijke en contractuele gevolgen van dien.
8.15  Opdrachtnemer garandeert dat hij zich bij het verrichten van werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst uitsluitend zal bedienen van Personeel of hulppersonen die voldoende vakbekwaam zijn conform de eisen die zijn gesteld in het Programma van Eisen.
8.16 Het Personeel van de Opdrachtnemer dat betrokken is bij de uitvoering van de werkzaamheden, voor zover die voor of namens de Opdrachtgever worden verricht, is verplicht de door de Opdrachtgever dan wel de Opdrachtnemer aangehouden beveiligingsprocedures in acht te nemen.
8.17 Opdrachtnemer en zijn Personeel dienen de aanwijzingen in acht te nemen, die hen door Opdrachtgever worden gegeven.
8.18 Opdrachtnemer en zijn Personeel dienen zich, voordat met de uitvoering van de Overeenkomst een aanvang wordt gemaakt, op de hoogte te stellen van de omstandigheden en de geldende voorschriften op het terrein en in de gebouwen waar de leveringen en het onderhoud dient plaats te vinden en zich dienovereenkomstig te gedragen.

[bookmark: _Toc203482658][bookmark: _Toc207618144]Artikel 9. Uitvoering van de leveringen en Onderhoud
9.1 Onderhoud en Leveringen dienen zodanig te geschieden dat de bedrijfsvoering van Opdrachtgever daardoor zo min mogelijk wordt verstoord.
9.2 Gedurende het gebruik van de Audiovisuele apparatuur dient dit functioneel inzetbaar te zijn. De uitvoering van het onderhoud geschiedt in overeenstemming met het Programma van Eisen.
9.3 De aard en de frequentie waarmee de onderhoudswerkzaamheden dienen te worden uitgevoerd conform het Programma van Eisen. 
9.4 Indien de Opdrachtgever constateert dat de Opdrachtnemer niet voldoet aan de in artikel 10.2 vermelde prestatie-eis m.b.t. de inzetbaarheid van de Audiovisuele apparatuur, meldt hij dit aan de Opdrachtnemer en wordt een korting toegepast van € 500,00 per geconstateerde tekortkoming en voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt. Na vijf (5) keer heffen van de boete wordt Opdrachtnemer geacht zonder nadere ingebrekestelling in verzuim te zijn en kan Opdrachtgever alle rechten uitoefenen die aan deze toestand verbonden zijn.
9.5 Voor het herstellen van de schade verstrekt de Opdrachtnemer op verzoek van de Opdrachtgever een prijsaanbieding, op basis waarvan de Opdrachtgever kan besluiten bedoeld herstel te laten uitvoeren door de Opdrachtnemer. Na herstel van de schade dient door de Opdrachtnemer een herstelrapport te worden opgesteld en ter goedkeuring te worden ondertekend door de Opdrachtgever. Bij facturering dient een exemplaar van dit herstelrapport meegezonden te worden.
9.6 Partijen verplichten zich Personeel van de andere partij toegang te verlenen tot de plaats, waar ten behoeve van de nakoming van verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst werkzaamheden dienen te worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de die partij gebruikelijke omstandigheden te verrichten. Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.
[bookmark: _Toc203482662][bookmark: _Toc207618145]Artikel 10. Ontbinding en beëindiging
10.1 Naast de gronden genoemd in artikel 30 van de ARBIT-2022 en artikel 15.1 van deze Overeenkomst heeft Opdrachtgever tevens het recht deze Overeenkomst direct, zonder ingebrekestelling en buiten rechte te ontbinden indien door de Opdrachtnemer of een van zijn ondergeschikten enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon die deel uitmaakt van een orgaan van Opdrachtgever.
10.2  Buiten de grond(en) genoemd in het voorgaande lid van dit artikel heeft Opdrachtgever het recht de Overeenkomst tussentijds geheel of gedeeltelijk te beëindigen en/of de uitvoering met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te schorten. Van dit recht zal Opdrachtgever niet lichtvaardig gebruik maken. Deze mogelijkheid zou zich bijvoorbeeld kunnen voordoen bij integriteitsissues of bestuurlijke besluitvorming die van invloed is op deze Overeenkomst.
10.3 Opdrachtgever heeft, met inachtneming van het daaromtrent in de wet bepaalde, het recht de Overeenkomst te ontbinden, indien volgens Opdrachtgever een advies van het Bureau Bevordering Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (Bibob) of de eenheid SBA daartoe aanleiding geeft. In het geval Opdrachtgever tot ontbinding overgaat, heeft Opdrachtnemer geen recht op welke vorm van schadevergoeding dan ook.
10.4 Na beëindiging van de Overeenkomst draagt Opdrachtnemer op eerste verzoek zorg voor een gegevensoverdracht aan een door Opdrachtgever aan te wijzen partij.
[bookmark: _Toc203482664][bookmark: _Toc207618146]Artikel 11. Verzekering 
11.1 Onverminderd het omtrent de aansprakelijkheid en schade in deze Overeenkomst bepaalde, sluit de Opdrachtnemer ter dekking van zijn wettelijke en contractuele aansprakelijkheid een verzekering. De verzekeringspolis biedt een dekking van ten minste € 1.250.000,- per gebeurtenis en € 2.500.000 per contractjaar of gedeelte van het jaar dat de Overeenkomst van kracht is.
11.2 Desgevraagd geeft de Opdrachtnemer de Opdrachtgever inzage in de verzekeringsbewijzen van de gesloten verzekeringen en toont hij de desbetreffende betalingsbewijzen. 
11.3 De Opdrachtnemer is verplicht van alle op of in verband met het werk voorkomende ongevallen van welke aard ook, onverwijld kennis te geven aan de Opdrachtgever met verstrekking van alle door de Opdrachtgever gewenste inlichtingen. 
[bookmark: _Toc203482666][bookmark: _Toc207618147]Artikel 12. Overige bepalingen
12.1  De artikelen 22.1, 22.2 en 22.4 van de ARBIT-2022 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de vervanger(s) niet weigeren. 
12.2 Kennisgevingen die partijen op grond van deze Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats. 
12.3 Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.
12.4 Op partijen rust een medewerkings-, informatie- en waarschuwingsplicht voor zover dit van belang is of kan zijn voor de uitvoering van deze Overeenkomst. Partijen treden met elkaar in overleg telkens wanneer zich een omstandigheid aandient waarin de Overeenkomst niet voorziet of wanneer één der Partijen dit nodig of wenselijk acht. Een verslag van het overleg zal schriftelijk vastgelegd worden door Opdrachtnemer.
12.5 Het nalaten door één der Partijen om binnen een in deze Overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan, tenzij de betreffende partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is gegaan. 
12.6 [bookmark: _Hlk107779868]Opdrachtnemer zal slechts met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever een (andere) onderaannemer kunnen contracteren. Opdrachtgever is gerechtigd geen toestemming terzake te verlenen, onder meer indien - met inachtneming van het in de wet Bibob bepaalde - volgens Opdrachtgever een advies van het Bureau Bibob of de eenheid SBA daartoe aanleiding geeft.
12.7 In de artikelen 3, 12.3 en 31 van de ARBIT-2022 wordt onder ‘schriftelijk’ mede elektronische communicatie verstaan.

Artikel 15.       Herzieningsclausule
15.1 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om de Overeenkomst te wijzigen.
15.2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om aanvullende opties van gelijke diensten rechtstreeks te gunnen aan Opdrachtnemer, zonder dat er sprake zal zijn van het opnieuw moeten aanbesteden van deze opdracht. Het betreft de volgende diensten:
· Adviseren, realiseren en onderhouden audiovisuele installaties m.b.t.  een digital experience center.
· Adviseren, realiseren en onderhouden audiovisuele installaties m.b.t. de verbouwing van (een groot deel van) de begane grond en verdieping 4, bouwdelen Oost en Zuid.
· Het vervangen van de huidige 1 persoons teamsroomsopstellingen (op dit moment 10 ruimtes met een beeldscherm met camera).
· Het adviseren in levering en gebruik van sensoren t.b.v. smart building en deskmanagement.

Dergelijke diensten zullen als addendum aan de Raamovereenkomst worden toegevoegd. De waarde van deze diensten tellen niet mee in het totale ramingsbedrag zoals vastgesteld in deze aanbesteding. Indien sprake is van extra kosten die gemaakt moeten worden door Opdrachtnemer van het goed kunnen implementeren en kunnen uitvoeren van deze optie, dient opdrachtnemer deze inzichtelijk te maken alvorens de optie wordt verstrekt. Deze kosten dienen realistisch en redelijk te zijn en schriftelijk te worden goedgekeurd door Opdrachtgever, voordat met deze werkzaamheden wordt aangevangen. 


Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in door:

OPDRACHTGEVER						OPDRACHTNEMER
Naam: <naam>						Naam: <naam>

Handtekening:							Handtekening:


Datum: 						 	Datum: 


Bijlage Verwerkersovereenkomst
Deze is separaat als bijlage 20 toegevoegd.

[bookmark: _Toc203482667]Bijlage Contactpersonen
Opdrachtgever
De provinciesecretaris, thans Hans Tijl Opdrachtgever te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Raamovereenkomst.

Opdrachtnemer
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtnemer te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Raamovereenkomst.

Christiaan Bennik (Expertiseteam Informatievoorziening)
Contractmanager
Christiaan.Bennik@flevoland.nl

Jamie Charité (Expertiseteam Facilitaire zaken en evenementen)
Contractmanager
Jamie.Charite@flevoland.nl

Backoffice ICT (Expertiseteam Informatievoorziening)
Operationeel contactpersoon
backofficeict@flevoland.nl 

Servicecentrum (Expertiseteam Facilitaire zaken evenementen)
Operationeel contactpersoon
Servicecentrum@flevoland.nl

[bookmark: _Toc203482668]
Bijlage Aanbestedingsvoorwaarden
Deze is separaat toegevoegd als Bijlage 19.
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