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[bookmark: _Toc187922749]ALGEMEEN

1.1 [bookmark: _Toc306272225][bookmark: _Toc187922750][bookmark: _Toc520708004]Aanleiding 
Het Kadaster is voornemens om de opdracht voor het vernieuwen van het frontend landschap in de markt te brengen. Deze marktconsultatie dient als gerichte input voor de voorbereiding van één of meerdere aanbestedingen op dit gebied. In het geval van meerdere aanbestedingen kan het zo zijn dat er onder de rijksbrede raamovereenkomst voor standaard software (EAP) gecontracteerd kan worden.

Het betreft systemen voor contentbeheer en presentatie (DXP incl. CMS), webanalyse, kwaliteitscontrole, formulierenbeheer en videomanagement. Tegelijkertijd werkt het Kadaster aan een toekomstbestendig front-end landschap dat bijdraagt aan een gedifferentieerde en persoonlijke klantervaring. In Bijlage 1: Nadere Toelichting- Aanbesteding(en) Front-end Diensten Kadaster is meer informatie over de voorgenomen opdracht terug te vinden. 

1.2 [bookmark: _Toc187922751]Achtergrond en doelstelling 
Met deze marktconsultatie wordt advies ingewonnen bij meerdere marktpartijen. Het doel van deze marktconsultatie bestaat uit de volgende aspecten: 
· te bepalen of deze marktconsultatie tot een aanbesteding zal leiden;
· welke aanbestedingsstrategie dan het best past;
· een (modulaire) kostenindicatie te verkrijgen als onderbouwing in een business case en voor budgettering. 

De resultaten van de marktconsultatie worden mogelijk verwerkt in de aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie.

1.3 [bookmark: _Toc321232574][bookmark: _Toc361213985][bookmark: _Toc520708005][bookmark: _Toc187922752][bookmark: _Toc306272227]Opdrachtgever	
Opdrachtgever voor de marktconsultatie is de directie Financiën en Control onderdeel van het Kadaster.
[bookmark: _Ref109530484][bookmark: _Toc109622468][bookmark: _Toc110765926][bookmark: _Toc133311745][bookmark: _Toc215369042][bookmark: _Toc475532977][bookmark: _Toc495994646][bookmark: _Toc187922753]1.3.1	Het Kadaster
[bookmark: _Toc450114012][bookmark: _Toc109622469][bookmark: _Toc110765927][bookmark: _Toc133311746][bookmark: _Toc215369043]Het Kadaster, verzamelt gegevens over registergoederen in Nederland, houdt deze bij in openbare registers en op kadastrale kaarten en stelt deze gegevens vaak tegen een vergoeding beschikbaar aan particulieren, bedrijven en andere belanghebbenden in de samenleving. Voor nadere informatie over het Kadaster wordt inschrijver verwezen naar de website van het Kadaster www.kadaster.nl.
[bookmark: _Toc422745763][bookmark: _Toc475532978][bookmark: _Toc495994647][bookmark: _Toc187922754]1.3.2	Unieke positie Kadaster
Als het aankomt op vastgoed- en geo-informatie beschikt het Kadaster over een schat aan feiten. De behoefte aan feiten zal in de toekomst niet minder worden. Wat wél verandert, is de manier waarop deze informatie wordt gedistribueerd en gebruikt. En dat betekent dus ook een veranderende rol voor het Kadaster in de maatschappij. 
De verspreiding en het gebruik van informatie is met name de afgelopen twintig jaar radicaal veranderd. Het internet maakt data voor iedereen over de hele wereld beschikbaar en de digitale revolutie heeft ervoor gezorgd dat dit gigantische informatienetwerk op elke plaats en op elk tijdstip toegankelijk is. Wil het Kadaster hier effectief op inspelen, dan zal het Kadaster de uitbreiding van ‘verstrekker van data’ naar ‘partner in informatie’ voor de maatschappij moeten versnellen. Betrouwbaar en onafhankelijk, zoals men van het Kadaster gewend is, maar ook proactief en flexibel, zoals de wereld van vandaag én morgen van het Kadaster mag verwachten.
[bookmark: _Toc520708007][bookmark: _Toc454000256][bookmark: _Toc454613570][bookmark: _Toc21407938]
[bookmark: _Toc187922755]1.4	Randvoorwaarden marktconsultatie
1. Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van een eventueel uit te voeren vervolgtraject. Evenmin zullen bij de marktconsultatie betrokken partijen op enige wijze worden uitgesloten van eventuele participatie in een mogelijk vervolgtraject.
2. Marktpartijen komen door deel te nemen aan de marktverkenning niet in een bevoordeelde of benadeelde positie op het moment van een mogelijk vervolgtraject.
3. Deelnemers aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontlenen aan deelname aan de marktconsultatie of aan enige informatie die tijdens de marktconsultatie wordt verstrekt. Marktpartijen kunnen geen rekening sturen of anderszins aanspraak maken op een (geldelijke of andere) vergoeding voor hun bijdrage aan de consultatie.
4. De informatie uit de marktconsultatie wordt gebruikt om een businesscase te vervolmaken en mogelijk om de doelstellingen en eisen aan te scherpen van een mogelijk vervolgtraject.
5. Deelnemende marktpartijen stemmen er mee in dat door hen aangeleverde informatie geanonimiseerd verwerkt kan worden in het eventuele vervolgtraject, zoals bijvoorbeeld een door het Kadaster nader uit te werken programma van eisen;
6. Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de eventuele aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie;
7. De inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen;
8. Financiële inbreng wordt altijd zeer vertrouwelijk behandeld en alleen gebruikt om te budgetteren;
9. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
10. De door deelnemende partijen ingezonden documenten worden beschouwd als openbare documenten, vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan wordt het Kadaster hiervan gevrijwaard door de deelnemende partij(en), zie ook paragraaf 2.8;
11. Het Kadaster is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft;
12. Aan de door u gegeven antwoorden op de gestelde vragen zal door het Kadaster geen waardeoordeel gehangen worden;
13. Het Kadaster behoudt zich het recht voor:
a. het voorgenomen aanbestedingsproces qua vorm en inhoud op andere wijze uit te voeren dan het proces dat mogelijk is medegedeeld;
b. deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.
14. door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.

[bookmark: _Toc306272234][bookmark: _Toc520708008][bookmark: _Toc187922756]1.5	Leeswijzer
In hoofdstuk 2 is aangegeven welke procedure gevolgd wordt bij deze marktconsultatie. Hoofdstuk 3 beschrijft de vragen die wij hebben aan de marktpartijen. 



[bookmark: _Toc520708009][bookmark: _Toc187922757]DE TE VOLGEN PROCEDURE

[bookmark: _Toc306272236][bookmark: _Toc520708010][bookmark: _Toc187922758]2.1 	Algemeen
De aanvragende dienst is:
Kadaster/Inkoop & contractmanagement 

Contactpersoon:
Declan Maherry, Inkoopadviseur.
Contact via de berichtenfunctie op TenderNed.

[bookmark: _Toc520708011][bookmark: _Toc187922759][bookmark: _Toc306272237][bookmark: _Toc21407941][bookmark: _Toc454613574][bookmark: _Toc454000260]2.2 	Aankondiging
Deze marktconsultatie wordt via www.TenderNed.nl gepubliceerd.

[bookmark: _Toc520708012][bookmark: _Toc187922760]2.3 	Marktconsultatie
Deze marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst die door marktpartijen beantwoord kan worden (hoofdstuk 3).

Indien u vragen heeft over deze marktconsultatie kunt u deze via TenderNed aan ons sturen (zie paragraaf 2.9). Het Kadaster zal deze vragen beantwoorden en geanonimiseerd op TenderNed plaatsen. 

Indien er na het indienen van de schriftelijke beantwoording aanvullende vragen zijn, zullen deze worden toegestuurd aan alle partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Het Kadaster behoudt zich het recht voor een mondelinge toelichting te vragen naar aanleiding van de ingediende beantwoording. Indien dit van toepassing is zal hierover contact met u worden opgenomen. 

[bookmark: _Toc306272238][bookmark: _Toc520708013][bookmark: _Toc187922761]2.4 	Aanleveren gegevens marktconsultatie
Wij verzoeken u de beantwoording in de Nederlandse taal te doen. Tevens verzoeken wij u de vragen kort en bondig te beantwoorden en in uw beantwoording geen gebruik te maken van doorverwijzingen via “links”.

[bookmark: _Toc21407942][bookmark: _Toc306272239][bookmark: _Toc520708014][bookmark: _Toc187922762]2.5 	Communicatie tijdens de marktconsultatie
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met betrekking tot dit onderwerp via de berichtenmodule in TenderNed.

[bookmark: _Toc454000264][bookmark: _Toc21407945][bookmark: _Toc306272241][bookmark: _Toc520708015][bookmark: _Toc187922763]2.6 	Uiterste datum voor aanlevering van de beantwoording 
Wij verzoeken u de beantwoording uiterlijk, digitaal via TenderNed, aan te leveren volgens de planning zoals vermeld in paragraaf 2.9.
[bookmark: _Toc454000265][bookmark: _Toc21407946][bookmark: _Toc306272242]
Wijze van aanlevering van de beantwoording
Via berichtenmodule van TenderNed;
Alle documentatie mag als Pdf-bestand worden aangeleverd.
[bookmark: _Toc454000266][bookmark: _Toc21407947][bookmark: _Toc306272243]
[bookmark: _Toc520708016][bookmark: _Toc187922764]2.7 	Voorwaarden aan de beantwoording
Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor zowel deelnemers, als het Kadaster vrijblijvend. Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens het Kadaster ontlenen. 

Voor de beantwoording en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden en te verstrekken materialen kunnen aan het Kadaster geen kosten in rekening worden gebracht. 

[bookmark: _Toc306272244][bookmark: _Toc520708017][bookmark: _Toc187922765]2.8 	Vertrouwelijkheid
[bookmark: _Toc306272245][bookmark: _Toc453747592][bookmark: _Toc454000272][bookmark: _Toc454276241]Conform artikel 10, eerste lid, onderdeel c, van de Wet openbaarheid van bestuur behandelt het Kadaster alle informatie die in het kader van deze marktconsultatie door marktpartijen wordt verstrekt als vertrouwelijk, tenzij de marktpartij zelf aangeeft dat (een deel van) die informatie openbaar gemaakt kan worden.

[bookmark: _Toc520708018][bookmark: _Toc187922766]2.9 	Planning

	Activiteit
	Datum

	Publiceren Marktconsultatie
	16-09-2025

	Indienen vragen over consultatie door marktpartijen uiterlijk 14.00 uur
	23-09-2025

	Vragen van marktpartijen beantwoord 
	30-09-2025

	Schriftelijke reactie marktpartijen
	20-10-2025



[bookmark: _Toc187922767]2.10	Vormvereisten

Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling offertes in te leveren, wij verzoeken u dringend om u te beperken tot de beantwoording van de gestelde vragen in Hoofdstuk 3. 
Beantwoording graag kort en krachtig. Uiteraard bent u niet verplicht tot het verstrekken van antwoorden en u bent eveneens vrij bepaalde vragen over te slaan. De bijdrage aan de markconsultatie/beantwoording van de vragen ontvangen wij bij voorkeur in MS Word of Excel format, waarbij de volgorde van de vragen aangehouden dient te worden. Aanvullende en overige documentatie mag als pdf-bestand worden aangeleverd. In de begeleidende brief bij de bijdrage aan de marktconsultatie ontvangen wij graag van de contactpersoon aan de kant van de marktpartijen de volgende gegevens; naam, functie, kantooradres, telefoonnummer en e-mail adres.
[bookmark: _Toc187922768]VRAGEN AAN MARKTPARTIJEN
Het Kadaster maakt op basis van de gegeven antwoorden een afweging of zij toegevoegde waarde ziet in het voeren van individuele gesprekken. Wanneer het Kadaster daar de toegevoegde waarde van inziet, dan selecteert zij een aantal ondernemers om hieraan deel te nemen. De ondernemer kan dit zien als een toelichting niet als een voorsortering op een aanbesteding! Indien het Kadaster aanvullende vragen heeft naar aanleiding van de ontvangen reacties, dan komen deze aan de orde in de gesprekken.

In Bijlage 1 - Nadere Toelichting- Aanbesteding(en) Front-end Diensten Kadaster is meer informatie over de voorgenomen opdracht terug te vinden. De “opdracht” is ten behoeve van deze marktconsultatie op hoofdlijnen uitgewerkt. Hetgeen dat benoemd wordt in de bijlage is niet uitputtend, het kan zijn dat de opdracht nog uitgebreid worden met ander functionaliteiten of eisen, tijdens het voorbereiden van de aanbesteding(en). 


[bookmark: _Toc187411179][bookmark: _Toc187922769]Vragen 

Algemeen
1. Beschrijf uw oplossing in maximaal 3xA4.
2. Kunt u een referentie aangeven die aansluit bij de voorgaande behoeftestelling van het Kadaster?

[bookmark: _Toc187411180]Strategie en planning
3. Het Kadaster is voornemens om deze opdracht in de markt te brengen middels een van de onderstaande combinaties van aanbestedingen. Het Kadaster gaat uit van optie 1. Uit marktonderzoek is gebleken dat de kans klein is dat één partij alle drie deze clusters kan uitvoeren. Daarom hoopt het Kadaster middels een van de onderstaande opties een passende combinatie van leveranciers te vinden voor deze opdracht. Kunt u aangeven welke optie uw voorkeur heeft, en waarom? Mocht een andere combinatie dan een van het onderstaande meer passend zijn, kunt u dat ook aangeven.

	Optie
	Type aanbesteding
	Onderdeel / Cluster
	Toelichting

	#1
	EU-aanbesteding met 3 percelen (Raamovereenkomst)
	A: DXP (incl. CMS)
B: Analytics
C: Video Management
	Voorkeursoptie Kadaster. Er wordt uitgegaan van 3 partijen, maar combinaties en partnerships zijn wel toegestaan. 

	#2
	EU-aanbesteding (Raamovereenkomst) + aparte opdracht
	DXP + Analytics (gezamenlijk)
Video Management (MVO / EAP2023)
	DXP en Analytics samen aanbesteed in één perceel (Raamovereenkomst).; Videomanagement apart via meervoudig onderhands of functioneel onder EAP2023. (Rijksbrede Raamovereenkomst).

	#3
	Drie aparte aanbestedingen
	1. DXP:  (EU, Raamovereenkomst)
2. Analytics (EU - overheidsopdracht)
3.  Video Management (Meervoudig Onderhands / Functioneel onder EAP2023)
	Volledig gescheiden aanbestedingen per cluster. Dit houdt 2 x Europese aanbestedingen in en 1 Meervoudig onderhandse procedure (óf EAP2023).



[bookmark: _Toc187411181]Eisen en criteria
4. In hoeverre verwacht u dat de Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) web standaard relevant gaat zijn voor een DXP? Voldoet uw DXP of gaat uw DXP voldoen aan deze standaard?
5. Hoe kunnen wij selectie/gunningscriteria opstellen die eerlijk en transparant zijn en toch ruimte bieden voor innovatie?

Toegankelijkheid (WCAG)
6. Hoe waarborgt u dat uw oplossing bij oplevering én tijdens beheer voldoet aan de toegankelijkheids- eisen gebaseerd op de Europese norm EN 301 549 en de WCAG 2.1 (niveau A en AA), conform de Wet digitale overheid?
7. Beschrijf hoe uw oplossing bijdraagt of het Kadaster helpt te voldoen aan de toegankelijkheidseisen zoals hierboven genoemd. Denk  aan de volgende onderwerpen: 
-	Wat kunnen we realistisch gezien verwachten op het gebied van compliance aan de toegankelijkheidseisen zoals hierboven genoemd bij het DXP? 
- 	In hoeverre kan voldaan worden aan de WCAG 2.1 AA richtlijnen bij zowel het weergeven als creëren van content? Bijvoorbeeld wat voor mogelijkheden biedt uw oplossing om er voor te zorgen dat gepubliceerde content voldoet aan toegankelijkheidsstandaarden?

[bookmark: _Toc187411182]Oplossingen en innovaties
8. Is uw oplossing standaard, open source of is er sprake van maatwerk en kunt u dit uitleggen? 
9. Hoe biedt uw oplossing de mogelijkheid om standaard functionaliteit aan te passen als dit nodig is vanwege de security of organisatie-eisen van het Kadaster.  

[bookmark: _Toc187411184]Risico’s en haalbaarheid
10. Welke potentiële risico’s ziet u voor de uitvoering van deze opdracht en hoe kunnen wij deze beperken? Denk ook aan risico’s specifiek met betrekking tot de migratie en implementatie van het DXP? 

[bookmark: _Toc187411187]Licentie en kosten
11. Om te kunnen budgetteren en om te bepalen welke aanbestedingsstrategie het best past bij de oplossing die u als meest geschikt ziet voor het Kadaster, vragen wij om een prijsstelling. Graag modulair voorzien van alle specificaties, zoals bijvoorbeeld het afreken(licentie)model, support, eenmalige configuratie, opleiding gebruikers, specialisten, etc. Denk hierbij ook aan de jaarlijkse kosten voor support, upgrades en onderhoud. 
Het Kadaster zal de informatie die u hierover verstrekt zeer vertrouwelijk behandelen.
12. Bent u van plan om een EULA aan te bieden of anderszins licentievoorwaarden van toepassing te verklaren? Zo ja, waar heeft de EULA, dan wel de licentievoorwaarden exact betrekking op en hoe gaat u om met aansprakelijkheid?
13. Hoe gaat u om met de bevindingen van audits, denk aan security of toegankelijkheidsaudits, die veranderingen aan uw oplossing vereisen? Is het mogelijk om op de voorhand inzichtelijk te maken welke changes  standaard onderdeel van de overeenkomst vormen, en welke non-standard changes evt. Tot extra kosten zou kunnen leiden? 

[bookmark: _Toc187411188]AI
14. Wordt AI toegepast in uw oplossing of een algoritmische toepassing? Zo ja, hoe waarborgt u transparantie, governance en naleving van regelgeving zoals AI Act? Kunt u voorbeelden geven van ethische toepassingen? Bestaat de mogelijkheid om daar geen gebruik van te maken in uw oplossing?
[bookmark: _Toc187411189]
Technologie en implementatie
15. Hoelang duurt een gemiddelde implementatie of migratie voor een project van deze omvang? (vanaf aanschaf tot het in productie zijn)? Hanteert u hiervoor een standaard proces? Zo ja, welke stappen (in hoofdlijnen) worden dan doorlopen? 
16. Welke vereisten zijn nodig om een soepel implementatieproces te garanderen?
17. In bijlage 1 is een schets van de frontend architectuur van Kadaster opgenomen. Kunt u feedback geven op deze architectuur? Bijvoorbeeld zijn er functionaliteiten niet benoemd die wel relevant zijn voor een goed werkend digital experience platform? 
18. Kunt u een voorbeeld van een Roadmap van uw eigen oplossing geven en aangeven hoe nieuwe functionaliteiten worden geïmplementeerd of geïntegreerd? Kunt u ook aangeven of uw proces rond de totstandkoming van een Roadmap vast staat, en of dat o.b.v. de klantvraag wordt aangepast? 
19. [bookmark: _Toc187411190]Wat zijn de mogelijkheden om maatwerk (front-end applicaties) webapplicaties te integreren in het DXP? Denk hierbij aan Angular.
SLA en support
20. Wilt u uw meest geschikte Service Level Agreement (SLA) voor projecten, passend bij de behoeftestelling van het Kadaster, meesturen?

[bookmark: _Toc187411191]Extra dienstverlening
21. Zijn er uren nodig voor opleiding, training of andere diensten? Zo ja, kunt u hier een inschatting van maken en kunt u dit opsplitsen per type gebruiker (developer, functioneel beheerder, webredacteur.)?
22. Kunt u een inschatting maken van een consultancy traject om een optimale inrichting van het DXP te realiseren, op basis van vergelijkbare casussen? 

[bookmark: _Toc187411193]Hosting
23. Kunt u in algemene zin beschrijven op welke wijze uw oplossing kan worden gehost en op basis van welke best practices dit gebeurt?
24. Welke potentiële risico’s ziet u met betrekking tot de afhankelijkheid van buitenlandse partijen bij onderaannemers of hosting? 

[bookmark: _Toc187411194]BIO en AVG
25. Het Kadaster is gehouden aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en AVG. Hoe voldoet uw oplossing aan de relevante beveiligings- en privacywetging, waaronder gegevensbescherming en het verwerken van privacygevoelige data? 
26. Hoe informeert u over de bekende kwetsbaarheden (Common Vulnerabilities and Exposures CVE)? En hoe gaat u met deze bekende kwetsbaarheden om? 
27. Kunt u in algemene zin beschrijven welke beheerfunctionaliteiten in uw oplossing aanwezig zijn (denk aan content, functioneel en technisch beheer)?

Contracteren
28. Wat is gangbaar voor u bij contracteren: Eén contract of gescheiden overeenkomsten voor implementatie en software?
29. Ziet u risico’s met betrekking tot de duur van een contract of migratietraject? Bent u bereid om tijdens de migratie -en implementatiefase een bestaande leverancier als sub-leverancier te contracteren om zodoende continuïteit van de dienst te borgen, totdat de migratie en implementatie is afgerond?
30. Bent u bekend met de rijksbrede raamovereenkomst voor standaardsoftware (EAP2023), en bent u bereid samen te werken met een broker en deel te nemen aan een functionele uitvraag voor een of meer van de benoemde clusters?

Exit strategie
31. Hoe verloopt een exit strategie, inclusief data-overdracht en afbouw van diensten en wat zijn de kosten en risico's bij het beëindigen van een contract?

Flexibiliteit
32. Zijn er technologische ontwikkelingen en toekomstgerichte diensten die van toepassing zijn en vermeld moeten worden i.v.m. flexibiliteit.
33. Maakt u gebruik van “open standaarden”? Bent u bekend met ISO/IEC 19941:2017. Kunt u hier iets meer over vermelden? Kunnen de data eenvoudig bewegen tussen verschillende clouds en is de data vindbaar, toegankelijk, interoperabel en herbruikbaar?

[bookmark: _Toc187411199]Overige
34. Welke aanvullende onderwerpen zijn van belang, maar niet aan bod gekomen? Geef per onderwerp aan wat het belang is en hoe het Kadaster daar in een eventuele aanbesteding mee om kan gaan.
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