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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Zwolle

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Platform Paspoort voor Succes en Mijn Overstap

Beschrijving: 

De gemeente Zwolle is centrumgemeente voor verschillende samenwerkingsverbanden in de 
regio. Twee van deze regio’s zijn de Doorstroompunt-regio IJssel-Vecht en de Arbeidsmarktregio 
Zwolle. De gemeente Zwolle (penvoerder) wenst een nieuwe overeenkomst af te sluiten per 1 
januari 2026 voor het Platform Loopbaan- oriëntatie/ontwikkeling en -(studie) begeleiding. De 
aanbesteding bevat hoofdzakelijk twee elementen: SLA (onderhoud) en doorontwikkeling van de 
platforms. 1. SLA (onderhoud en beheer); 2. Doorontwikkeling van de platforms. De geraamde 
opdrachtwaarde bedraagt maximaal € 3.550.000.

Identificatiecode van de 
procedure: 

14d08a56-af3f-4f5d-a48c-50e9206620aa

Interne identificatiecode:  25.Z.044

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Drenthe (NL133)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Zwolle

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Overijssel (NL211)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Zwolle

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Overijssel (NL212)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Zwolle

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Twente (NL213)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Zwolle
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2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Zwolle

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

3 550 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Platform Paspoort voor Succes en Mijn Overstap

Beschrijving: 

De gemeente Zwolle is centrumgemeente voor verschillende samenwerkingsverbanden in de 
regio. Twee van deze regio’s zijn de Doorstroompunt-regio IJssel-Vecht en de Arbeidsmarktregio 
Zwolle. De gemeente Zwolle (penvoerder) wenst een nieuwe overeenkomst af te sluiten per 1 
januari 2026 voor het Platform Loopbaan- oriëntatie/ontwikkeling en -(studie) begeleiding. De 
aanbesteding bevat hoofdzakelijk twee elementen: SLA (onderhoud) en doorontwikkeling van de 
platforms. 1. SLA (onderhoud en beheer); 2. Doorontwikkeling van de platforms. De geraamde 
opdrachtwaarde bedraagt maximaal € 3.550.000.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De initiële looptijd van de overeenkomst bedraag 3 jaar met de optie om 7 keer te verlengen met 
één jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Drenthe (NL133)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Zwolle

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Overijssel (NL211)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Zwolle

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Overijssel (NL212)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Zwolle

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Twente (NL213)

Land:  Nederland
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Aanvullende informatie:  Zwolle

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Zwolle

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/01/2026

Einddatum van de duur:  31/12/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

7

Overige informatie over 
verlengingen: 

Verlengoptie van 7 keer één jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  GC1: Inschrijfsom

Beschrijving: 

Inschrijver dient het prijzenblad/bijlage ‘Tarievenblad Paspoort voor Succes’ geheel in te vullen 
en toe te voegen aan de Inschrijving. Daarnaast dient u ten behoeve van de prijzen van SLA
/Onderhoud en Beheer en de Eenmalige kosten voor transitie en migratie een onderbouwing toe 
te voegen waarin u het volgende specificeert: - de werkzaamheden genoemd in de 
opdrachtbeschrijving, het programma van eisen en de subgunningscriteria; - de functies die 
hiervoor ingezet worden. Tevens dient Inschrijver de waarde van cel C47 (de totaal 
vergelijkingsprijs) van het prijzenblad in te vullen in TenderNed. Deze bedragen dienen exact met 
elkaar overeen te komen. In het geval de bedragen niet overeenkomen, is het bedrag zoals 
vermeld op ‘Tarievenblad Paspoort voor Succes’ leidend voor het berekenen van de BPKV. 
Zonder een volledig ingevuld prijzenblad en de ingevulde prijs in TenderNed komt uw 
Inschrijving niet voor verdere beoordeling in aanmerking.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  GC2. Kwaliteit

Het gunningscriterium Kwaliteit is onderverdeeld in vier subgunningscriteria. Aan de hand van 
de casus Paspoort voor Succes (bijlage XVIII) worden de volgende 4 kwaliteitscriteria uitgevraagd: 
GU.2.1 Kennis van de dynamiek en context; GU2.2 Visie op samenwerking en communicatie; GU2.
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Beschrijving:  3 Inspelen op ontwikkelingen en innovatie; GU2.4 Realistische projectorganisatie en proces. Voor 
verder informatie over het gunningscriterium Kwaliteit, zie hiervoor het Beschrijvend document 
onder paragraaf 4.3 Kwaliteit.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

80

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Zwolle - Arrondissement Overijssel

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Zwolle

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Zwolle

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Zwolle

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving: 

3 550 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Q42

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding: 

3 550 000 Euro

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

CON-0001
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Titel:  P1 Platform Paspoort voor Succes en Mijn Overstap

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

19/11/2025

Datum van sluiting van 
het contract: 

17/12/2025

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Gemeente Zwolle

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Zwolle

Registratienummer:  401747134

Postadres:  Grote Kerkplein 15  

Stad:  Zwolle

Postcode:  8011 PK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Overijssel (NL211)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Mariëlle Pouwels

E-mail:  inkoop@ssc-ons.nl

Telefoon:  +31 683654391

Internetadres:  http://www.zwolle.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Arrondissement Overijssel

Stad:  Almelo

Postcode:  7607 GB

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Twente (NL213)

Land:  Nederland

E-mail:  info@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper
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Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Q42

Omvang van de 
ondernemer: 

Middelgroot

Registratienummer:  30164662

Postadres:  Saturnusstraat 14  

Stad:  'S-GRAVENHAGE

Postcode:  2516AH

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Jasper Kaizer

E-mail:  info@q42.nl

Telefoon:  +31 704452342

Internetadres:  http://www.q42.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

52f3f691-edc6-428e-acef-121da9470e89 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

05/01/2026 10:10 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


