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In aanvulling op de tekst in Hoofdstuk 2 van het Beschrijvend document ten aanzien van de gebruiker kunt u er van uitgaan dat onderstaande kennisniveau aanwezig is bij de gebruiker van het parametrisch model.
Bij de ‘user stories’ in paragraaf 3.3. wordt de formulering ‘niet-technisch opgeleide gebruiker’ gebruikt. Merk op dat aan het begin van deze paragraaf de volgende inleiding is opgenomen:
De in deze paragraaf beschreven uitwerking van het te ontwikkelen parametrisch model geeft meer duiding aan de gewenste functionaliteit naar de gegadigden en inschrijvers, zónder dat dit de vrijheid inperkt om met (eigen) innovatieve ideeën te komen. De uitwerking is dan ook nadrukkelijk bedoeld als richtinggevend en niet bedoeld om voorschrijvend te zijn.

Deze  ‘niet-technisch opgeleide gebruiker’ kleuren we verder in met deze omschrijving van de gebruiker in de vorm van een ‘user persona’. In de casus van de ontwikkelingsfase kun je er van uit gaan dat deze kennis aanwezig is bij de gebruiker.
USER PERSONA
· Functie: Beleidsadviseur huisvesting (stafbureau / team huisvesting), fulltime in dienst van het schoolbestuur;
· Opleiding: Minimaal HBO geschoold, richting vastgoed/bouwkunde/facility management;
· Ervaring: Ten minste 5 jaar ervaring met renovatie- en nieuwbouwprojecten. De persoon heeft gevoel voor kritische ontwerpparameters. Beschikt echter niet over specifieke (vak)technische kennis ten aanzien van parametrisch- en integraal ontwerpen.
· Rol binnen nieuwbouwproject: 
· Deze persoon is de primaire gebruiker van het Parametrisch Model.
· Is gedelegeerd opdrachtgever / bouwheer;
· Verantwoordelijk voor de aansturing het nieuwbouwproject;
· Bewaakt kwaliteit, planning en budgetten;
· Is intern en extern het 1e aanspreekpunt; 
· Houdt het overzicht en heeft contact met het eigen team (directie en medewerkers), en met de gemeente;
· Neemt deel in de stuurgroep en projectgroep van de nieuwbouw; 
· Stuurt de externe partijen aan (projectleider, architect, bouwteam);
· Wordt bijgestaan door eigen ingehuurde externe Huisvestingsadviseur/ externe Projectmanager;

De onderzoeks- en ontwikkelfase biedt ruimte om met eigen inzichten en voorstellen te komen ten aanzien van het bedienen van het parametrisch model. Bedenk wel dat de beoordeling plaats vindt op basis van het bereiken van de doelen in hoofdstuk 2 en 3 waarbij in paragraaf 2.3 en 2.4 duidelijk aangegeven staat door wie het parametrisch model gebruikt zal worden. Het model dat het best aansluit op deze situatie zal specifiek op dit onderdeel beter beoordeeld worden.

Ten aanzien van eis 5 in het Programma van Eisen geldt ook deze zelfde inkleuring: het model is -in principe- zelfstandig te gebruiken door de user persona. Er is ruimte voor aanvullingen daarop in uw Productvisie. 
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