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             Raamovereenkomst ‘Privacy en informatiebeveiligingsdiensten’ met kenmerk Z/24/238317









Raamovereenkomst

Gemeente Hoeksche Waard
en
<Naam opdrachtnemer>


Privacy en informatiebeveiligings-diensten
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Kenmerk	
Z/24/238317 
Ondergetekenden: 

<NAAM OPDRACHTGEVER>, zetelende te <adres gemeente>, te <plaats> ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam + functie>, verder genoemd "opdrachtgever”;

En

<NAAM OPDRACHTNEMER>, gevestigd aan te <straat>, te <plaats>, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam + functie>, hierna te noemen: “opdrachtnemer”,

Gezamenlijk te noemen: “Partijen”

De rechtsverhouding tussen de Partijen wordt in volgorde van belangrijkheid bepaald door:
· De raamovereenkomst;
· De Nota(‘s) van Inlichtingen, inclusief bijlagen;
· Aanbestedingsdocument ‘Privacy en informatiebeveiligingsdiensten’ versie definitief met kenmerk Z/24/238317, inclusief alle bijbehorende bijlagen;
· VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden incl. addendum 2025; 
· De winnende inschrijving op basis van de beste prijs/ kwaliteit verhouding.
 
De opdrachtgever en de opdrachtnemer zijn als volgt overeengekomen:


Artikel 1	Algemene bepalingen

1.1	Deze overeenkomst is het resultaat van het aanbestedingstraject van de gemeente Hoeksche Waard.

1.2	Deze overeenkomst betreft een overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, ten behoeve van de gemeente Hoeksche Waard.

1.3	Deze overeenkomst heeft ten doel om de te leveren dienstverlening conform alle voorwaarden en eisen zoals gesteld in de documenten genoemd onder rechtsverhouding vast te stellen.

1.4	Kennisgevingen die partijen op grond van deze overeenkomst aan elkaar doen, dienen schriftelijk plaats te vinden.




1.5	Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

1.6	In aanvulling op in deze overeenkomst opgenomen bepalingen zijn de bepalingen in het aanbestedingsdocument d.d. 16 september 2025 versie definitief met kenmerk Z/24/238317, inclusief alle bijbehorende bijlagen en VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden incl. addendum 2025 zoals van toepassing.
	
1.7	In geval van strijdigheid tussen de bepalingen in de documenten geldt de rangorde zoals aangegeven bij ‘de rechtsverhouding’ hierboven.


Artikel 2	Opdracht

[bookmark: _Hlk78208882]2.1	De opdracht dient te worden verricht conform de gestelde voorwaarden en eisen in het aanbestedingsdocument ‘Privacy en informatiebeveiliging’ d.d. 16 september 2025 inclusief bijlagen en de aangeboden dienstverlening conform de inschrijving van <Naam opdrachtnemer> d.d. <datum>.

Artikel 3        Duur en vorm van de raamovereenkomst

3.1	De ingangsdatum van deze raamovereenkomst is 1 januari 2026 en heeft een vaste looptijd van twee (2) jaar. De vaste looptijd van de overeenkomst zal daarmee eindigen op 31 december 2027. 

3.2	De raamovereenkomst kan twee (2) keer optioneel worden verlengd voor de duur van één (1) jaar. 

3.3	De mogelijkheid tot het verlengen van de raamovereenkomst is eenzijdig. De opdrachtgever geeft tenminste drie (3) maanden voor het aflopen van de vaste termijn of van de eerste verlenging van de overeenkomst schriftelijk aan of de overeenkomst wel of niet wordt verlengd. Verlenging geschiedt onder gelijkblijvende condities en voorwaarden.

3.4	In beginsel eindigt de overeenkomst van rechtswege automatisch na afloop van de basislooptijd van twee (2) jaar, tenzij de opdrachtgever gebruik maakt van de verlengingsopties. Bij gebruik van verlengingen eindigt de overeenkomst van rechtswege na afloop van de volledige termijn, inclusief alle mogelijke verlengingen, dan wel eerder na tijdige opzegging door de opdrachtgever. De overeenkomst eindigt automatisch van rechtswege na afloop van de volledige termijn inclusief alle verlengingen op 31 december 2029 of wanneer de maximale waarde van de raamovereenkomst is bereikt.

3.5	Voor deze opdracht geldt een maximale waarde € 450.000,-  exclusief BTW over de gehele looptijd inclusief verlengingsopties. Indien binnen de contractduur de maximale waarde van € 450.000,- exclusief BTW wordt bereikt, zal de overeenkomst bij het bereiken van voornoemde maximale waarde van rechtswege eindigen. De grens van de omvang van de overeenkomst staat los van de looptijd. De overeenkomst kan dus eerder eindigen, indien de maximale omvang is bereikt.


Artikel 4	Tarieven

4.1	De vergoeding voor de verrichte diensten zijn opgenomen in de inschrijving van de opdrachtnemer specifiek in bijlage 3 Inschrijvingsbiljet. 

4.2	De opgegeven tarieven zijn in Euro’s en exclusief BTW.

4.3	De opgegeven tarieven zijn all-in tarieven, hetgeen betekent dat alle eventuele bijkomende kosten in de tarieven dienen te zijn verwerkt, zoals, maar niet uitsluitend, reis- en transportkosten, rapportagekosten, administratiekosten en andere logisch tot de opdracht behorende kosten.

4.4	Er wordt afgerekend op basis van daadwerkelijke aantallen. Er is geen sprake van een afnameverplichting.

4.5		Gedurende de vaste looptijd van het contract gelden de tarieven zoals vermeld in artikel 4.1. Opdrachtnemer is daarna gerechtigd om de tarieven te indexeren. Hiervoor geldt het volgende:
· Het tarief is vast tot en met 31 december 2027.
· Voor de daaropvolgende jaren is de opdrachtnemer gerechtigd het tarief jaarlijks, voor het eerst per 1 januari 2028 te indexeren.
· Het te hanteren indexeringspercentage bedraagt maximaal het laatst bekende definitieve kwartaal-jaarmutatiecijfer “Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100, rubriek J: informatie en communicatie” zoals gepubliceerd op de website van het Centraal Bureau voor de Statistiek.
· Opdrachtnemer overlegt het geïndexeerde tarief uiterlijk november van ieder jaar (voor het eerst op 1 november 2027) voor akkoord aan opdrachtgever. Na akkoord opdrachtgever mag per 1 januari 2028 conform het nieuwe tarief gefactureerd worden.
· Inhaalslagen voor niet toegepaste indexeringen zijn niet mogelijk.

4.6	De volgende overige voorwaarden ten aanzien van prijswijzigingen zijn van toepassing: 
· Indexeringsvoorstellen waar de verkeerde index wordt toegepast of niet conform bovenstaande berekening zijn worden afgewezen;
· Indien een correct indexeringsvoorstel niet tijdig is ontvangen door opdrachtgever, kan dat jaar geen indexering worden toegepast. 
· De verantwoordelijkheid voor het tijdig insturen van het indexeringsvoorstel berust bij opdrachtnemer;
· Standaardbrieven van inschrijver waarin “algemene” indexeringen worden aangekondigd worden terzijde gelegd. Indien daarin is opgenomen dat opdrachtgever zich akkoord verklaart indien niet voor een bepaalde datum is gereageerd, zal dit geen gelding hebben op de overeenkomst die naar aanleiding van deze aanbesteding is gesloten


Artikel 5	Facturatie & betaling

[bookmark: _Hlk71203323]5.1	Opdrachtnemer dient eens per maand en na goedkeuring door de opdrachtgever een factuur in te dienen. Op deze factuur dienen, naast de in de inkoopvoorwaarden genoemde gegevens, het volgende te worden vermeld:
· NAW gegevens; 
· Factuurdatum; 
· Totaalbedrag met specificatie kosten van de opdracht;
· Van toepassing zijnde BTW percentage;
· Datum van de opdracht. 
5.2	De voorkeur van gemeente Hoeksche Waard gaat uit naar het ontvangen van facturen middels E-facturatie. De e-factuur kan via het Simplerinvoicing netwerk naar de gemeente Hoeksche Waard gestuurd worden op basis van één van de onderstaande nummers.
De E-factuur dient te voldoen aan de SI-UBL-norm.
· OIN: 00000001825766096000
· KVK: 73544086
· BTW NR: NL825766096.B01

[bookmark: _h1fr0cruugpn]5.3	E-facturen kunnen door ons het efficiëntst verwerkt worden als er als kenmerk een routenummer of verplichtingennummer aan wordt meegegeven. Het route- en/of verplichtingennummer is 33001.


Artikel 6	Social return on investment

6.1	Voor deze opdracht moet ten minste 3% van de opdrachtwaarde exclusief btw, en inclusief meer- of minderwerk ingezet worden voor social return. Het genoemde percentage wordt aan de hand van de inschrijving uitgedrukt in een geldbedrag (percentage social return x inschrijfprijs), hierna te noemen de ‘social return verplichting’.


Artikel 7	Toepasselijk recht en geschillen

7.1	Op deze overeenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

7.2	Alle geschillen die naar aanleiding van de overeenkomst tussen de partijen mochten ontstaan, zullen aanhangig gemaakt worden bij de bevoegde rechter van de rechtbank Rotterdam/ Dordrecht. 

Artikel 8	Overmacht

8.1	De opdrachtnemer en de opdrachtgever hebben het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang op te schorten, wanneer het als gevolg van overmacht voor de opdrachtnemer tijdelijk of blijvend onmogelijk is geworden de overeenkomst na te komen.

Artikel 9	Wijzigingen

9.1	Wijzigingen in de overeenkomst, zijnde niet wezenlijke wijzigingen, alsmede aanvullingen daarop zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

9.2	Het is opdrachtnemer verboden om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst geheel of gedeeltelijk over te dragen aan derden.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend te <plaatsnaam>,

Voor akkoord,					Voor akkoord,




Gemeente Hoeksche Waard				<bedrijfsnaam opdrachtnemer>

Naam:							Naam:


<naam ondertekenaar gemeente>			<naam ondertekenaar opdrachtnemer>

Handtekening						Handtekening




………………………………………………..                      	…...………………………………………………..




OVERZICHT BIJLAGEN
· De Nota(‘s) van Inlichtingen, inclusief bijlagen;
· Aanbestedingsdocument ‘Privacy en informatiebeveiligingsdiensten’ versie definitief met kenmerk Z/24/238317, inclusief alle bijbehorende bijlagen;
· VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden incl. addendum 2025; 
· Inschrijving opdrachtnemer d.d. XXXX
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