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Algemene informatie

Aanbesteding: Onderhoud Rollend Materieel
Aanbestedende Dienst: Ergon
Referentie: 2025-204

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Wat is het juiste perceel voor Giant en Norcar shovels?

Vraag:
Wij verkopen Giant en Norcar shovels die veelal worden geconfigureerd als 
werktuigdragers. Moeten wij deze shovels in de categorie werktuigdragers of 
graafmachines plaatsen? Wij zijn namelijk niet voornemens om in te 
schrijven voor het onderhoud van alle werktuigdragers.

Antwoord:
Graafmachines

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Werktuigdragers, trekkers, onkruidverdelgers etc.
P  2 Tractoren en aanbouwwerktuigen.
P  3 Maaimachines.
P  4 Graafmachines.
P  5 Elektrische transporters.
P  6 Veegmachines.

Beantwoord op: 8 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 PVE 2.2 Halen & brengen

Vraag:
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U stelt daar in het volgende: Indien de straal meer dan 20 kilometer 
bedraagt, zorgt Opdrachtnemer voor een kosteloze haal- en brengservice. U 
zult wel van mij aannemen dat dit niet reëel is. Is het mogelijk om hier een 
vaste vergoeding voor af te spreken? Wij denken dan aan € 475,- voor het 
halen en terug brengen van de machine op de standplaats. Dit met oogpunt 
op transparantie.

Antwoord:
Wij hebben in het nieuwe prijzenblad een extra regel toegevoegd waarin de 
transportkosten per keer voor halen en terugbrengen ingevuld kan worden. 
Het nieuwe prijzenblad dient bij de inschrijving gehanteerd te worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  6 Veegmachines.

Beantwoord op: 8 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 PVE H11 Prijzen

Vraag:
"U stelt daarin het volgende: Kosten die niet in de Inschrijving genoemd 
worden en niet verdisconteerd zijn, maar toch noodzakelijk blijken te zijn 
voor een goed functioneren van de dienstverlening, conform de in de 
Raamovereenkomst gestelde eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
Er worden geen overige kosten in rekening gebracht. Bedoeld u dan dat 
zaken als hulp en montage materiaal,
gebruik diagnose apparatuur ect. niet door belast mogen worden?
Wij tellen voor een A en B beurt € 9.50 en bij een C-beurt € 12.50 aan hulp 
en montage kosten en voor gebruik diagnose apparatuur € 40.- ex btw Is het 
mogelijk om dit zoals vernoemd dit af te spreken? Dit met oogpunt op 
transparantie."

Antwoord:
Zaken als hulp, montagemateriaal en
gebruik diagnose apparatuur zijn kosten van materialen en kunnen 
gefactureerd worden.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Werktuigdragers, trekkers, onkruidverdelgers etc.
P  2 Tractoren en aanbouwwerktuigen.
P  3 Maaimachines.
P  4 Graafmachines.
P  5 Elektrische transporters.
P  6 Veegmachines.

Beantwoord op: 8 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 PVE H13.2 SROI

Vraag:
U stelt daar in het volgend: SROI houdt in dat de Opdrachtnemer aan wie 
een opdracht wordt verstrekt, aandacht heeft voor de, bij voorkeur 
langdurige, inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. 
Binnen deze Raamovereenkomst is in het kader van SROI de 
Opdrachtnemer verplicht om bij aflevering van ieder stuk Rollend Materieel 
een uitgebreide toolbox te verzorgen waarin instructie en uitleg wordt 
gegeven over de functionaliteiten en de bediening van het Rollend Materieel. 
Hierbij zijn (doelgroep)medewerkers van Opdrachtgever aanwezig. Via de 
toolbox worden zij duidelijk en uitgebreid geïnstrueerd over het gebruik van 
het Rollend Materieel dat wordt afgeleverd. Is dit alleen van toepassing bij 
het afleveren en in het bedrijf stellen van een nieuwe machine? En dus niet 
na een reparatie van een machine?

Antwoord:
De SROI paragraaf in het programma van eisen is aangepast. Een nieuwe 
programma van eisen is beschikbaar gesteld op TenderNed. Het geven van 
een Toolbox bij het afleveren van een nieuwe machine is binnen het 
onderhoud van rollend materieel niet van toepassing, en komt daarom te 
vervallen. De SROI eis wordt aangepast naar 2% van de opdrachtwaarde.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Werktuigdragers, trekkers, onkruidverdelgers etc.
P  2 Tractoren en aanbouwwerktuigen.
P  3 Maaimachines.
P  4 Graafmachines.
P  5 Elektrische transporters.
P  6 Veegmachines.

Beantwoord op: 8 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Onderhoudsinterval straatveegmachine

Vraag:
Wij werken volgens het A-B-C onderhoudsbeurt interval volgens de 
fabrikant richtlijn. Nu kunnen we deze richtlijn volgen aan de hand van draai-
uren. Maar bij een vergelijkbare opdrachtgever hebben we besloten dat we 
de onderhoudsbeurten volgen aan de hand van de kalender i.p.v. draai-uren. 
Dit heeft als voordeel dat het voor beide partijen beter plan baar is. 
Opdrachtgever weet voor het hele jaar al wanneer de machine vrij gepland 
moet worden voor onderhoud en opdrachtnemer weet voor het hele jaar ook 
wanneer tijd vrij gemaakt moet zijn voor een monteur die onderhoud van een 
machine uit kan voeren. Het spreekt voor zich dat wij de draai-uren 
monitoren zodat er geen b.v. een C-beurt wordt uitgevoerd als een B-beurt 
ook volstaat i.v.m. de draai-urenstand. Staat u ook open voor deze 
werkwijze? Ik bedoel dan de kalender onderhouds planning.

Antwoord:
Voorgestelde werkwijze is akkoord, maar facturatie wordt volgens uurtarief 
en aantal uren gedaan. Daarom wordt ook ingeschreven volgens een 
uurtarief.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  6 Veegmachines.
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Beantwoord op: 8 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 Straatveegmachines - algemeen

Vraag:
Hoeveel straatveeg machines zullen lopend de raamovereenkomst vervangen 
worden waardoor het onderhoud en reparaties bij de leverancier van de 
nieuwe machine komen te liggen?

Antwoord:
Dat zullen, naar verwachting, 1 à 2 veegmachines zijn in 2026/2027. Daarna 
nog 1 veegmachine in 2028/2029.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  6 Veegmachines.

Beantwoord op: 8 okt 2025


