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WENSEN (KWALITEIT)
Ten aanzien van het Programma van Wensen (Kwaliteit) ook wel genoemd de Vragenlijst:
· Dient Inschrijver ‘Invulbijlage D – Wensen (Kwaliteit)  in te vullen en deze te rechtsgeldig te ondertekenen;
· Bij het overschrijden van de pagina’s zullen de (op zicht) meest relevante pagina’s gedeeld worden met het beoordelingsteam;
· Het document dient leesbaar te zijn. Bijv lettertype (bijv. Arial) en tekengrootte (bijv. 10). Niet leesbare documenten worden niet beoordeeld.  
· Is er sprake van een combinatie van ondernemingen dan dient niet alleen de Inschrijver deze Vragenlijst in te vullen maar dan dienen ook de deelnemers in de combinatie de Vragenlijst in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en de bijbehorende informatie aan te leveren, elk ten aanzien van het deel dat de desbetreffende onderneming voor haar rekening gaat nemen;
· Wordt er een beroep gedaan op een genomineerde derde, dan dient deze de Vragenlijst in te vullen ten aanzien van het deel waarvoor een beroep op de genomineerde derde gedaan wordt, rechtsgeldig te onderteken en de bijbehorende informatie aan te leveren.

Daar waar in de invulbijlage om het toevoegen van bijlagen wordt gevraagd, dient u die mee in te dienen.
[bookmark: _Toc132813779]Per Wens is aangegeven hoeveel punten er per vraag maximaal kunnen worden toegekend. Tevens is een aanduiding van de maximale omvang van uw beantwoording aangegeven. Een geringe overschrijding (2 regels) is daarbij toegestaan. 
[bookmark: _Toc132813780]Daar waar naar het toevoegen van bijlagen worden gevraagd, dient u die (in elektronische vorm) afzonderlijk mee te sturen. 

[bookmark: _Toc501460983][bookmark: _Toc499807019][bookmark: _Toc500739656][bookmark: _Toc113635439][bookmark: _Toc115257970]WS1: Programma van Wensen: Te plaatsen apparatuur
	Nr
	Max.  punten
	Onderwerp: Te plaatsen apparatuur


	Beoordeling Antwoord

	WS1
	190
	Iedere locatie is uitgerust met een watervoorziening en een standaard stopcontact waar de apparatuur op moet worden aangesloten. 
Welke koffiezetapparaten en heet water apparatuur wordt er geplaatst en hoe makkelijk kan deze worden schoongemaakt? 

Inschrijver gaat minimaal in op de volgende onderdelen: 
· Welke functionaliteiten de apparatuur heeft
· Hoe gebruiksvriendelijk de apparatuur is
· Welke aantal decibellen het apparaat maakt (tijdens en buiten gebruik)
· Hoe lang het duurt voordat het product uit de machine is
· Welke temperatuur de producten uit de machine hebben  
· De wijze waarop trainingen en instructies (kosteloos) voor de medewerkers en leerlingen van Opdrachtgever die de apparatuur schoonmaken en (indien nodig) bijvullen worden gegeven; 
· De wijze waarop inschrijver invulling geeft aan het (preventief) onderhoudsproces; 
· Wat verwacht Inschrijver met betrekking tot de beschikbaarheid van Opdrachtgever en op welk niveau? 
 
	Standaard beoordeling (zie Hfd 4.9)

	
	<Beantwoording Max. twee (2) A4-tjes> Het aanbieden van het antwoord door middel van een apart bestand is toegestaan. De max A4 is incl. voorbladen, grafieken etc.. Uit het bestand dient duidelijk te zijn dat dit de vraag is waar het over gaat. 



[bookmark: _Toc501460987]WS2: Programma van Wensen: Plan van aanpak Implementatie
	Nr
	Max.  punten
	Onderwerp: Natuurlijke Adviesfunctie

	Beoordeling Antwoord

	WS2
	110
	Tijdens de aanbesteding vindt er geen proefsessie plaats, maar dit gebeurt na gunning per locatie. Uiteindelijke doel is dat er tevredenheid is bij de locatie over de koffie- en theevoorzieningen op een zo duurzame wijze. 
Hoe gaat Inschrijver ervoor zorgen dat dit doel wordt behaald? 
Inschrijver gaat minimaal in op de volgende onderdelen.
· Wat Inschrijver verwacht van De Onderwijsspecialisten;
· Welke doelen Inschrijver zichzelf stelt op dit gebied;
· Hoe een proefsessie op locatie eruit komt te zien en wanneer is deze voor Inschrijver geslaagd;
· Hoe Inschrijver probeert een zo hoog mogelijk vegan producten te hanteren in de automaten, in balans met de kwaliteit van het eindproduct en tevredenheid van de betreffende locatie;
Welke risico’s voorziet Inschrijver en hoe worden deze ondervangen?  
	Standaard beoordeling (zie Hfd 4.9)

	
	<Beantwoording Max. twee (2) A4-tjes>Het aanbieden van het antwoord door middel van een apart bestand is toegestaan. De max A4 is incl. voorbladen, grafieken etc.. Uit het bestand dient duidelijk te zijn dat dit de vraag is waar het over gaat. 



WS3: Programma van Wensen: Storingsopvolging 

	Nr
	Max.  punten
	Onderwerp: Storingsopvolging 

	Beoordeling Antwoord

	WS3
	270
	Op welke wijze gaat Inschrijver zorgen dat de medewerkers van De Onderwijsspecialisten zo min mogelijk last hebben van storingen? 
Inschrijver gaat minimaal in op de volgende onderdelen: 
· Het proces van klachtenafhandeling bij Inschrijver;
· Wat Inschrijver van De Onderwijsspecialisten verwacht;
· De wijze van bereikbaarheid, responsetijden en wijze van omgang met Opdrachtgever bij vragen en klachtenafhandeling;
·  De wijze waarop inschrijver invulling geeft aan het storingsproces en welke invloed het (preventieve) onderhoudsproces hierop heeft; 
· Welke uptime% Inschrijver garandeert op jaarbasis en welke tegemoetkoming zij hanteert wanneer dit niet wordt gehaald (KPI)?
· Bij hoeveel storing of downtime wordt een apparaat vervangen? (KPI)
	Standaard beoordeling (zie Hfd 4.9)

	
	<Beantwoording Max. twee (2) A4-tjes>Het aanbieden van het antwoord door middel van een apart bestand is toegestaan. De max A4 is incl. voorbladen, grafieken etc.. Uit het bestand dient duidelijk te zijn dat dit de vraag is waar het over gaat. 




WS4: Programma van Wensen: Duurzaamheid  

	Nr
	Max.  punten
	Onderwerp: Duurzaamheid  


	Beoordeling Antwoord

	WS4
	180
	Hoe zet Inschrijver zich in voor een duurzame wereld en inzicht in de volledige keten van haar producten? 
Inschrijver gaat minimaal in op de volgende onderwerpen
· Hoe gaat inschrijver om met zijn keten en wat verwacht zij hiervan, waar blijkt dit uit?
· Hoe duurzaam zijn de producten, automaten en verpakkingen die Inschrijver in bijlage C aanbiedt?
· Hoe Inschrijver zelf duurzaam is? 
· Waar Inschrijver aan wil werken tijdens de aanbesteding (KPI)?
· Hoe gaat Inschrijver om met SROI en welke KPI kan zij zich opleggen voor dit contract? 
· De reis vanaf de teelt tot het eindproduct (incl reisafstanden). 

	Standaard beoordeling (zie Hfd 4.9)

	
	<Beantwoording Max. twee (2) A4-tjes> Het aanbieden van het antwoord door middel van een apart bestand is toegestaan. De max A4 is incl. voorbladen, grafieken etc.. Uit het bestand dient duidelijk te zijn dat dit de vraag is waar het over gaat. 




Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ingevuld en ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is. 

	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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