[bookmark: _Toc185584311]Overeenkomst inzake levering van het Primair Proces Platform voor ANVS 



De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de 
Minister van het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat,
voor deze,
de bestuursvoorzitter van de Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming (ANVS),
Dhr. Dr. Ir. M.J.P. Brugmans, 
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij,
Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’

Overwegende dat:

Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever
a.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan levering, implementatie en doorontwikkeling van een IT-platform voor ondersteuning van zijn primair proces, en aan daaraan gerelateerde IT-dienstverlening;


Verloop van de aanbesteding
b.	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a is overwogen, is overgegaan tot een Europese aanbesteding van de te leveren Prestatie door middel van een openbare procedure;
c.	op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;
d.	<beschrijving verdere verloop afhankelijk van de gevolgde aanbestedingsprocedure>;
e.	Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
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Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc185584312]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden en de Verwerkersovereenkomst.

[bookmark: _Toc185584313]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Bestek, die in hoofdlijnen bestaat uit:

-	het leveren van het Product / de Producten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	A1
	<Producten>
	<…>

	A2
	<…>
	<…>




-	het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	B1
	<Adviesdiensten, Implementatie, Installatie, ondersteuning, Ontwikkeling Maatwerkprogrammatuur, 
Detachering, Onderhoud, clouddiensten (samenstel van in ieder geval Gebruiksrechten en Onderhoud), overige Opdrachten>
	<…>

	B2
	<…>
	<…>




-	het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	C1
	<”onbeperkt Gebruiksrecht op...” of indien anders is overeengekomen  “In afwijking van art. 43 lid 2 onder d ARBIT is de omvang van het Gebruiksrecht beperkt tot...”  (bijvoorbeeld gerechtigde organisatie(delen), aantal gebruikers, locaties, transacties, systemen, etc.)>
	<…>

	C2
	<…>
	<…>



één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1)	dit document;
2)	de Verwerkersovereenkomst (BIJLAGE Verwerkersovereenkomst);
2)	de Voorwaarden (BIJLAGE Voorwaarden);
3)	het Bestek, bestaande uit de volgende documenten:
BIJLAGE Programma van Eisen en Wensen;
BIJLAGE Vraagspecificatie; 
4)	de overige Bijlagen;
5)	de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>), inclusief de daaronder begrepen documenten, te
weten: 
<…>
<…>.


[bookmark: _Toc185584314]3.	Contactpersonen en rapportage

3.1	De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn opgesomd in de BIJLAGE Contactpersonen <of: in de BIJLAGE DAP>. 

3.2	Wederpartij rapporteert maandelijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst, tenzij Partijen een andere periode overeen komen. Deze rapportage omvat tenminste:
	- Service Level Rapportage (SLR): In de SLR rapporteert Opdrachtnemer over de behaalde resultaten van de Service Levels.
- Voortgangsrapportage: In de Voortgangsrapportage rapporteert opdrachtnemer over de status van de te behalen doelstellingen.
- Gebruikersrapportage: In de gebruikersrapportage rapporteert opdrachtnemer over het gebruik van de oplossing.
- Financiële rapportage: In de financiële rapportage rapporteert de opdrachtnemer over: Financiële forecast, werkelijke kosten en benchmarks.
- Informatiebeveiligingsrapportages: In de informatiebeveiligingsrapportage rapporteert de opdrachtnemer over kwetsbaarheden, het calamiteitenplan, monitoring en logging en andere zaken rondom informatiebeveiliging.

Opdrachtnemer en opdrachtgever bepalen gezamenlijk welke key performance indicators in de rapportages worden opgenomen.

[bookmark: _Toc185584315]4.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

4.1	De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide Partijen is ondertekend. 

4.2	De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van 48 maanden.

4.3	Opdrachtgever kan de Overeenkomst vier maal onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van 24 maanden verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk 1 maand voor het einde van de looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij.

4.4	Indien, naar oordeel van Opdrachtgever, de geleverde dienstverlening niet voldoet aan de gestelde eisen, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de Overeenkomst 16 maanden na aanvang te ontbinden zonder financiële compensatie voor Wederpartij. Opdrachtgever zal hiertoe slechts overgaan na minimaal twee schriftelijke uitingen inzake de ontoereikendheid van de geleverde dienstverlening.

4.5 	Indien na afloop, beëindiging of gedeeltelijke beëindiging van de Overeenkomst een transitie moet plaatsvinden naar een opvolgende Opdrachtnemer is het mogelijk de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden te verlengen voor de periode die nodig is om de transitie volledig te kunnen afronden.

4.6	Wederpartij zal ingeval van afloop, beëindiging of gedeeltelijke beëindiging van de Overeenkomst te allen tijde alle medewerking verlenen aan de overdracht aan een opvolgende Opdrachtnemer en daarbij alle documenten, gegevens, informatie verstrekken, die nodig zijn voor een goede overdracht en tevens op verzoek van Opdrachtgever de dienstverlening voortzetten totdat de migratie naar de opvolgende Opdrachtnemer is voltooid. Data wordt door Wederpartij in een leesbaar elektronisch formaat overgedragen.


[bookmark: _Toc185584316]5.	Aflevering en Oplevering

In geval van Producten
5.1	Wederpartij draagt zorg voor Aflevering van de Producten op de in onderstaande tabel aangegeven datum en plaats. <OF: Wederpartij draagt zorg voor Oplevering van de diensten/producten conform de in het Bestek vermelde wijze.> 
Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Invulhulp
	Onderwerp
	Afleveradres
	Afleverdatum

	A1
	<Producten>
	<adres>
	<datum of X dagen na afroep>

	A2
	<…>
	<…>
	<…>




In geval van Opdrachten of het verstrekken van Gebruiksrechten
5.2	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Invulhulp
	Onderwerp
	Wijze van Oplevering
	Adres en datum

	B1
	<Adviesdiensten>
	<…>
	<adres, datum>

	B2
	<Ontwikkeling maatwerkprogrammatuur>
	<beschikbaarstelling exemplaren in Object- en Broncode>
	<adres, datum>

	B3
	<Detachering>
	<beschikbaarstelling van Personeel blijkend uit het maandelijks achteraf indienen van urenstaten>
	<adres, datum>

	B4
	<Ondersteuning>
	<…>
	<adres, datum>

	B7
	<Overige Opdrachten>
	<beschikbaarstelling exemplaren>
	<adres, datum>

	C1
	<Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)>
	<beschikbaarstelling exemplaren>
	<adres, datum>

	
	
	
	




	In geval van Onderhoud en clouddienstverlening
5.3  	De dienstverlening vangt aan op de in de onderstaande tabel vermelde datum.

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aanvangsdatum

	B5
	<Onderhoud>
	<datum waarop de onderhoudsverplichting aanvangt >

	B6
	<Clouddienstverlening>
	<datum waarop de toegang tot de clouddienst aanvangt>




5.4	In die gevallen waarin Wederpartij zich heeft verbonden tot het beschikbaar stellen van de Broncode aan Opdrachtgever, ontvangt deze op eerste verzoek een exemplaar van (de meest recente versie van) die Broncode.


[bookmark: _Toc185584317]6.	Acceptatie

6.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	A1
	<Producten>
	<wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)>
	<30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>

	B1
	<Adviesdiensten>
	<wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)>
	<30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>

	B2
	<Ontwikkeling Maatwerkprogrammatuur>
	<wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)>

	<30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>

	B3
	<Detachering>
	<Goedkeuring van de ingeleverde urenstaten conform het model als opgenomen in Bijlage model urenstaten (artikel 5.2>
	<30 dagen na ontvangst van de urenstaat>

	B4
	<Ondersteuning>
	<…>
	<…>

	B5
	<Onderhoud>
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>

	B6
	<clouddiensten (samenstel van in ieder geval Gebruiksrechten en Onderhoud)>
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>

	B7
	<Overige Opdrachten>
	<…>
	<30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>

	C1
	<Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur)>
	<wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)>
	<30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>




6.2	Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer Gebreken houdt Opdrachtgever 20% in op de Vergoeding totdat de Gebreken zijn hersteld. 


[bookmark: _Toc185584318]7.	Vergoeding

7.1	Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Prijs
	Prijs incl. BTW

	A1
	De Vergoeding voor het te leveren Product bedraagt:
	<vaste totaalprijs of prijs per Product>
	<vaste totaalprijs of vergoeding per Product>

	B1
	De Vergoeding voor de advieswerkzaamheden bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>


	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	B2
	De Vergoeding voor het ontwikkelen van Maatwerkprogrammatuur bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	B3
	De Vergoeding voor de Detachering bedraagt:

	<uurtarief of andere vergoedingsmaatstaf>
	<uurtarief of andere vergoedingsmaatstaf >

	B4
	De Vergoeding voor de ondersteuning bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	B5
	De Vergoeding voor het Onderhoud bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	B6
	De Vergoeding voor de clouddiensten bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	B7
	De Vergoeding voor <overige Opdrachten> bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	C1
	De Vergoeding voor het Gebruiksrecht bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	
	Totale Vergoeding
	<Vergoeding invullen>
	



[bookmark: _Hlk107779197]7.2	De Vergoeding kan éénmaal per jaar, per 1 januari van dat jaar, op zijn vroegst per 1 januari 2027, worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand <maand> gehanteerd, waarbij het indexcijfer van <maand, jaar> wordt gesteld op 100%. 
<Of: Er wordt gebruik gemaakt van het gemiddelde cijfer over de vier (4) kwartalen voorafgaand aan de maand <maand> waarbij het cijfer van <maand, jaar> op 100% wordt gesteld.>

7.3	Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij geheel of gedeeltelijk niet voldoet aan de Service levels, kan Opdrachtgever een korting van 5% in mindering brengen op de Vergoeding totdat de Service levels behaald worden.

7.4	Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij niet op de overeengekomen datum is Opgeleverd, of indien de Opgeleverde Prestatie door Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk wordt afgekeurd, wordt een bedrag van 2% gekort op de Vergoeding voor elke week die de vertraging in de Oplevering voortduurt, tot een maximum van 20%. 


[bookmark: _Toc185584319]8.	Facturering, verschuldigdheid en betaling

[bookmark: _Hlk107779340]8.1	De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 is verschuldigd na Acceptatie van de Prestatie.

8.2	Wederpartij factureert elektronisch door middel van e-facturatie, conform de richtlijnen van http://www.helpdesk-efactureren.nl/ .

De e-factuur, inclusief de bewijsstukken van de geleverde dienstverlening, wordt gericht aan:
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
UDAC/F&I/040
Postbus 20906
2500 EX Den Haag

De e-factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
· Factuurdatum
· De omschrijving van de geleverde dienst
· hoogte van de Vergoeding
· verschuldigde BTW
· < zaaknummer 312##### > 
· SAP-bestelnummer 4500######

Voor de adressering van de e-factuur worden onderstaande gegevens gebruikt:
· Overheidsidentificatienummer (OIN): 00000002003214321001 (voor ANVS);
· btw-identificatienummer: NL 8216.93.992.B01





[bookmark: _Toc185584320]9.	Algemene en bijzondere voorwaarden

9.1	Op deze Overeenkomst zijn de Voorwaarden van toepassing. Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd. 

9.2	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

9.3	In afwijking van artikel 9.2 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
-	de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten;
-	Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;
-	het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en; 
-	Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard. 

9.4	De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.
[bookmark: _Hlk107779797]

[bookmark: _Toc185584321]10	Borging kwaliteit dienstverlening en recht op audit

10.1 	Wederpartij dient de kwaliteit van de dienstverlening gedurende de contractperiode te borgen.

10.2	Opdrachtgever heeft het recht de geleverde dienstverlening op financiële-, kwalitatieve- of beveiligingsaspecten te (doen) auditen. De kosten voor de audit komen voor rekening van Opdrachtgever. Dit recht staat los van de verplichtingen van Wederpartij om audits te laten voeren.


[bookmark: _Toc185584322]11.	Overige bepalingen

11.1	Onder geheimhouding als bepaald in artikel 17 van de ARBIT-2022 valt geen informatie over (de voortgang van) de Opdracht die Opdrachtgever dient aan te leveren voor het Rijks ICT-dashboard.

Aldus overeengekomen en ondertekend:

	OPDRACHTGEVER			
	WEDERPARTIJ

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	
	


	


	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 					 














 





[bookmark: _Toc185584323]BIJLAGE Verwerkersovereenkomst 

De Verwerkersovereenkomst is als separaat document bijgevoegd.


[bookmark: _Toc185584324]BIJLAGE Voorwaarden

Zie “Algemene Rijksvoorwaarden IT overeenkomsten 2022 (ARBIT 2022)”


[bookmark: _Toc185584325]BIJLAGE Bestek

Zie separaat bijgevoegd het Programma van Eisen en Wensen en de Vraagspecificatie 


[bookmark: _Toc185584326]BIJLAGE Contactpersonen

Opdrachtgever
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtgever te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.

Wederpartij
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Wederpartij te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.
  

[bookmark: _Toc185584327]BIJLAGE Service level agreement (SLA)

Opdrachtnemer stelt binnen 10 dagen na de voorlopige gunning een SLA op, die in lijn is met de eisen en wensen uit het Programma van Eisen en Wensen. Deze SLA wordt na accordering door Opdrachtgever onderdeel van de Overeenkomst.

Onderstaande begrippen uit artikel 68 van de ARBIT-2022 dienen te worden gebruikt in de SLA:
Beschikbaarheid: de periode dat de Prestatie vrij van Gebreken is.
Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Wederpartij van Storingen, die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Wederpartij anderszins bekend zijn geworden. 
Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in Service-uren, gelegen tussen het moment waarop een Storing bij Wederpartij wordt gemeld en het moment waarop die is verholpen. 
Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Wederpartij aan Opdrachtgever van Nieuwe versies c.q. nieuw ontwikkelde onderdelen van Producten en/of nieuwe Documentatie.
Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Wederpartij ter voorkoming van Storingen en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.
Reactietijd: de tijd waarbinnen Personeel van Wederpartij op een melding door Opdrachtgever van een Storing en andere verzoeken van Opdrachtgever om dienstverlening, adequaat moet reageren.
Service levels: ten aanzien van de uitvoering van Onderhoud en andere overeengekomen vormen van dienstverlening in de Overeenkomst vastgelegde eisen.
Service-uren: uren die vallen binnen de overeengekomen service-periode. 
Storing: een technisch probleem dat zich voordoet bij het gebruik maken van de Prestatie.


[bookmark: _Toc185584328]BIJLAGE Kredietinstellingsgarantie

[bookmark: _Toc185584329]BIJLAGE Offerte

[bookmark: _Toc185584330]BIJLAGE Exitplan
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