
Ref. 
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62

Post voor gemeenten 
Zoetermeer en Pijnacker-
Nootdorp

Algemene VNG 
Inkoopvoorwaarden, Artikel 
14.1 en artikel 14.2; artikel 14 
aanvulling

In het vervoers- en transportrecht geldt er een ander 
aansprakelijkheidsregime dan bij een overeenkomst tot het leveren 
van goederen/diensten. Zo wordt bij het vervoersrecht de 
aansprakelijkheid geregeld in Boek 8 BW en het dwingendrechtelijke 
CMR-verdrag (bij internationaal vervoer). Daarnaast zijn er standaard 
regelingen van toepassing zoals de AVC 2002. Omdat in dit geval de 
dienstverlening ziet op het postvervoer en de postmarkt gereguleerd 
is, is de aansprakelijkheid ook geregeld in de Postwet2009.  Gelet op 
het bovenstaande en de toepasselijke wettelijke kaders is niet redelijk 
om een vervoerder aansprakelijk te laten zijn voor directe schade die 
niet rechtstreeks voortvloeit uit het vervoer van post en pakketten. 
Daarnaast is het ook niet redelijk en disproportioneel om Inschrijver 
aansprakelijk te maken voor schade van derden (de geadresseerden). 
Voor Inschrijver brengt een dergelijke aansprakelijkheid een enorm 
risico met zich mee. Dit zit in het feit dat Inschrijver in verband met 
het briefgeheim (artikel 13 Grondwet) niet weet wat de inhoud is van 
een poststuk of pakket.  Kan de AD gelet op het bovenstaande 
akkoord gaan dat Inschrijver niet aansprakelijk is voor indirecte 
schade, immateriële schade en schade van derden die het gevolg is 
van de uitvoering van de overeenkomst? (En dus slechts aansprakelijk 
is voor de(directe) schade die rechtstreeks voortvloeit uit het vervoer 
van poststukken of pakketten).

Per abuis is de bepaling die de toepasselijkheid van de wet- en 
regelgeving met betrekking tot de aansprakelijkheid van een 
postvervoerder bevestigd, niet opgenomen in de raamovereenkomst. 
Aan de raamovereenkomst wordt toegevoegd: “Alle 
dwingendrechtelijke wet- en regelgeving betreffende 
aansprakelijkheid van weg- en postvervoerders blijven onverkort 
geldig. Aansprakelijkheid met betrekking tot dienstverlening die 
onder universele postdienstverlening valt (zoals bedoeld in artt. 16 en 
17 Postwet 2009), is geregeld in de op universele 
postdienstdienstverlening van toepassing zijnde wet- en regelgeving 
en voorwaarden. Voor aansprakelijkheid uit andere hoofde geldt 
artikel 14 van de VNG-inkoopvoorwaarden voor leveringen en 
diensten met Zoetermeers addendum."

63

Post voor gemeenten 
Zoetermeer en Pijnacker-
Nootdorp

Algemene VNG 
Inkoopvoorwaarden, Artikel 
14.1 en artikel 14.2; artikel 14 
aanvulling

Voor zover Inschrijver aansprakelijk is voor (directe) schade die 
rechtstreeks voortvloeit uit het vervoer van poststukken of pakketten, 
dan geldt voor poststukken die vallen onder de Universele 
Postdienstverlening zoals bedoeld in de artikelen 16 en 17 van de 
Postwet 2009 is de aansprakelijkheid van PostNL uitgesloten op 
grond van artikel 29 van de Postwet 2009. Voor zover het gaat om 
partijenpost Buszendingen of brievenbuspakjes dan is de 
aansprakelijkheid van PostNL beperkt tot de waarde van het poststuk 
overeenkomstig het bepaalde in artikel 8:1103 BW, met dien 
verstande dat die aansprakelijkheid ten hoogste het bedrag als 
bepaald op grond van artikel 8:1105 BW zal bedragen. Bij 
internationaal vervoersweg geldt dwingendrechtelijk het CMR-
verdrag. Kan de AD hiermee akkoord gaan en dit in de algemene 
voorwaarden/overeenkomst overnemen?

Zie het antwoord op vraag 62.

64

Post voor gemeenten 
Zoetermeer en Pijnacker-
Nootdorp

Algemene VNG 
Inkoopvoorwaarden, Artikel 
14.1 en artikel 14.2; artikel 14 
aanvulling

Voor zover het gaat om (directe) schade die rechtstreeks voortvloeit 
uit het vervoer van pakketten dan is de aansprakelijkheid van PostNL 
beperkt tot de waarde van het poststuk overeenkomstig het bepaalde 
in artikel 8:1103 BW, met dien verstande dat die aansprakelijkheid 
ten hoogste het bedrag als bepaald op grond van artikel 8:1105 BW 
zal bedragen. Bij internationaal vervoersweg geldt dwingendrechtelijk 
het CMR-verdrag. Kan de AD hiermee akkoord gaan en dit in de 
algemene voorwaarden/overeenkomst overnemen?

Zie het antwoord op vraag 62.

84

Post voor gemeenten 
Zoetermeer en Pijnacker-
Nootdorp Aansprakelijkheid

De wijze waarop Aanbestedende dienst binnen onderhavige opdracht 
de aansprakelijkheid beperkt heeft is niet in lijn met de markt. Wij 
verzoeken aanbestedende dienst om met betrekking tot de beperking 
van aansprakelijkheid expliciet op te nemen dat opdrachtnemer niet 
aansprakelijk kan worden gesteld voor gevolgschade als gevolg van 
niet-tijdige bezorging. Dit sluit aan bij artikel 29 van de Postwet 2009, 
waarin is bepaald dat de verlener van postdiensten niet aansprakelijk 
is voor schade als gevolg van verlies, diefstal, vertraging of 
beschadiging van postzendingen. Kan aanbestedende dienst 
bevestigen dat deze aanpassing zal worden doorgevoerd?

Zie het antwoord op vraag 62.


