	
	
	



Programma van Eisen
	Het formulier dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden    ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen. Indien een eis of vraag met “nee” wordt beantwoord zal de Inschrijving voor verdere beoordeling worden uitgesloten.




	Programma van Eisen – Dienstverlening 
	Ja/Nee

	1
	Inschrijver stelt geen eisen aan de ordergrootte 

	

	2
	Inschrijver garandeert dat hij (naast een eventuele eigen productie- of huislijn) alle producten uit de markt kan leveren. Dit met uitzondering van producten van producenten met een gesloten distributiemodel. 

	

	3
	Leveringen en/of werkzaamheden door de Inschrijver op de locatie geschiedt altijd in overleg met Aventus.

	

	4
	Deelleveringen vinden enkel plaats na goedkeuring vanuit Aventus.

	

	5
	De Inschrijver voert de opdracht, tenzij anders overeengekomen, uit binnen de geldende kantoortijden (7.30 – 16.30 uur) van Aventus. In overleg tussen Aventus en Inschrijver kunnen de werkzaamheden ook ’s avonds of in het weekend worden uitgevoerd.

	

	6
	Gedurende de uitvoering van een project/opdracht op een locatie van Aventus:

· Heeft Inschrijver te allen tijde één vast aanspreekpunt die de Nederlandse taal in woord en geschrift voldoende beheerst. Deze persoon is tevens verantwoordelijk voor de aansturing en coördinatie van de overige door Inschrijver in gezette medewerkers.
· Houden alle door Inschrijver ingezette medewerkers zich aan de geldende huisregels van Aventus.

	

	7
	De medewerkers die u inzet (met uitzondering van management / account manager) dragen bedrijfskleding waaraan zij duidelijk herkenbaar zijn als uw medewerkers. De kleding ziet er verzorgd en representatief uit.

	

	8
	Inschrijver dient bij alle leveringen te voldoen aan onderstaande eisen:
· Het volledig gebruiksklaar, afgesteld en gemonteerd plaatsen van het meubilair;
· Het meubilair te plaatsen in de afgesproken ruimte, eventueel volgens plattegrond en/of afspraak direct bij levering. Aventus beschikt niet over opslag;
· Het verpakkingsmateriaal mee te nemen;
· De ruimte opgeruimd en schoon achter te laten;
· Bij levering ontstane schade aan eigendommen van Aventus te melden en in afstemming met Aventus te herstellen;
· Bij parkeren, laden en lossen de aanwijzingen van het personeel van Aventus op te volgen;
· Afleverbon te laten tekenen door de medeweker van de facilitaire dienst van Aventus of diens vervanger.

	

	9
	De Inschrijver zorgt voor de uitvoering van zijn werkzaamheden zelf voor ondersteunende middelen zoals (indien van toepassing) (gekeurd) gereedschap, persoonlijke beschermingsmiddelen, traploper en andere noodzakelijke middelen voor het uitvoeren van de betreffende opdracht. De opgegeven prijzen en tarieven zijn inclusief deze middelen en materialen. 

	

	10
	Van het te leveren meubilair / de inrichting verstrekt Inschrijver een beschrijving/gebruiksaanwijzing in de Nederlandse taal.

	

	11
	Inschrijver voorziet Aventus tijdelijk van vervangend meubilair indien niet binnen de algemeen gebruikelijke levertermijnen geleverd kan worden. Tevens wisselt deze de goederen kosteloos en in overleg met Aventus om en wel zonder verstoring van de lessen.

	

	12
	Bij levering van nieuw meubilair en/of overige inrichtingselementen neemt de Inschrijver het oude meubilair direct mee retour, tenzij op verzoek van Aventus anders wordt aangegeven (bijvoorbeeld als oud meubilair wordt gebruikt voor andere doeleinden). Hierbij zorgt de Inschrijver voor het transport van en naar de leverancierstoegang binnen de Aventus locaties.

	

	13
	Inschrijver draagt er zorg voor dat op alle geleverde producten/meubilair de volgende informatie te herleiden is:
· Naam leverancier: 
· Maand en jaartal aanschaf:
· Ordernummer leverancier:
· Serienummer en model:
· Naam fabrikant:

Deze informatievoorziening doet geen afbreuk aan de uitstraling van de producten/het meubilair en is bestand tegen het gebruik door de doelgroep.

	

	14
	Indien geleverde producten/meubilair zijn voorzien van sloten, worden er standaard minimaal 3 sleutels bij geleverd. 

	

	15
	Indien een Aventus-medewerker/-student arbo-gerelateerd meubilair nodig heeft (bijvoorbeeld een aangepaste bureaustoel), levert Inschrijver op verzoek van Aventus op de gewenste Aventus-locatie diverse modellen voor een proefzitting. Inschrijver begeleidt deze proefzitting. Indien de Aventus-medewerker/-student daartoe bereid en in staat is, mag de proefzitting ook op een andere locatie (bijvoorbeeld op locatie van de Inschrijver) plaatsvinden. Na akkoord en opdracht van Aventus mag het betreffende product geleverd worden

Op verzoek van Aventus stelt Inschrijver nieuw geleverd meubilair in op de betreffende medewerker(s) op een Aventus locatie. Hierbij kan gedacht worden aan het instellen van een bureaustoel voor een medewerker met Arbo wensen.

	

	16
	Op verzoek van Aventus neemt de Inschrijver 5 bureaustoelen en 5 bureaus uit de nog samen te stellen catalogus op in zijn eigen voorraad. Dit is bedoeld om bij spoed direct te kunnen leveren. Bij afname vult de Inschrijver dit aan. 
 
Facturering vindt plaats op het moment na aflevering op een Aventus-locatie. Indien Aventus aangeeft dat het op voorraad houden van deze producten bij de Inschrijver stopt of bij het beëindigen van de Raamovereenkomst, levert en factureert Inschrijver de dan aanwezige voorraad (tot een maximum van 5 bureaustoelen en 5 bureaus).

	

	17
	Winnende Inschrijver is verantwoordelijk voor de totale begeleiding en oplevering van een opdracht. 

	



	Programma van eisen – garantie en technische levensduur
	Ja/Nee

	18
	Levensduur en garantie van producten uit de met Aventus af te stemmen catalogus bij normaal gebruik

· 15 jaar: verwachte levensduur
· 10 jaar: garantie op de gasveer, het mechaniek, de wielen, het frame, de motor, de kolom en/of de bediening van bureaustoelen en/of in hoogte verstelbare tafels/bureaus
· 5 jaar: garantie overig

Levensduur en garantie van overige producten bij normaal gebruik:

· 10 jaar: verwachte levensduur
· 5 jaar: garantie 

Onder levensduur verstaat Aventus:
Een periode waarbij de producten onveranderd van goede kwaliteit blijven en zowel zijn kleur en vorm behouden alsmede zijn geschiktheid voor het doel van aanschaf.
Tijdens de garantietermijn wordt het meubilair vervangen, dan wel tot volle tevredenheid van Aventus gerepareerd. Gedurende de periode van herstel verzorgt Inschrijver tijdelijk vervangend meubilair.

	

	19
	Inschrijver dient op verzoek van Aventus onderdelen (bijvoorbeeld sleutels) zonder tussenkomst van derden te kunnen (na-)leveren. 

	

	20
	Veiligheid en kwaliteit
De door Inschrijver aan te bieden producten en ontwerpen voldoen aan de geldende kwaliteits- en milieunormen. Daarnaast voldoen de producten en diensten aan de Nederlandse Arbo wet- en regelgeving, Nederlandse Milieuwet en regelgeving, de wet en regelgeving op het gebied van brandveiligheid en de relevante actuele aanvulling op deze wet en regelgevingen. Het meubilair dient tevens te voldoen aan:

· De op het moment van Inschrijving geldende NEN-normen en ergonomie-richtlijnen;
· Algemene kwaliteitseisen (geen fabricagefouten, goed product e.d.);
· Algemene veiligheidseisen; deze houden onder andere in dat het meubilair de veiligheid van de gebruiker dient te waarborgen, zodanig dat:
· Bij brand geen toxische of corrosieve dampen ontstaan en er bij normaal gebruik geen allergische reacties ontstaan;
· Het meubilair is zo ontworpen dat het veilig is voor studenten, medewerkers en bezoekers. Hieronder wordt verstaan dat personen zich niet kunnen verwonden aan het meubilair en/of kleding kunnen openhalen aan het meubilair.
Bovenstaande is uitgangspunt, tenzij vooraf anders is overeengekomen met Aventus.

	

	21
	Indien Aventus van mening is dat een geleverd product om welke reden dan ook niet voldoet aan haar wensen, neemt Inschrijver het geleverde artikel terug tegen creditering van het bedrag waarvoor dit artikel in rekening is gebracht, mits het terug te nemen artikel in goede staat verkeert c.q. in de staat zoals het moment waarop het artikel werd geleverd.

	


	22
	De Inschrijver kan producten uit de standaardcatalogus de gehele looptijd van de Raamovereenkomst leveren. Dit is ook van toepassing op de onderdelen van deze producten.

	

	23
	Indien van toepassing, dienen producten te zijn voorzien van beschermingselementen ter voorkoming van:
· Krassen, strepen of andere schade aan de vloeren.
· Lawaai bij het verschuiven van stoelen. 
In geval van vloerbedekking dienen producten gemakkelijk en zonder schade verschoven te kunnen worden.
Deze beschermingselementen zijn inbegrepen in de productprijzen.
Binnen de garantietermijn is Inschrijver hiervoor verantwoordelijk.
	




	Programma van Eisen - Communicatie 
	Ja/Nee

	24
	Inschrijver heeft voor Aventus één vast contactpersoon, welke de Nederlandse taal in woord en schrift beheerst. 

Indien tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst blijkt dat er geen werkbare relatie of onvoldoende professionele afstemming is tussen de contactpersoon van Inschrijver en Aventus, behoudt de Aventus zich het recht voor om Inschrijver te verzoeken een andere, geschikte contactpersoon aan te wijzen.

	

	25
	Aventus krijgt in alle gevallen binnen twee werkdagen een inhoudelijke reactie met indien nodig een concrete termijn waarbinnen de vraag / het probleem is opgelost.

	

	26
	De vaste contactpersoon van de Inschrijver informeert periodiek, doch ten minste éénmaal per kwartaal, de contractbeheerder van Aventus over de voortgang van de dienstverlening. 

De overleggen vinden plaats op een locatie van Aventus of op een digitale wijze
(bijvoorbeeld via MS Teams), waarbij Inschrijver zorgt voor een adequate 
verslaglegging (actie- en besluitenlijst). Onderwerpen die hierbij aan de orde 
komen zijn o.a. kwaliteit van de dienstverlening, bespreking van de 
managementinformatie, de bevindingen na analyse van de Inschrijver, 
verbeteracties etc. 

	

	27
	Managementrapportages worden door de Inschrijver per kwartaal geleverd en gecumuleerd tot jaaroverzichten. De rapportage omvat in ieder geval, overzicht totaalafname gespecificeerd in kostenplaatsen, bedragen en percentages voor afname van:
· Standaard theorielokaal meubilair
· Kantoor- en vergadermeubilair
· projectmeubilair
· overige projectinrichting
· via derden
Daarbij is er een specificatie per locatie, een overzicht van de totaalkosten van individuele projecten en een overzicht over klachten, meldingen en de doorlooptijd van de afhandeling. De uiteindelijke samenstelling van de rapportage wordt na gunning nader afgestemd. 

	

	28
	Inschrijver volgt de voor Aventus relevante ontwikkelingen inzake wet- en 
regelgeving en adviseert Aventus hierover tijdig.
	





	Programma van Eisen - Ontwerp 
	Ja/Nee

	29
	Inschrijver beschikt over een eigen ontwerpafdeling bestaande uit meer dan één ontwerper, die zich aantoonbaar bezighouden met het ontwerpen van projectinrichtingen.

	

	30
	Uw ontwerpers hebben:
· Relevante opleidingen
· Kennis van relevante onderwerpen, zoals bijvoorbeeld interieurarchitectuur en/of bouwkunde
· Kennis van ergonomie, akoestiek, daglicht, kleurgebruik en materiaalkeuze passend bij de doelgroep
· Het vermogen om in co-creatie te werken met Aventus
· Deskundigheid en ervaring met het ontwerpen, waarbij rekening moet worden gehouden met bestaande bouwkundige- en installatietechnische (on)mogelijkheden
· Kennis van relevante wet- en regelgeving (zoals bijvoorbeeld bouwbesluit, Arbo, Nen-normen etc.)
	

	31
	Standaard verzorgt Inschrijver bij een ontwerpaanvraag door Aventus het volgende:
Fase 1: eerste ontwerp of indien gewenst meerdere ontwerpen (keuze-opties)
Fase 2: aangepast ontwerp
Fase 3: definitief ontwerp

	

	32
	Indien Inschrijver ervoor kiest gebruik te maken van onderaannemers, is Inschrijver verantwoordelijk voor de uitvoering van deze Opdracht (zoals bijvoorbeeld garantievoorwaarden, communicatie, maatvoering)

	

	33
	De aanlevering van een ontwerp is een duidelijke visualisatie, materiaalstalen en kleurvoorstellen. Voor contractpartijen van Aventus, zoals aannemers, E&W installatiebedrijven maakt u op verzoek ook technische uitvoeringstekeningen en levert u specificaties aan.

	

	34
	Voor de realisatie van een ontwerp maakt u een voorstel voor een planning.

Indien er gebruik wordt gemaakt van Aventus contractpartijen (zoals E&W installateurs, schilders, behangers, etc.), neemt u ook deze werkzaamheden op in uw voorstel voor een planning. De definitieve planning zal met alle betrokken partijen worden opgesteld.

	



	Programma van Eisen - Bestellingen bij derden
	Ja/Nee

	35
	In uitzonderlijke situaties neemt Aventus producten/diensten af bij derden. Zie Offerteaanvraag (bijvoorbeeld bij o.a. toetsing marktconformiteit of in geval een student een onderneming start). Inschrijver gaat ermee akkoord dat de (administratieve) afhandeling hiervan via haar administratie verloopt. Inschrijver kan hiervoor kosten in rekening brengen (zie prijzenblad).

	



	Programma van Eisen - Financieel
	Ja/Nee

	36
	Alle prijzen zijn inclusief alle kosten die gerelateerd zijn aan de (op)levering van meubilair of de realisatie van een ontwerp. Hierbij kan gedacht worden aan de kosten voor levering, vracht-/transport, inhuizen, montage en afstellen van meubilair, het voorzien van info op ieder geleverd product, administratie, projectbegeleiding, inmeten, reiskosten, afspraken op Aventus-locaties, afstemming over ontwerp.
	

	37
	Zodra Aventus ervoor kiest om een door u ontworpen opdracht door u te laten realiseren, zal Inschrijver het/de gemaakte ontwerp(en) voor deze betreffende opdracht niet in rekening brengen (deze zitten bij de prijs inbegrepen).

	

	38
	Inschrijver stuurt:
· maandelijks één verzamelfactuur voor afname van producten uit de Aventus-catalogus, gespecificeerd 
a. productnaam
b. Prijs per product
c. Aantal bestelde producten
d. Totaalprijs per product (aantal x prijs per stuk)
e. per locatie + eventueel ruimtenummer
f. eventueel naam van de contactpersoon van Aventus

· per project factuur/facturen met daarin opgenomen
a. omschrijving van het project
b. Deelleveringen met bijhorende kosten
c. kostenplaats
d. afleverlocatie + eventueel ruimtenummer
e. datum voltooiing van het project
f. eventueel naam van de contactpersoon van Aventus

Factuur:
· Inschrijver stuurt de facturen naar facturen@aventus.nl 
in PDF-bestand of een XML bestand inclusief PDF. 

	



Door deze ondertekening bevestigen wij dat wij ons verbinden aan de gestelde eisen en voorwaarden in het programma. Wij begrijpen dat naleving van deze eisen essentieel is voor de beoordeling van onze inschrijving en onze deelname aan het aanbestedingsproces.

Deze ondertekening is bindend en vertegenwoordigt onze toewijding aan de voorwaarden uiteengezet in het Programma van Eisen.
Datum: 
Plaats: 
Ondertekend door:

	
	
	



