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[bookmark: _Toc208321565]Inleiding:
Een van de doelstellingen uit het Klimaatakkoord is het bevorderen van duurzaam vervoer, als bijdrage aan de vermindering van de CO₂-uitstoot. Duurzame mobiliteit richt zich op minder en schoner vervoer. Ook werkgevers spelen hierin een belangrijke rol. Gemeente Ede zet zich actief in om hieraan bij te dragen. De lokale ambitie is om in 2030 een CO₂-reductie van 60% te realiseren, in lijn met de landelijke doelstellingen.

In dit kader voert Gemeente Ede momenteel een pilot uit om te onderzoeken in hoeverre deelmobiliteit kan bijdragen aan het behalen van deze duurzaamheidsdoelstellingen.

[bookmark: _Toc208321566]Doel van de marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om inzicht te verkrijgen in welke marktpartijen geïnteresseerd zijn in een toekomstige aanbesteding voor deelmobiliteit binnen Gemeente Ede. Daarnaast willen we een aantal eisen en wensen, die voortgekomen zijn uit een eerdere pilot, toetsen op haalbaarheid en uitvoerbaarheid binnen de huidige markt. De input die uit deze consultatie voortkomt, zal worden gebruikt om het aanbestedingsdocument optimaal af te stemmen op de mogelijkheden en ontwikkelingen in de markt.
	
[bookmark: _Toc208321567]Achtergrond:
Op dit moment voert Gemeente Ede een pilot uit waarbij deelmobiliteit wordt aangeboden aan medewerkers in dienst van de gemeente. Deze pilot bestaat uit twee elektrische deelauto’s en tien elektrische deelfietsen. Indien wordt besloten om deze pilot om te zetten naar een structurele dienstverlening, zal hiervoor een Europese aanbesteding moeten worden gestart. Ter voorbereiding op deze mogelijke aanbesteding wordt deze marktconsultatie uitgezet.

[bookmark: _Toc208321568]Vragenlijst
De marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst. U wordt gevraagd de vragenlijst in te vullen. 
De marktconsultatie zal worden afgerond met een algemeen verslag. Daarin is de ontvangen informatie uit de vragenlijsten geanonimiseerd en verwerkt. Het verslag wordt door de gemeente openbaar gemaakt via TenderNed. 

[bookmark: _Toc208321569]Beoogde schriftelijke informatie
We gaan voor de beantwoording van de vragen uit van een maximum van 4 pagina’s tekst per deelnemende organisatie; dit is exclusief eventuele figuren, tabellen en bijlagen. Indien u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat wat de gemeente betreft geen reden om niet deel te nemen. Geef s.v.p. duidelijk aan op welke vragen u welk antwoord geeft.
U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Ook voor vragen over het proces van de marktconsultatie kunt u via de berichtenmodule van TenderNed contact met ons opnemen. Er is geen vragenronde opgenomen.
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	Activiteit
	Data

	Publicatie marktconsultatie
	Dinsdag 9 september 2025

	Indienen reactie op marktconsultatie
	Vrijdag 19 september 2025 10.00 uur

	Plaatsen algemeen verslag
	Vrijdag 26 september 2025





[bookmark: _Toc113950240][bookmark: _Toc208321571]Vragenlijst marktconsultatie

Algemene vragen:
Bedrijf:
Contactpersoon:
Emailadres:
Telefoonnummer:

Vragen marktconsultatie:
Op dit moment faciliteert de Gemeente Ede deelmobiliteit aan haar medewerkers in de vorm van 10 elektrische deelfietsen en 2 elektrische deelauto’s. 

Vraag 1: Is uw organisatie geïnteresseerd in het leveren van deelmobiliteit en de bijbehorende dienstverlening aan de gemeente Ede in de huidige omvang? 
· Wat voor type deelmobiliteit kunt u aanbieden?
· Welke ruimte heeft u in opschalen en afschalen van deelmobiliteit? En hoe flexibel is dit ingeregeld in uw contractvoorwaarden?
· Is het plaatsen van een laadvoorziening voor deelmobiliteit onderdeel van uw dienstverlening?

Vraag 2: Welke aandachtspunten of randvoorwaarden acht u van belang voor een succesvolle uitvoering van deze dienst?

Vraag 3: Op welke wijze biedt uw organisatie het reserveren en ontgrendelen van deelmobiliteit aan?

Vraag 4: Hoe houdt uw organisatie rekening met gebruikers die minder digitaal vaardig zijn? (Enkel van toepassing indien ontgrendelen en / of reserveren via een applicatie gaat).
· Zijn er alternatieven voor het gebruik van een applicatie (niet digitale)?
· Werkt de applicatie voor alle type telefoons?
· Hoe waarborgt uw organisatie de snelheid, stabiliteit en gebruiksvriendelijkheid van de applicatie en het reserveringssysteem?
· Werkt de applicatie ook zonder internet? (De collega’s van de Gemeente Ede werken ook in gebieden waar het mobiel bereik beperkt is). 

Vraag 5: We zouden graag de haalbaarheid onderzoeken of deelmobiliteit ter beschikking gesteld kan worden bij daluren aan burgers. Hoe acht u de haalbaarheid van dit concept binnen uw dienstverlening?

Vraag 6: Hoe waarborgt uw organisatie de privacy van gebruikers van de deelmobiliteitsdiensten?
De gemeente Ede vindt het belangrijk dat er voldaan wordt aan de AVG-regelgeving en dat de gegevens van onze medewerkers beschermd zijn. Ook vinden we het belangrijk dat de GPS-data van deelvoertuigen los te koppelen is van persoonsgegevens van de gebruikers. 
· Hoe staat u als aanbieder tegenover bovengenoemde eisen? En welke suggesties kunt u meegeven als het borgen van AVG binnen deelmobiliteit?

Vraag 7: Hoe is het financiële model van uw deelmobiliteitsoplossing ingericht?
Graag ontvangen wij informatie over:
· Of er investeringen nodig zijn vanuit onze organisatie (bijv. aanschaf voertuigen, laadinfra)
· Of de voertuigen en/of infrastructuur worden aangeboden via lease, abonnement of andere constructies
· Wat de verwachte kostenstructuur is (bijv. per rit, per gebruiker, per maand)
· Eventuele mogelijkheden voor kostendeling of opbrengstdeling

Vraag 8: Hoe is de verzekering van de deelmobiliteitsmiddelen binnen uw dienstverlening geregeld?

Vraag 9: Vanuit de aansluitvoorwaarden Cloud gebaseerde diensten wordt het onderstaande geëist ten aanzien van de aansluiting op ADFS. Op welke wijze wordt dit door uw dienstverlening ondersteund?

Als de betreffende SaaS-applicatie door de medewerkers van de gemeente gebruikt wordt, moet worden gekoppeld aan de ADFS13 of Entra ID14 omgeving van de gemeente. Verder in het onderstaande stuk wordt met centrale authenticateservice verwezen naar of ADFS of Entra ID. 
Het kan voorkomen dat een hybride oplossing geleverd wordt met een zowel centrale authenticatieservice toegang als een publiekelijke toegang. Daarvoor geldt, dat voor bij de gemeente aangesloten entiteiten (zoals samenwerkingsverbanden of onderaannemers) zich altijd authenticeren met de centrale authenticatieservice als zij zijn opgenomen in de AD van de gemeente. Daarnaast gelden voor die accounts die niet via de centrale authenticatieservice ontsloten worden wachtwoordeisen (minimaal 8 tekens, met een letters, hoofdletters en cijfers, een keer per twee maanden een reset). 
De aansluiting van de leverancier via de centrale authenticatieservice ondersteunt SSO (Single Sign-On) op een wijze die het mogelijk maakt om geautomatiseerd in te loggen, zonder extra handelingen van de eindgebruiker. De doorverwijzing naar de centrale authenticatieservice van de gemeente is automatisch, zonder dat daarbij door de eindgebruiker een identifier ingevoerd hoeft te worden of anderzijds inlog-handelingen noodzakelijk zijn, indien de centrale authenticatieservice opnieuw inloggen niet noodzakelijk acht.
De opdrachtnemer sluit aan bij de laatste implementatie van ADFS en of Entra ID volgens de Microsoft methodieken. Bij updates van ADFS en of Entra ID zonder backwards compatibiliteit, beweegt opdrachtnemer met deze ontwikkelingen mee, zonder extra kosten in rekening te brengen.
Bij inloggen met de centrale authenticatieservice is de rechtenstructuur van de opdrachtnemer leidend. Vanuit de centrale authenticatieservice van de gemeente komt alleen een identifier en een go/no-go m.b.t. inloggen. 
Onderlinge communicatie betreffende de ADFS15 configuratie dient via een meta-datafile plaats te vinden welke online benaderbaar is. De minimale eisen waaraan deze meta-datafile dient te voldoen zijn:
· Alle de te gebruiken certificaten worden in de meta-datafile opgenomen.
· De meta-datafile dient bij wijzigingen in de configuratie automatisch geüpdatet te worden.
· De meta-datafile van de gemeente dient één keer per etmaal opgevraagd en verwerkt te worden aan de zijde van de opdrachtnemer.
· De leverancier dient Certificate-Rollover te ondersteunen.
· Bij wijzigingen aan de zijde van de opdrachtnemer wordt de meta-datafile geautomatiseerd aangepast en beschikbaar gesteld voor de gemeente. De gemeente zal periodiek, met een maximale doorlooptijd van 24 uur, deze meta-datafile opvragen en verwerken.

Vraag 10: Hoe verloopt het aanmaken en muteren van gebruikers? Alle medewerkers moeten uw oplossing kunnen gebruiken. Maakt u bijvoorbeeld gebruik van user provisoning via ADFS of Entra-ID? 
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· Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
· Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze informatie zal niet openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie. 
· Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd.
· De voertaal van de marktconsultatie is in het Nederlands. De stukken vanuit de gemeente worden enkel in het Nederlands beschikbaar gesteld. 
· Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Ede vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de marktconsultatie.
· Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Ede.
· Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om overeenkomsten met de gemeente Ede, en vice versa, aan te gaan.
· Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Ede behoudt zich evenwel het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. 
· De gemeente Ede behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit document geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.
· De in het document opgenomen informatie is zo zorgvuldig mogelijk samengesteld bij publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. De gemeente Ede aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
· Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden ingediend kunnen deelnemers zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het staat de gemeente Ede vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend.
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