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[bookmark: _Toc474930523]1.	Informations relatives au Soumissionnaire

	Nom de l’entreprise
	




2.	Sous-critères d’attributions

Sous-critère d’attribution qualitatif 1 : Plan de mise oeuvre
Nous attachons une grande importance à une transition fluide vers les nouveaux abonnements de téléphonie fixe, mobile et internet.

Élaborez un plan d'approche SMART pour la mise en œuvre de cette mise en œuvre. Dans votre description, vous aborderez les préparatifs et la transition des abonnements actuels vers les nouveaux.

Votre élaboration sera évaluée sur :
- la compréhension de la Mission ;
- la garantie d'une transition fluide ;
- l'exhaustivité de votre description ;
- la manière dont vous soulagez le Client de ses soucis et communiquez de manière proactive ;
- la lisibilité/clarté.

Nombre maximum de points à atteindre : 400 points.

Pour les Sous-critères d’attribution, un maximum de 10 pages est autorisé. Les exigences suivantes s’appliquent :
· police Verdana 9 ;
· interligne de 1 au minimum ;
· marges d’au minimum 2,5 cm de tous les côtés ;
· annexes éventuelles incluses ;
· pas de colonnes.

Les pages excédant le nombre maximum ne seront pas prises en compte dans l’évaluation. 

Répondez aux questions relatives au Sous-critère d’attribution qualitatif concerné. Nous ne prendrons pas en compte les renvois vers d’autres réponses. 

<Votre Réponse>











Sous-critère d’attribution qualitatif 2 : Questions à choix multiples 
Vous trouverez ci-dessous dix vœux, avec un nombre limité de réponses prédéfinies. Pour chaque souhait, vous choisissez la réponse qui vous correspond.

Remplissez la colonne (avec le texte surligné en gris) avec votre réponse.

	Jugement

	Points à gagner
	Votre Réponse
(1 choix requis)


	Votre explication (facultatif)

	Q1. Quel est le pourcentage de couverture 5G extérieure pour l'ensemble de la France ?

Plus il est élevé, mieux c'est.
	Nombre de points
	
	

	
	< 98%
	0
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	98 – 99%
	20
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	> 99%
	40
	<Votre Réponse>
	<…>

	Q2. Forfait et itinérance 

Plus le forfait est élevé, mieux c'est.


	Nombre de points
	
	

	
	<20 GB + EU Itinérance
	0
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	≥20 GB + EU- Itinérance
	40
	<Votre Réponse>
	<…>

	Q3. Fonctionnalités de téléphonie fixe 

Oui / Non
	Nombre de points
	
	

	
	VoIP hébergé
	Non: 0 Qui : 10
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	Portabilité du numéro
	Non: 0 Qui : 10
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	Enregistrement
	Non: 0 Qui : 10
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	CDR (Call Detail Record)
	Non: 0 Qui : 10
	<Votre Réponse>
	<…>

	Q4. Téléphonie fixe 

Plus le tarif est bas, mieux c'est.
	Nombre de points
	
	

	
	Délai moyen de réparation ≤ 8 heure 
	40
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	Délai moyen de réparation > 8 heure
	0
	<Votre Réponse>
	<…>

	Q5. Quel est le temps de disponibilité ou uptime de la 5G réseau de télécommunications en France par année?

Plus le temps est élevé, mieux c'est.
	Nombre de points
	
	

	
	< 99.85%
	0
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	99.85 – 99.95%
	20
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	> 99.95%
	40
	<Votre Réponse>
	<…>

	Q6. Quel est le temps moyen de rétablissement du réseau mobile 5G en cas de panne ? 

Plus c'est rapide, mieux c'est.
	Nombre de points
	
	

	
	>1 jour
	0
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	> demi-journée
	20
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	< demi-journée
	40
	<Votre Réponse>
	<…>

	Q7. Bénéficiez-vous d'appels illimités vers les lignes fixes et mobiles (y compris celles d'autres opérateurs) au sein de l'UE ?

Oui / Non

	Nombre de points
	
	

	
	Non
	0
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	Qui
	40
	<Votre Réponse>
	<…>

	Q8. Avez-vous des abonnements voix et données illimités sans restrictions après une certaine utilisation ?

Oui / Non
	Nombre de points
	
	

	
	Non
	0
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	Qui
	40
	<Votre Réponse>
	<…>

	Q9. Quel est votre niveau d'accessibilité téléphonique au service d'assistance ? 

Plus l'accès est facile, mieux c'est.
	Nombre de points
	
	

	
	Minimum en semaine entre 8h et 18h
	10
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	Minimum en semaine + week-end entre 8h et 18h
	20
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	24/7
	40
	<Votre Réponse>
	<…>

	Q10. Capacité technique d'Internet 

Plus elle est élevée, mieux c'est.
	Nombre de points
	
	

	
	<2 Gbps
	0
	<Votre Réponse>
	<…>

	
	≥ 2 Gbps + redondance
	40
	<Votre Réponse>
	<…>



Nombre maximum de points à atteindre : 400 points.
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