[image: Afbeelding met gereedschap, ontwerp, vacuüm, algebra

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]	

[bookmark: _Toc141692871]Programma van Eisen Parkeerbeheer en -dienstverlening 

1. Inleiding
De gemeente heeft ervoor gekozen om alleen alle taken die te maken hebben met het parkeerbeheer binnen het betaald parkeergebied van Drachten en het parkeerbeheer in de twee parkeergarages uit te besteden. Binnen de vergunninghoudergebieden en de parkeerschijfgebieden zijn geen verantwoordelijkheden voor opdrachtnemer. Behoudens de uitgifte van parkeervergunningen! 

De gemeente Smallingerland voert binnen deze gereguleerde gebieden zelf de parkeerhandhaving uit met hiertoe bevoegde Boa’s. Vandaar dat over deze gebieden verder geen informatie wordt verstrekt,

2. Taken Betaald parkeren straatparkeren

2.1 Toezicht en handhaving 
Ten aanzien van de handhaving en toezicht op het voldoen van parkeergeld wordt alleen handhaving van het gefiscaliseerd parkeren uitgevraagd. Deze vorm van handhaving is beperkt tot het gereguleerde gebied. Ongeveer 1.000 parkeerplaatsen in het centrum van Drachten zijn gefiscaliseerd.

Opdrachtgever hanteert voor de handhaving van het betaald parkeren de volgende minimale controle intensiteit. Handhaving gefiscaliseerde parkeerplaatsen centrum 3 keer per dag (maandag-zaterdag).  De handhaving wordt verdeeld over de ochtenden, middagen en avonden. Met als doel het behalen van een minimale betalingsgraad voor parkeren van 95%. Zie hierna.

Hulpmiddelen
De gemeente Smallingerland heeft belparkeren via het Service Huis Parkeer- en Verblijfsrechten (SHPV) afgenomen. Om te constateren of een voertuig een parkeerrecht heeft gekocht door middel van belparkeren dient het kenteken digitaal bevraagd te worden in de parkeerrechten database van het RDW. Opdrachtnemer dient dan ook te beschikken over handterminals welke communiceren met (een) externe database(s). 

De gemeente Smalllingerland heeft  een digitaal vergunningenpakket in gebruik. Ingekocht bij Sigmax (CityPermit). Opdrachtgever heeft hiervan het applicatiebeheer. Opdrachtnemer dient met dit pakket te gaan werken. Aanvragen voor een parkeervergunning geschieden in principe via de digitale weg. Bij de balie van het PSB kan men ook een vergunning aanvragen. Parkeervergunningen worden op kenteken uitgegeven.

Indien geen geldig parkeerrecht wordt geconstateerd (geen geldig ticket, geen (geldige) vergunning, geen ontheffing of geen gebruikmaking van belparkeren) dan kan de handterminal tevens benut worden om een kennisgeving van een aankondiging van een naheffing op te maken. De kennisgeving van een aankondiging van een naheffing, het verzenden van naheffingsaanslag  en de verwerking hiervan dient geheel digitaal te geschieden. De kennisgeving van een aankondiging van een naheffingsaanslag dient fysiek te worden aangebracht onder de ruitenwisser van het voertuig.



Werkwijze
De parkeerder heeft tot 72 uur na het aanbrengen van een kennisgeving van aankondiging van de naheffing, de mogelijkheid om de naheffing te betalen bij het parkeerservicebureau dan wel aan te tonen middels een geldig parkeerrecht dat aan de betalingsplicht is voldaan. Het intrekken van een naheffingsaanslag dient uitgevoerd te worden door een andere handhaver dan degene die de kennisgeving van aankondiging van een naheffing heeft aangebracht.

De opdrachtgever ontvangt van de opdrachtnemer een overzicht op welke verdere wijze de opdrachtnemer de administratieve verwerking en invordering van de naheffingen verzorgt. Hieronder vallen ook alle schriftelijke, telefonische en elektronische communicatie met de belastingplichtige en de invordering van buitenlandse kentekens. Tevens zorgt de opdrachtnemer voor de juiste afhandeling van eventuele vragen. De ter verwerking verzonden gegevens over de naheffingsaanslag dient door de opdrachtnemer ook lokaal te worden opgeslagen en beheerd.

Indien mogelijk kan de opdrachtnemer gebruik maken van de huidige koppeling aan het kentekenregister van de Rijksdienst voor Wegverkeer. Indien dit niet het geval is dan vraagt de opdrachtgever op initiatief van de opdrachtnemer deze koppeling aan en autoriseert de opdrachtnemer voor het kunnen gebruiken van deze koppeling.

De opdrachtnemer dient de aanschaf en het onderhoud van de handterminals te verzorgen en draagt verantwoordelijkheid voor het deugdelijk functioneren van de handterminals. De lay-out van de naheffingsaanslag wordt ter goedkeuring voorgelegd aan de opdrachtgever. De verbruikskosten komen voor rekening van de opdrachtnemer.

Werkzaamheden
Ten aanzien van de uitvoering van de handhaving en toezicht van het straatparkeren dienen door opdrachtnemer de volgende werkzaamheden te worden verricht:
1. controle op betaling parkeerbelasting (geldig ticket of parkeerrecht dmv belparkeren);
2. controle op geldige parkeervergunningen binnen het betaald parkeergebied.
3. plaatsen van een aankondiging van naheffingsaanslagen;
4. versturen naheffingsaanslagen;
5. administratieve afhandeling ( bijv. schriftelijk verzoek tot in mindering brengen  naheffingsaanslag);
6. digitaal verwerken van gegevens voor de invordering van de naheffingsaanslagen;
7. afhandeling van bezwaar- en beroepschriften naheffingen;
8. vertegenwoordiging gemeente in beroepzaken;
9. Inning en invordering naheffingen (incl. opleggen dwangbevelen); 
10. verstrekken van informatie aan het publiek inzake het parkeerbeleid; 

De gemeente stelt vanuit het criterium “duurzaamheid” als eis dat de handhaving en het toezicht van het straatparkeren te voet plaatsvindt. Dan wel met gebruikmaking van fietsen of elektrische motorvoertuigen. 

Personeel
Kwaliteit
De uitvoering van de parkeerhandhaving dient te worden uitgevoerd conform de “Richtlijn Parkeercontrole” (publicatie 176 van het CROW). De parkeercontroleur dient te voldoen aan het hierin vermelde competentieprofiel. 

Daarnaast dient de parkeercontroleur  de opleiding en het examen parkeercontroleur (CROW brochure Opleidings- en exameneisen parkeercontroleur) met positief resultaat te hebben afgelegd dan wel binnen zes maanden na aanstelling in Drachten te hebben behaald. 

Opdrachtnemer verlangt van elk personeelslid een Verklaring Omtrent Gedrag. Indien het personeelslid bekend is bij Politie of Justitie dan is het verrichten van werkzaamheden voor opdrachtgever niet toegestaan. Deze verplichting geldt ook voor de personeelsleden van eventuele onderaannemers/andere inschrijvers. Het in te zetten personeel dient zich te kunnen legitimeren.

De gemeente hecht veel waarde aan continuïteit van de inzet van parkeercontroleurs en parkeermedewerkers en aan de kwaliteit van de dienstverlening. De continuïteit verhoogt de betrokkenheid, kennis en ervaring. 

Bevoegdheden
Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de parkeercontroleur van het gefiscaliseerd parkeren tijdig worden aangemeld bij opdrachtgever voor een juiste mandatering. Ook bij mutaties in het personeel dient dit tijdig te worden gemeld bij opdrachtgever. De parkeercontroleur dient als medewerker parkeerbeheer herkenbaar op straat te lopen. Het uniform mag niet gelijk zijn aan het uniform van de gemeentelijke handhavers. 

Prestatie-eisen handhaving en toezicht
De parkeerhandhaving en toezicht dient te worden uitgevoerd gedurende de tijden dat sprake is van betaald parkeren. Daarbij dient te worden voldaan aan de volgende prestatie-eisen:

Een betalingsgraad van 95% van de aanwezige parkeerders op de gefiscaliseerde parkeerplaatsen op enig tijdstip;
 
Onder betalingsgraad wordt het volgende verstaan:
De betalingsgraad is het totaal aantal geparkeerde voertuigen op een toegelaten parkeerplaats met een geldig betaalbewijs, vermeerderd met het aantal voertuigen op een toegelaten parkeerplaats met een geldige parkeervergunning, vermeerderd met het aantal voertuigen met een naheffingsaanslag, gedeeld door het aantal van alle voertuigen en vermenigvuldigd met honderd geeft de betalingsgraad aan van betaald- en vergunning parkeren in een percentage weer.

 De formule hiervoor is:  (B+V+N) / T x 100= betalingsgraad.
Waarbij B=Betaald V=Vergunning N=Naheffingsaanslag en T=Totaal geteld.

Om te bepalen of de opdrachtgever aan de prestatie-eisen voldoet, wordt door opdrachtgever een drietal malen per jaar een betalingsbereidheid onderzoek uitgevoerd door waarbij de betalingsbereidheid op basis van representatieve steekproeven binnen het gefiscaliseerde gebied wordt gemeten. De kosten van deze onderzoeken zijn voor rekening van opdrachtgever.

De resultaten van elk onderzoek worden met opdrachtnemer besproken. Bij het niet behalen van de genoemde betalingsgraad zal de opdrachtnemer de oorza(a)k(en) hiervan dienen aan te geven. Op basis van de aard van de oorza(a)k(en) kunnen de onderzoeksresultaten nog worden bijgesteld. 

Na afloop van het drietal jaarlijkse externe onderzoeken wordt de gemiddelde betalingsgraad bepaald. Indien de resultaten hiervan lager zijn dan vastgesteld minimale betalingsgraad dan wordt een verbetertraject afgesproken.



Naheffingen
Het inkomsten uit naheffingen maken onderdeel uit van de parkeerexploitatie. 

Opdrachtgever heeft als wens dat op jaarbasis minimaal 1,5  invorderbare naheffingsaanslag wordt opgelegd per mensuur parkeercontrole. Deze wens is gekoppeld aan een minimale betalingsgraad van 95%. 

Prestatie-eisen afdoen bezwaar- en beroepschriften 
Opdrachtgever dient binnengekomen bezwaar- en beroepschriften tegen opgelegde naheffingsaanslagen te registreren en af te doen. Namens opdrachtgever dient opdrachtnemer bezwaren binnen vier weken na indiening door opdrachtnemer gemotiveerd te worden afgedaan. 

De kwaliteit van de handhaving wordt mede bepaald door het aantal binnengekomen bezwaarschriften tegen opgelegde naheffingen. En hiervan afgeleid het aantal bezwaren welke door opdrachtnemer gegrond worden verklaard. Van opdrachtnemer wordt verwacht om in de rapportages inzicht te geven in de volumes en redenen van gegrondverklaringen van bezwaarschriften. 
Gegrond verklaarde bezwaarschriften welke te wijten zijn aan de kwaliteit van de handhaving dienen beperkt te blijven tot 5% van het aantal binnengekomen bezwaarschriften. 

Het aantal beroepschriften tegen niet gegrond verklaarde bezwaarschriften is op jaarbasis minimaal. Aan dit onderdeel worden dan ook geen prestatie-eisen gesteld.  

Ter informatie:
•	In 2024 zijn 676 bezwaarschriften tegen opgelegde naheffingen ingediend. Waarvan 620 bezwaren ontvankelijk zijn verklaard.;
•	In 2024 bedroeg het aantal gehonoreerde bezwaren 297 (veel verkeerd aangemelde enteken); 
•	In 2024 zijn vijf beroepschriften ingediend.

Het niet behalen van (één van) de prestatieafspraken kan voor de opdrachtnemer aanleiding zijn om de overeenkomst met opdrachtnemer tijdens de looptijd te beëindigen of de optie voor verlenging niet te lichten. Opdrachtnemer zal voorafgaande hieraan schriftelijk worden gemaand om binnen acht weken de gebreken in de nakoming van de overeenkomst te herstellen.

2.2 Parkeerbeheer straatparkeren
Binnen het gefiscaliseerd gebied van Drachten zijn op dit moment 33 parkeerautomaten geplaatst. Ingekocht bij het bedrijf Taxameter Centrale uit Amsterdam. De parkeerautomaten zijn aangesloten op een on-line managementsysteem en kunnen vanuit het Parkeerservicebureau worden gemonitord op een correct werking. Er kan nu zowel met muntgeld worden betaald als met gebruikmaking van de bankpas. Het voornemen is om vanaf 2026 het betalen van het parkeergeld met muntgeld af te schaffen. Maar op het moment van deze uitvraag nog niet definitief bekend.

Opdrachtgever
De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het onderhouden en operationeel houden van de benodigde parkeerautomaten alsmede de benodigde randapparatuur, en het operationeel houden ervan voor gefiscaliseerd parkeren met systeem van vooraf betalen (i.c. mechanisch onderhoud, reparaties, vervanging, onderhoudscontracten, etc.). 

Tevens verzorgt en onderhoudt de opdrachtgever de benodigde apparatuur en software benodigd voor het management en beheer van de parkeerautomaten Opdrachtgever sluit een servicecontract af met de leverancier van de nieuwe parkeerapparatuur. 

Opdrachtnemer
Opdrachtnemer beheert het contract dat door de opdrachtgever met de leverancier van de parkeerapparatuur is afgesloten. Bij storingen neemt opdrachtnemer rechtstreeks contact op met de leverancier en bewaakt dat storingen binnen de afgesproken termijnen zijn opgelost. Opdrachtgever verstrekt hiervoor het onderhoudscontract welke met de leverancier van de parkeerapparatuur is afgesloten. Opdrachtnemer houdt een storingslogboek bij. In dit logboek staat in ieder geval vermeld de aard van de storingen, het tijdstip  van melding richting leverancier en het tijdstip dat de storing is verholpen.

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de controle op de correcte werking van de parkeerautomaten en het uitvoeren van het eerste lijnonderhoud. Het eerste lijnonderhoud omvat het verhelpen van kleine storingen (papierstoringen, muntklemmingen), het tijdig aanvullen van parkeertickets en ledigen van de ticketinnemer, het schoonhouden van de apparatuur (graffiti) en incidenteel klein onderhoud.

Prestatie afspraken
Storingen gerelateerd aan het eerste lijn onderhoud dienen binnen één betaal uur te zijn opgelost. Onder een betaal uur wordt verstaan een uur wanneer sprake is van betaald parkeren. Alleen in geval van overmacht kan van vorenstaande worden afgeweken. Opdrachtnemer dient de overmacht aan opdrachtgever aan te tonen. Deze storingen worden door opdrachtnemer vastgelegd in een storingslogboek. 

 Beheer parkeervergunningen en ontheffingen 
De opdrachtnemer draagt zorg en is verantwoordelijk voor het beheer en de uitgifte van parkeervergunningen Op basis van de door opdrachtgever vastgestelde regels. 

Om te kunnen beoordelen of aanvrager in aanmerking komt voor een parkeervergunning of –ontheffing zorgt opdrachtgever ervoor dat het digitaal vergunningenpakket over alle noodzakelijke koppelingen beschikt (BRP, RDW, KvK etc.). De prolongatie van de parkeervergunningen vindt jaarlijks plaats op 1 januari. 

De volgende werkzaamheden maken onderdeel van dit taakveld:
1. Het zorg dragen voor de uitgifte van parkeervergunningen met gebruikmaking van het gemeentelijk digitaal vergunningenpakket. Het pakket is door opdrachtgever ingericht met de uitgifteregels voor een parkeervergunning. 
2. Het zorg dragen voor incasso van hiermee samenhangende gelden. De opdrachtnemer verstrekt de gemeente al die gegevens die nodig zijn voor de afhandeling van verdere invordering. 
3. Het uitvoeren van alle betalingshandelingen.





3. Taken Betaald parkeren garages

Invulling parkeerbeheer parkeergarage 
Uitgangspunt voor het parkeerbeheer van beide garages is om, tijdens de openingstijden van de balie, het beheer vanuit de garage te organiseren. Buiten de openingstijden is het toegestaan om beheer vanuit een centrale meldkamer van de opdrachtnemer te organiseren. In de loge en centrale meldkamer worden meldingen van parkeerders via de intercom dan wel mobiele telefoon afgedaan. 

In de parkeergarage zijn camera's geplaatst die vanuit de loge en de meldkamer kunnen worden bekeken. Opdrachtnemer dient via de meldkamer 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar te zijn voor oproepen van klanten in beide parkeergarages.

Tijdens de bemensingstijden van de garages dient de opdrachtnemer bij calamiteiten binnen vijf minuten in de garages aanwezig te zijn om dit te verhelpen dan wel op afstand ervoor te zorgen dat parkeerders de garages kunnen verlaten. Bij calamiteiten buiten de bemensingstijden dient opdrachtnemer via de bij hen in gebruik zijnde meldkamer op afstand de noodzakelijke acties te kunnen uitvoeren en zo nodig de piketdienst van opdrachtnemer in te schakelen. De piketdienst dient binnen vijftien minuten aanwezig te zijn in één van de garages.

Werkzaamheden garages
De werkzaamheden bestaan uit:
1. het signaleren en afhandelen van meldingen over alle parkeerapparatuur die geautomatiseerd via het managementstation in de meldkamer binnenkomen;
2. het afhandelen van aanvragen voor parkeerabonnementen voor de parkeergarages en de mutaties hierin. De uitgifte van parkeerabonnementen geschiedt aan de hand van de uitgifteregels van de gemeente;
3. het uitvoeren van eerste lijn onderhoud aan de parkeerapparatuur;
4.  het uitvoeren van schoonmaakwerkzaamheden in de garage (vegen/schrobben vloer, legen prullenbakken, verwijderen zwerfvuil, etc.) 
5. het laten afhandelen van storingen van de apparatuur in de garage door de leverancier en toezien op de correcte uitvoering hiervan;
6. de ogen en oren van de opdrachtgever;
7. de dienstverlening aan het publiek (24/7).                                                                                             
8. Gladheidbestrijding

Ten aanzien van het bouwkundig onderhoud blijven de werkzaamheden voor de personeelsleden van de opdrachtnemer beperkt tot het signaleren en melden van gebreken, onvolkomenheden, etc. aan de opdrachtgever (afdeling gebouwen). Dan wel de gecontracteerde partij van de opdrachtgever. De opdrachtgever is formeel verantwoordelijk voor het beheer en onderhoud van het gebouw. Inclusief de hierin geplaatste installaties

Tot een bedrag van € 2.500,-- heeft opdrachtnemer mandaat om gebreken c.a. rechtstreeks te laten oplossen door marktpartijen (bijv. verwijderen graffiti) . Waarbij in acht wordt genomen welke gebreken de verantwoordelijkheid zijn van de gemeente en welke van één van de in het complex Raadhuisplein functionerende VVE’s.  Opdrachtgever levert hiervoor een overzicht aan opdrachtnemer.

De belangrijkste contractpartner voor de installaties in de garages is de marktpartij Van Dorp. Zij weten welke installatie financieel de verantwoordelijkheid is van de gemeente en welke van één van de VVE ’s in het complex Raadhuisplein. 

Schoonmaak en beheer parkeergarage 
Van opdrachtnemer wordt verwacht dat de parkeergarages te allen tijde een net en verzorgd aanzien heeft. De veiligheid en representativiteit dient gewaarborgd te zijn. Voor het schoonhouden van de vloeren in de garages stelt opdrachtgever een tweetal schrob/zuigmachines aan opdrachtnemer ter beschikking.  Alle gebruikskosten van de schrob/zuigmachine zijn voor rekening van de opdrachtnemer. 

Slagboomapparatuur parkeergarages
De in de parkeergarages geplaatste parkeerapparatuur c.a. is eigendom van de gemeente Smallingerland. De betaalapparatuur is in 2013 respectievelijk 2016 aangeschaft bij het bedrijf Skidata. In de Raadhuispleingarage is recent een upgrade van de P-apparatuur uitgevoerd.

[bookmark: _Hlk189662080]De parkeerapparatuur in Raadhuispleingarage bestaat uit de volgende onderdelen;
Bij de twee inritten van de garage:
1. drie inrijterminals inclusief een kaartgever, detectie- en anti fraude lus;
2. drie x kentekenherkenning m.b.v. camera;
3. rijstrooksignalering en voorzieningen ten behoeve van communicatie met de loge;
4. vol-vrij signalering;
5. speedgates.

Bij de twee uitritten van de garage:
1. drie uitrijterminals inclusief een kaartlezer, detectie- en anti fraude lus;
2. drie x kentekenherkenning m.b.v. camera;
3. rijstrooksignalering en voorzieningen ten behoeve van communicatie met de loge, parkeerservicebureau of centrale meldkamer;
4. speedgates.

Bij de drie voetgangersentrees aan de buitenzijde:
1. kaartlezers;
2. voorzieningen ten behoeve van communicatie met de loge;
3. Camera's.

Bij de drie voetgangersentrees aan de binnenzijde:
1. Drie betaalautomaten waarbij het parkeergeld met muntgeld, briefgeld en met een bankpas kan worden voldaan.  
2. Drie betaalautomaten waarbij het muntgeld met een bankpas kan worden voldaan.
3. Betaalautomaten zijn voorzien van een intercomfunctie;  
4. Camera’s ten behoeve van de sociale veiligheid van de parkeerders.

In de loge:
1. managementstation welke data genereert van de verschillende componenten van de parkeerinstallatie, welke aansluiting heeft met de intercom- en camera-installatie, waarmee de genoemde componenten kunnen worden bediend;
2. Handkassa voor de aanmaak van kortingskaarten.



De parkeerapparatuur in de Van Knobeldorffplein garage bestaat uit de volgende onderdelen;
Bij de inrit van de garage:
1. één inrijterminal inclusief een kaartgever, detectie- en anti fraude lus; 
2. één x kentekenherkenning m.b.v. camera;
3. rijstrooksignalering en voorzieningen ten behoeve van communicatie met de loge;
4. vol-vrij signalering;
5. speedgate.

Bij de uitrit:
1. één uitrijterminal inclusief een kaartlezer, detectie- en anti fraude lus;
2. één x kentekenherkenning m.b.v. camera;
3. rijstrooksignalering en voorzieningen ten behoeve van communicatie met de loge, parkeerservicebureau of centrale meldkamer;
4. speedgate.

Bij de voetgangersentree aan de buitenzijde:
1. kaartlezer;
2. voorzieningen ten behoeve van communicatie met de loge;
3. Camera's.

Bij de voetgangersentree aan de binnenzijde:
1. Twee betaalautomaten waarbij het parkeergeld met een bankpas kan worden voldaan.  
2. Betaalautomaten zijn voorzien van een intercomfunctie;  
3. Camera’s ten behoeve van de sociale veiligheid van de parkeerders.

Verantwoordelijkheden opdrachtgever 
Parkeersystemen
De opdrachtgever (contractbeheerder binnen het team REO) is formeel verantwoordelijk voor het contractbeheer met betrekking tot de leveranciers van de benodigde parkeerapparatuur, alsmede de benodigde randapparatuur. 

Overige systemen in garages
Opdrachtgever (afdeling Gebouwen)  is verantwoordelijk voor het beheer van de overige in de parkeergarage aanwezige systemen en installaties. Hieronder vallen de recirculatieventilatoren, het brandmeld- en CO detectiesysteem, de liften, de hekken/speedgates en de verlichting.

Daarnaast onderhoudt de opdrachtgever (contractbeheerder binnen het team REO) de benodigde apparatuur en software benodigd voor:
1. het management en beheer van de parkeerautomaten;
2. het aanleggen en onderhouden van adressenbestanden van abonnementhouders; 
3. het bijhouden, verzamelen en analyseren van overige gegevens benodigd voor de maandrapportages  en jaarverslag.

Verantwoordelijkheden opdrachtnemer 
Opdrachtnemer beheert namens de opdrachtgever de contracten die  door de opdrachtgever met de leveranciers van de parkeerapparatuur c.a. zijn afgesloten. Bij storingen neemt opdrachtnemer rechtstreeks contact op met de leverancier(s) en bewaakt dat storingen binnen de afgesproken termijnen zijn opgelost. Opdrachtnemer houdt een storingslogboek bij. In dit logboek staat in ieder geval vermeld de aard van de storingen, het tijdstip  van melding richting leverancier en het tijdstip  dat de storing is verholpen.

Opdrachtnemer beheert de parkeerapparatuur en voert het eerste lijn onderhoud uit. Onder beheer van de parkeerapparatuur wordt verstaan het controleren van de juiste werking van de parkeerbeheerapparatuur in de parkeergarage en op het  parkeerterrein en het beheer van deze apparatuur via het managementsysteem. Daarnaast valt onder beheer de opslag van de (reserve)onderdelen van de parkeerapparatuur, de opslag van tickets alsmede de administratie hiervan.

Het eerste lijnonderhoud omvat het verhelpen van kleine storingen (bijvoorbeeld papierstoringen en muntklemmingen), het tijdig aanvullen van parkeertickets en ledigen van de ticketinnemer, het indien nodig tijdig aanvullen van wisselgeld in de geldbuizen, het schoonhouden van de apparatuur en incidenteel klein onderhoud (verwijderen graffiti, vervangen defecte lamp, vervangen kapotte afvalbak).

De kosten van het ticketverbruik komen voor rekening van de opdrachtgever. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de ticketvoorraad altijd voldoende is. 

Beheer abonnementen 
De opdrachtnemer draagt zorg en is verantwoordelijk voor het beheer en de uitgifte van abonnementen voor beide parkeergarages. Op dit moment zijn ongeveer 72 abonnementen met derden actief. De opdrachtgever wil de abonnementen zoveel mogelijk digitaal uitgeven en laten betalen. Hiervoor is het gemeentelijk digitaal vergunningenpakket Citypermit ingericht met de abonnement soorten voor de garages.

Daarnaast is het medewerkers van de gemeente Smallingerland toegestaan om tijdens werkdagen gratis gebruik te laten maken van beide garages. Hiervoor worden parkeerpassen door Parkeerbeheer uitgegeven en beschikbaar gesteld aan Personeelszaken.

De volgende werkzaamheden zijn van toepassing:
1. het beoordelen van alle aanvragen voor abonnementen, op basis van de door de opdrachtgever te verstrekken uitgifteregels, inclusief het opstellen en verzenden van de beoordelingen;
2. het zorg dragen voor uitgifte van abonnementen en controle van NAW-gegevens van de aanvrager aan de hand van door de gemeente te verstrekken overzichten en van de bestanden van de Rijksdienst voor het Wegverkeer; 
3. het zorg dragen voor incasso van hiermee samenhangende gelden. De incasso van de abonnementen geschiedt voorafgaand aan de afgifte van deze abonnementen en vergunningen zodat het versturen van aanmaningen, etc. niet nodig is.
4. het uitvoeren van alle betalingshandelingen.

Prestatieafspraken storingen parkeerapparatuur
Storingen gekoppeld aan het eerste lijn onderhoud dienen binnen één betaaluur te zijn verholpen. Onder een betaal uur wordt verstaan een uur wanneer sprake is van betaald parkeren. Alleen in geval van overmacht kan van vorenstaande worden afgeweken. Opdrachtnemer dient de overmacht aan opdrachtgever aan te tonen. Storingen worden door opdrachtnemer vastgelegd in het storingslogboek waarbij het tijdstip van melding en tijdstip dat de storing is verholpen staat vermeld. 





Voor de garages worden op verzoek van ondernemers en instellingen gevestigd in het centrum van Drachten twee soorten kortingskaarten verstrekt. Hiermee kan tijdens een dagdeel of dag met korting worden geparkeerd. 

Op basis van uitgiftevoorwaarden worden abonnementen verstrekt voor beide garages. Beide garages worden tijdens werkdagen tevens benut door medewerkers van de gemeente Smallingerland. Abonnementshouders kunnen 24/7 de parkeergarages in- en uitrijden. Andere gebruikers van de parkeergarages kunnen tot sluitingstijd inrijden maar te allen tijde de parkeergarages uitrijden.

4. Taken dienstverlening PSB
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het functioneren van het PSB als kantoor met baliefunctie. Het parkeerservicebureau dient voor klanten geopend te zijn van maandag tot en met zaterdag van 9.00 uur tot 12.00 uur. De opdrachtnemer draagt zorg voor bemensing van de balie ten tijde van de openingsuren van het parkeerservicebureau. Tevens wordt de telefonische bereikbaarheid tijdens de openingsuren gegarandeerd. 

De gemeente Smallingerland is verantwoordelijk voor de beschikbaarheid, de inventaris, de inrichting, en de exploitatielasten van de loge. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het schoonhouden van het PSB. 

Op het PSB wordt het volgende verwacht van opdrachtnemer:
1. Gastheerschap waaronder het verstrekken van informatie over het betaald parkeren;
2. De uitgifte van parkeervergunningen op basis van de parkeerverordening en de afgiftecriteria van bewoners- en bedrijfsvergunningen, inclusief financiële afwikkeling;
3. De uitgifte van parkeerabonnementen voor de parkeergarages Raadhuisplein en Van Knobeldorffplein garage op basis van de door de gemeente vastgestelde uitgifteregels, inclusief financiële afwikkeling;
4. De aanmaak en uitgifte van kortingskaarten inclusief financiële afwikkeling
5. Afhandelen van vragen en klachten van klanten zowel met betrekking tot de parkeergarage(s) als met betrekking tot parkeerabonnementen en parkeervergunningen. 
6. Afhandelen van vragen en klachten van klanten naar aanleiding van opgelegde naheffingsaanslagen; 
7. Beheer van de parkeerautomaten op straat binnen het betaald parkeergebied van Drachten;
8. Beheer van de twee parkeergarages in het centrum van Drachten. 

Eventuele bovengenoemde klachten die schriftelijk binnenkomen dienen tijdig (binnen 10 werkdagen) en adequaat te worden afgehandeld. De gemeentelijke klachtenregeling is van toepassing voor de afhandeling van klachten. 

Opdrachtnemer dient er voor zorg te dragen dat deskundig personeelscapaciteit op het PSB aanwezig is. Het personeel dat in contact komt met het publiek dient door opdrachtnemer te zijn voorzien van representatieve en herkenbare bedrijfskleding. Het PSB is zodanig ingericht dat het tevens als uitvalsbasis dient voor de fiscale parkeerhandhaving. 

Vanuit het PSB wordt het functioneren van de garages gemonitord en middels camera’s toezicht gehouden in de garages en in de fietsenstalling onder de Van Knobeldorffplein garage. Vanuit het PSB wordt tijdens het vaarseizoen op afroep “uitgerukt” naar de Philipsbrug. 
5. Taken dienstverlening via Internet
Opdrachtnemer dient ook via het internet dienstverlening aan te bieden en daarnaast het beheer van de slagboomterreinen op afstand via een centrale meldkamer te organiseren.  Via de website van opdrachtnemer dient het mogelijk te zijn om aanvragen en wijzigingen in abonnementen en vergunningen door te geven en vragen over het betaald parkeren te stellen. 

Als verlengstuk van het parkeerservicebureau dient opdrachtnemer zorg te dragen dat de website voorziet in alle actuele informatie over het betaald parkeren binnen Drachten. De website van de opdrachtnemer wordt gelinkt aan de website van de gemeente Smallingerland.  

6. Overige taken parkeerbeheer c.a.

6.1 Parkeerbeheer fietsenstalling. 
Op de begane grond van de Van Knobeldorffplein garage is een openbare fietsenstalling ingericht. De fietsenstalling wordt voor een groot deel benut door forensen die verder reizen met de bus. In de fietsenstalling is een openbaar toilet aanwezig. De fietsenstalling wordt niet voortdurend fysiek bewaakt. 

De werkzaamheden voor het parkeerbeheer in de fietsenstalling onder de Van Knobeldorffplein garage zijn:
· Dagelijks openen toiletten in de fietsenstalling op het moment dat het fysiek parkeerbeheer start en sluiten toiletten op het moment dat het fysiek parkeerbeheer eindigt. 
· het verwijderen van zwerfvuil;
· het incidenteel verplaatsen van hinderlijk geplaatste fietsen;; 
· een beperkte mate van fysiek toezicht; 
· toezicht door middel van camera’s vanuit de parkeerloge Raadhuisplein;
· het inschakelen van de politie bij pogingen tot diefstal van fietsen, vernielingen en verwijderen personen die daar niets te zoeken hebben;
· het doen van aangifte bij de politie van graffiti uitingen, het maken van foto’s hiervan en het op kosten van de gemeente laten verwijderen hiervan.

Het schoonhouden van de toiletten is de verantwoordelijkheid van de gemeente Smallingerland. Het openen en sluiten van de deuren van de fietsenstalling wordt uitgevoerd door het bedrijf Ferwerda en wel dagelijks om 05.15 en 01.45 uur. Het contract en de facturering loopt via de gemeente.

6.2 Evenementen Raadhuisplein
Op het Raadhuisplein vinden regelmatig evenementen plaats. Hiervoor is soms stroom nodig. Parkeerbeheer wordt hiervan op de hoogte gesteld door opdrachtgever. Voorafgaande aan het evenement dient parkeerbeheer de meterstanden op te nemen. En dit aan het einde van het evenement te herhalen. Het verbruik dient aan opdrachtgever te worden doorgegeven. De kosten worden door opdrachtgever in rekening gebracht bij de gebruiker(s).


6.3 Taken Brugbediening/havenbeheer 
Direct tegen het centrum van Drachten is een kleine passantenhaven voor pleziervaartuigen gesitueerd. Met 26 ligplaatsen. Om deze passantenhaven te kunnen bereiken, moet de Philipsbrug worden geopend. Tijdens het vaarseizoen bedient opdrachtnemer op afroep deze brug. Schippers bellen hiervoor het telefoonnummer van parkeerbeheer.  Het vaarseizoen in 2025 loopt van dinsdag 1 april tot en met vrijdag 31 oktober. De openingstijden zijn dagelijks van 9.00 uur tot 20.00 uur. . 

Het havengeld kan de pleziervaart voldoen met gebruikmaking van een havenapp. Wie hier niet gebruik kan maken, kan het havengeld contant voldoen aan parkeerbeheer.

6.4 Dockingshelter zijde Van Knobeldorffplein
Naast de Van Knobeldorffplein garage is een dockingshelter aanwezig voor de bevoorrading van winkels. Een klein deel hiervan is in eigendom van opdrachtgever. Opdrachtnemer dient dit deel schoon te houden. Een tekening van de afbakening van dit gebied is beschikbaar.


7. Financiën 

Financieel beheer
De opdrachtnemer draagt zorg en is verantwoordelijk voor de invulling van de werkzaamheden met betrekking tot het financieel beheer, zodanig dat een registeraccountant elk kalenderjaar een goedkeurende verklaring kan afgeven.

Onder de werkzaamheden vallen:
1. het tijdig legen van de betaalautomaten geplaatst in de parkeergarage  Raadhuisplein (muntgeldkluizen en biljetcassettes);
2.  het tijdig ledigen van de 33 parkeerautomaten op straat (tenzij de gemeente besluit per 1-1-2026 te stoppen met het betalen van muntgeld);
3.  de afdracht van de parkeergelden aan de gemeente Smallingerland, 
4.  het innen en afdragen van de gelden voortvloeiend uit de verkoop van
	 abonnementen voor beide parkeergarages;
5. het innen en afdragen van de gelden uit afgifte van vergunningen;
6. het innen en afdragen van de gelden uit opgelegde naheffingsaanslagen;
7. het voeren van de financiële administratie;
8. het na een tariefswijziging controleren van de juiste instelling per automaat. 

Opdrachtnemer dient uiterlijk de 15e van de volgende maand  gespecificeerd de inkomsten uit parkeergelden (incl. BTW), abonnementen, kortingskaarten, vergunningen, naheffingsaanslagen van die betreffende maand over te maken op rekening van de gemeente. 

Kwaliteit collecteren parkeergelden
Uitgangspunt is tijdige lediging van de parkeer- en betaalautomaten. Dit om te voorkomen dat een parkeer- of betaalautomaat buiten werking treedt. Opdrachtnemer mag zelf de ledigingfrequentie bepalen. 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inzamelen en registreren van de trekkingsbonnen en de administratie en archivering hiervan. De trekkingsbonnen dienen minimaal 2 jaar bewaard te worden. Om functiescheiding te waarborgen, garandeert opdrachtnemer dat personeel die geldcassettes trekt c.q. wisselt en trekkingsbonnen inzamelt, niet betrokken is bij het tellen van munt en briefgeld. 

Bij de offerte dient een beschrijving te worden geven op welke wijze opdrachtnemer invulling geeft aan functiescheiding, het beperken van risico's en hoe de AO/IC-procedures zijn ingevuld.  

Het wisselen en transporteren van geldcassettes dient veilig en zorgvuldig plaats te vinden. Opdrachtnemer dient verzekerd te zijn tegen het risico van diefstal, overval en fraude en wel voor een bedrag van tenminste 1 miljoen euro per gebeurtenis. 
 
Het opgehaalde en getransporteerde parkeergeld dient in een geldtelcentrale te worden verwerkt. De opbrengsten worden per cassette vergeleken met de trekkingsbonnen. Per wisselbeurt wordt de datum van trekking, de locatie van de automaat en inhoud van de geldcassette geregistreerd. Opdrachtnemer vergelijkt elke maand de opbrengsten zoals verstrekt aan opdrachtgever met de opbrengsten zoals geregistreerd in het managementsysteem.

Stortingsverschillen welke niet veroorzaakt worden door technische problemen dienen aan opdrachtgever te worden vergoed.

De opdrachtgever stelt ten aanzien van de inning en verwerking van parkeeropbrengsten uit de parkeerapparatuur als eis dat deze werkzaamheden alleen mogen worden verricht door een opdrachtnemer (of diens onderaannemer) welke in het bezit is van een door het Ministerie van Justitie afgegeven geldige vergunning voor het in stand houden van een particulier geld- en waarde transport bedrijf. Een kopie van deze vergunning dient bij na de gunning te worden overlegd.

Naast de chartale parkeergelden dient opdrachtnemer er voor zorg te dragen dat de girale opbrengsten worden “opgehaald” en afgestort op rekening van de gemeente Smallingerland. 

Ter informatie:
De totale inkomsten uit kortparkeren bedroeg in 2024 voor het straatparkeren en garageparkeren samen totaal € 3.229.000,--. De inkomsten uit belparkeren waren  € 1.236.000,--. 













8. Rapportages 
De opdrachtnemer levert ieder maand een (digitale) rapportage aan de opdrachtgever. De wijze van rapporteren wordt door opdrachtgever voorgeschreven. De rapportages dienen als volgt te worden opgebouwd:

Samenvatting met daarin: 
1.  De behaalde financiële resultaten. De financiële resultaten dienen gesplitst te worden in inkomsten uit straatparkeren, uit garageparkeren, uit naheffingen en uit vergunningen. De resultaten dienen afgezet te worden tegen de begrote bedragen.
2.   Een voortschrijdend inzicht op basis van eerdere resultaten. De samenvatting dient, met gebruikmaking van data uit eerdere perioden, inzicht te geven in het al dan niet behalen van de begrote inkomsten (forecasting); 
3.    De afgesproken prestatieafspraken. Inzicht dient gegeven te worden in het al dan behalen van de prestatieafspraken;
4.    Conclusies, bijzonderheden en aanbevelingen.

Uitwerking van de samenvatting met daarin:
1.  overzichten van en financiële verantwoording over alle kosten en opbrengsten, samenhangend met het parkeerbeheer van de parkeergarages. 
2.  overzicht van en financiële verantwoording over alle kosten en opbrengsten, samenhangend met  het parkeerbeheer van het straatparkeren. Opbrengsten dienen per parkeerautomaat, per lediging  te worden weergegeven;
3.   overzicht en verantwoording van storingen van apparatuur (incl. duur storing per automaat);
4.   overzicht van gebruik en bezettingsgraad parkeergarage/parkeerterrein, gesplitst in abonnementhouders en kortparkeerders (per uur en per dag);
5.   overzicht met aantal aangevraagde en uitgegeven abonnementen;
6.   overzicht van klachten en de afhandeling hiervan;
7.   overzicht van uren parkeercontrole;
8.  overzicht met aantallen uitgeschreven naheffingsaanslagen;
9.   overzicht met aantallen seponeren van uitgeschreven naheffingsaanslagen;
10. overzicht met aantallen ontvangen en verwerkte bezwaar- en beroepschriften;
11. overzicht van gegrond verklaarde bezwaarschriften, inclusief motivatie;
12. overzicht van de voortgang van de invordering en van de naheffingen (aanmaningen en dwangbevelen);
13. overzicht van de managementgegevens van de parkeerautomaten;
14. overzicht met aantallen aangevraagde, uitgegeven, geweigerde en ingetrokken vergunningen;

De rapportage van de betreffende maand dient uiterlijk aan het eind van de volgende maand in het bezit te zijn van de opdrachtgever. Uiterlijk in het eerste kwartaal na afloop van het kalenderjaar wordt een jaarverslag afgegeven waarbij een door een registeraccountant goedkeurende verklaring over het financieel beheer wordt bijgevoegd. De kosten van het opstellen van de door de registeraccountant goedkeurende verklaring zijn voor rekening van opdrachtnemer. 

De inhoud van het jaarverslag bevat tenminste de onderwerpen die genoemd worden voor de maandrapportages. Opdrachtgever kan het initiatief nemen om aanvullend zelf een accountant opdracht te geven om op onderdelen controle uit te voeren op het jaarverslag.
Gedurende de looptijd van de overeenkomst dient Opdrachtnemer kosteloos alle data-informatie uit databases betreffende alle aspecten van betaald parkeren (digitaal) in een standaard uitwisselingformat ter beschikking ter stellen. Na beëindiging dient alle data-informatie kosteloos digitaal aan de Opdrachtgever te worden overgedragen. 

De verzamelde informatie is het intellectueel eigendom van Opdrachtgever en mogen, anders dan na schriftelijke toestemming, niet gebruikt worden voor andere doeleinden dan de informatievoorziening aan Opdrachtgever.

9. Overleg 
Contractniveau
Tussen opdrachtnemer en opdrachtgever vindt ieder kwartaal overleg op managementniveau plaats. In dit overleg worden onder andere de maandrapportages besproken. Door de opdrachtnemer wordt een contractmanager aangewezen, welke als aanspreekpunt voor de opdrachtgever fungeert.

Van deze contractmanager wordt verwacht dat hij/zij:
·  de overeenkomst kent en hetgeen is vastgelegd voldoende bewaakt;
·  indien nodig is, bijstuurt zowel op de inhoud als op de uitvoering van parkeerbeheer;
·  een pro actieve rol heeft, meedenkt en verbetervoorstellen doet.

Operationeel niveau
Naast de contractmanager wordt door de opdrachtnemer een bedrijfsleider benoemd die de leidinggevende is van de parkeercontroleurs op straat en verantwoordelijk is voor de dagelijkse gang van zaken binnen het Parkeerservicebureau. Hij/zij is het dagelijkse aanspreekpunt voor de parkeercontroleurs, de parkeermedewerkers en de coördinator van de gemeentelijke handhavers. Op operationeel niveau vindt zoveel als nodig is overleg plaats met de opdrachtgever.

Van de bedrijfsleider wordt verwacht dat hij/zij:
· verantwoordelijk is voor de correcte uitvoering van alle parkeerwerkzaamheden;
· de dagelijkse aansturing, roostering en bemensing verzorgt;
· de werkinstructies van de parkeercontroleurs en parkeermedewerkers actualiseert;
· een pro actieve rol heeft, meedenkt en verbetervoorstellen doet.

Bij afwezigheid van de bedrijfsleider dient vervanging dusdanig te zijn geregeld dat de continuïteit van verantwoordelijkheden en taken van de bedrijfsleider is gewaarborgd.  Desgewenst wil de gemeente Smallingerland direct in contact kunnen treden met de financiële afdeling van de opdrachtnemer. In noodzakelijke gevallen vindt overleg op ad-hoc basis plaats.

Overleg en contacten met leveranciers, monteurs en andere derden geschiedt door opdrachtnemer rechtstreeks en zonder tussenkomst van de opdrachtgever. De aangewezen contactpersoon binnen de gemeente Smallingerland ontvangt een cc van mailwisselingen met derden aangaande betaald parkeren in Drachten.
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