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Algemene informatie

Aanbesteding: Sociaal Domein-software
Aanbestedende Dienst: Gemeente Overbetuwe
Referentie: 2024-060435

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage 4 - Programma van Eisen / Nota van Inlichtingen 1 - eis 183 / vraag 

41

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst aangeven hoeveel documenten (of een indicatie 
daarvan) per applicatie buiten het zaak- en documentmanagementsysteem 
zijn opgeslagen en dus onderdeel uitmaken van de conversie- of 
migratiescope?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst completeert graag als eerste haar beantwoording in 
inlichtingennota 1: De niet-aan-het-zaaksysteem-gekoppelde documenten 
zijn niet enkel gerelateerd aan niet afgeronde processen. Het betreft hier 
tevens alle documenten tot op het moment waarop de zaakkoppeling is 
gerealiseerd (voor CiVision Samenlevingszaken in jaar 2022 en voor 
iSamenleving in jaar 2025). Beiden dienen onderdeel te zijn van de migratie 
naar de aangeboden ICT-oplossing. 

In CiVision Samenlevingszaken betreft dit circa 250.000 niet-gekoppelde 
documenten, gerelateerd aan +-15.000 inwoners, met een omvang van 9,8 
GB, bestaande uit voornamelijk de volgende bestandsformaten: doc, docs, 
docx, dot, jpg, msg, pdf, PNG, rtf, tif, xls, xlsx. 

In iSamenleving betreft dit circa 130.000 niet-gekoppelde documenten, 
gerelateerd aan +-55.000 dossiers, met een omvang van 34,68 GB, bestaande 
uit voornamelijk de volgende bestandsformaten: csv, doc, docx, dot, dotx, 
eml, ico, jfif, jpeg, jpg, mp4, msg, odt, pdf, PNG, pptx, rtf, tif, tiff, txt, xls, 
xlsx, xlt, xml, zip.

Deze aantallen en bestandstypes zijn gebaseerd op de huidige staat ter 
indicatie. Ten tijde van livegang zullen deze zijn toegenomen.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Sociaal Domein-software

Beantwoord op: 4 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 5 - Programma van Wensen / Nota van Inlichtingen 1 - Hoofdstuk 5 

concept implementatieplan / Vraag 59

Vraag:
De implementatie dient uiterlijk 31 oktober 2026 gereed te zijn. Deze datum 
valt op een zaterdag. In uw antwoord op vraag 59 geeft u aan dat hierover in 
redelijkheid zal worden afgestemd bij het opstellen van het definitieve 
implementatieplan.

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat een in gebruik name op 
maandag 2 november 2026 als een voorbeeld van een redelijke invulling van 
deze termijn kan worden beschouwd?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst bevestigt dit. Daarmee wordt tevens de gestelde fatale 
datum in de aanbestedingsdocumenten gewijzigd naar uiterlijk dinsdag 3 
november 2026.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Sociaal Domein-software

Beantwoord op: 4 nov 2025


