vereniging
ons middelbaar onderwijs

samen groeien

Voorlichtingsbijeenkomst

Aanbesteding Leermiddelenapplicatie en Fulfilment
dienstverlening t.b.v. levering van leermiddelen




Agenda

» Huishoudelijke mededelingen

« Opening Angeliqgue Penners - Algemeen Directeur OMO-bureau
- OMO

« Terugblik

 Leermiddelenproces

« Communicatieproces

« Aanbestedingsproces

* Vragen




Huishoudelijke mededelingen

« Koffie, thee en water

« Sheets worden achteraf gedeeld via TenderNed

* Vragen staat vrij maar Aanbestedingsstukken zijn leidend

* Vragen kunnen aan het einde van de presentatie worden gesteld
« Uitrijkaart voor parkeergarage Knegtel is verkrijgbaar bij de balie
« Gelieve ook af te melden aan de balie bij vertrek
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@ vereniging
o M o I n Z 0 24 ons middelbaar onderwijs
samen groeten

In 2024 hebben we bij Ons Middelbaar Onderwijs opnieuw
laten zien waar we voor staan: goed onderwijs,
persoonlijke ontwikkeling en verbondenheid met de
samenleving. Met bijna 60.000 leerlingen en talloze 5 8 57 5 leerlingen
beviogen medewerkers werkten we aan een toekomst -

waarin ledereen telt.

We kijken met trots terug op een jaar vol beweging. Van 740 nieuwkomers
de lancering van onze nieuwe koers ‘Samen groeien’ tot

Onze scholen in cijfers

innovatieve onderwijsprojecten, duurzame initiatieven en £
versterkt leiderschap. In deze publieksversie delen we de Eﬂﬁ 7 8 schoollocaties
belangrijkste resultaten en laten we zien hoe we samen S
bouwen aan onderwijs dat inspireert, verbindt en
vooruitkijkt. O 3 0 gemeenten Leerlingenaantal per afdeling
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Kennisevent 'Hoe gaat het nu echt met de
leerling'

Lancering Koers 2030 ‘Samen Groeien'

"We bouwen samen met alle
leerlingen en medewerkers
aan een positief en veilig
schoolklimaat.”

Bekijk hier het volledige jaarversliag van 2024




OMO in 2024

OMO-duurzaamheidsdoelen

In 2030:
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Duurzame ontwikkelingen
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Onze medewerkers in cijfers
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“"Er is aandacht voor wie je wil
zijn, en niet alleen voor wie je
bent.”

Brief van Jos Kusters aan premier Schoof

vereniging

ons middelbaar onderwijs

samen groeien

Financién

742.149.000 totale baten
741.507.000 totate asten
@ 642.000 het resultaat

Uitgave KIJK op ONS

Bekijk hier het volledige jaarversiag van 2024




Terugblik

« Wens van de scholen

« Marktconsultaties

» Leermiddelenbeleidsplan
« Leermiddelenkeuzecanvas
* Leermiddelencatalogus

« Inkoopstrategie




Leermiddelenproces

Mondelinge toelichting van Bijlage A5 Leermiddelenproces 2.4

0




Communicatieproces

Stakeholder

Leermiddelencoordinator (school)

Rol

OMO Leermiddelen - Communicatiematrix

Communicatie met

Initiator van meldingen/vragen Klantenserviceteam OMO

Procesbewaker

Beleidsuitvoerder

Klantenserviceteam OMO

Bestelapplicatie

Uitgever

Fulfilmentbedrijf

Strategisch intergrale
beleidsverbinder / Thematafel

Contractbeheerder

ICT-afdeling OMO

Intermediair en regisseur
Systeem voor bestellingen
Leverancier van (digitaal)
lesmateriaal

Distributie/logistiek

Besluitvormer op basis van
signalering

Escalatie bij onduidelijkheden

Technische ondersteuning

Eindgebruiker

Strategisch intergrale
beleidsverbinder
Leermiddelencodrdinator,
Contractbeheerder, Uitgever,
Fulfilmentpartij,
Bestelapplicatieleverancier

Klantenserviceteam OMO

Klantenserviceteam OMO

Klantenserviceteam OMO
Procesbewaker,
Klantenserviceteam OMO,
Contractbeheerder
Klantenserviceteam OMO, Uitgever,
Fulfilmentpartij, Bestelapplicatie,
Strategisch intergrale
beleidsverbinder / Thematafel

Klantenserviceteam OMO

Leermiddelencoordinator

Doel
Vraag/melding indienen, status
updates
Vraag/melding indienen, status
updates

Vraagregistreren, oplossen,
terugkoppeling

Orderstatus raadplegen, storingen,
koppelingen

Informatie geven over
beschikbaarheid/beheer licenties
Informatie over verzending,
leverstatus

Ontvangtrapportages en signaleert
structurele knelpunten

Bewaking van naleving van
afspraken met leveranciers
Technische koppelingen, portalen,
SSO

Melden van gebruiksproblemen of
vragen over toegang

Frequentie

Ad-hoc / bij behoefte

Ad-hoc / bij behoefte

Doorlopend

Doorlopend

Doorlopend

Doorlopend

Maandelijks / per kwartaal

Ad-hoc / op escalatie

Op projectbasis

Ad-hoc / bij behoefte

Kanaal

Telefoon, e-mail, portal

Telefoon, e-mail, portal

Ticketing systeem, e-mail, telefoon

API/ Dashboard/ e-mail

E-mail, telefoon

E-mail, portal

Rapportages, overleg

E-mail, overleg

MSTeams, e-mail

Telefoon, e-mail

' Gebruikers (ouders/leerlingen)




Aanbestedingsproces

7)

Drie percelen
Planning

Publicatie aanbesteding vrijdag 5 september

Aanmelden voorlichtingsbijeenkomst; uiterlijk woensdag 17 september

oorlichtingsbijeenkomst (paragraaf 4.5.3) donderdag 18 september
Periode stellen van vragen (doorlopend maandag 6 oktober
Sluiting indiening Inschrijvingen (Sluitingsdatum) donderdag 23 oktober

Streefdatum beslissing voorlopige gunning/afwijzing donderdag 20 november

Contractering (bij geen bezwaar) mogelijk vanaf m 12 december

Doorlopende periode van vragen stellen tot 6 oktober




Vragen




Bedankt voor jullie
komst
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