[bookmark: _Toc194415305]Bijlage 1 Concept Overeenkomst inzake ontwikkelen, ontwerpen, implementeren, hosten, beheren en onderhoud websites Raad voor Rechtsbijstand 



De ondergetekenden:

1. Raad voor Rechtsbijstand (statutair) gevestigd te ‘s-Hertogenbosch, te dezen vertegenwoordigd door Algemeen Directeur/Bestuurder mw I.D. Nijboer,
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij,
Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’


Overwegende dat:

Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever
a.	Opdrachtgever verantwoordelijk is voor de uitvoering van de Wet op de rechtsbijstand;
b.	Opdrachtgever wenst een nieuwe leverancier te contracteren die zal zorgdragen voor het ontwikkelen, ontwerpen, implementeren, hosten, beheren en onderhouden van de website van de Raad, met in achtneming van de nieuwe huisstijl en beeldmerk.


Verloop van de aanbesteding
c.	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot aanbesteding van de websites door middel van een Europese aanbesteding (openbaar) is overgegaan;
d.	op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;
e.	Opdrachtnemer op <datum> een offerte heeft ingediend; 
f.	Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
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Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc194415306]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden en de Verwerkersovereenkomst.


[bookmark: _Toc194415307]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Bestek, die in hoofdlijnen bestaat uit:

-	het leveren van het Product / de Producten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	A1
	Eenmalige aanschafkosten aan applicatiesoftware en 
licenties
	<…>

	A2
	Eenmalige implementatie- en installatiekosten
	

	A3
	Eenmalige kosten voor opleidingen/trainingen
	



-	het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	B1
	SLA: Onderhoud, beheer en support
	<…>

	B2
	Jaarlijkse gebruikskosten (SaaS)
	<…>

	B3
	Consultancy uren
	



één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1)	dit document;
2)	de Verwerkersovereenkomst;
3)	de ARBIT 2022;
4)	het Bestek;
5)	de overige Bijlagen:
6)	de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>).


[bookmark: _Toc194415308]3.	Contactpersonen en rapportage

3.1	De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn:

	Invullen naam

3.2	Wederpartij rapporteert <periode> over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage omvat tenminste:
	<voorwerp van de rapportage>


[bookmark: _Toc194415309]4.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

4.1	De Overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2026. 

4.2	De Overeenkomst heeft een looptijd van 1 januari 2026 en eindigt op 31 december 2029.

4.3	Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van tweemaal(2) x twaalf(12) maanden verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk drie maanden voor het einde van de in artikel 4.2 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij. 

4.4    De implementatieperiode zal gefaseerd plaatsvinden. De gefaseerde uitvoering zal na gunning in overleg met Opdrachtnemer worden vastgesteld. 



[bookmark: _Toc194415311]6.	Acceptatie

6.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	A1
	Eenmalige aanschafkosten aan applicatiesoftware en licenties
	<wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)>
	<30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>

	A2
	Eenmalige implementatie- en installatiekosten
	<wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)>
	<30 dagen na Oplevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>

	A3
	Eenmalige kosten voor opleidingen/trainingen
	<wijze van Accepteren al dan niet na uitvoering Acceptatieprocedure (zie Bijlage Acceptatieprocedure)>

	<30 dagen na Oplevering (11.1 ARBIT)> <OPTIONEEL> afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 ARBIT>

	B1
	SLA: Onderhoud, beheer en support
	<Goedkeuring van de ingeleverde urenstaten conform het model als opgenomen in Bijlage model urenstaten (artikel 5.2>
	<30 dagen na ontvangst van de urenstaat>

	B2
	Jaarlijkse gebruikskosten (SaaS)
	<…>
	<…>

	B3
	Consultancy uren
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>
	<Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage Service level agreement>





[bookmark: _Toc194415312]7.	Vergoeding

7.1	Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Prijs
	Prijs incl. BTW

	A1
	Eenmalige aanschafkosten aan applicatiesoftware en licenties
	<vaste totaalprijs of prijs per Product>
	<vaste totaalprijs of vergoeding per Product>

	A2
	Eenmalige implementatie- en installatiekosten
	
	

	A3
	Eenmalige kosten voor opleidingen/trainingen
	
	

	B1
	SLA: Onderhoud, beheer en support
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>


	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	B2
	Jaarlijkse gebruikskosten (SaaS)
	vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf
	vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf

	B3
	Consultancy uren

	<uurtarief of andere vergoedingsmaatstaf>
	<uurtarief of andere vergoedingsmaatstaf >

	
	Totale Vergoeding
	<Vergoeding invullen>
	



[bookmark: _Hlk107779197]7.2	<OPTIONEEL> De Vergoeding kan na <datum> éénmaal per jaar per <datum> worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand <maand> gehanteerd, waarbij het indexcijfer van <maand, jaar> wordt gesteld op 100%. 



[bookmark: _Toc194415313]8.	Facturering, verschuldigdheid en betaling

[bookmark: _Hlk107779340]8.1	De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 is verschuldigd vanaf <datum of moment of na Acceptatie>.

8.2	Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
-	factuurdatum
-	hoogte van de Vergoeding
-	verschuldigde BTW
-	contractnummer
-	verplichtingennummer
<OPTIONEEL overige factuureisen>

8.3	Wederpartij factureert elektronisch op de in het Bestek voorgeschreven wijze. 
De factuur dient aan de wettelijke factuureisen te voldoen. Inschrijver kan bij de Raad op één manier een factuur indienen, namelijk via e-facturatie. Indien de factuur op een andere manier wordt ingediend (per post of mail) zal deze niet in behandeling worden genomen. Facturering vindt maandelijks plaats in de maand volgend op de factuurperiode en de factuur wordt uiterlijk voor de 15e van de maand verstuurd en ontvangen door de Raad.

8.4    Jaarlijks per 1 januari, voor het eerst per 1 januari 2027, kunnen de overeengekomen (jaar)tarieven en doorlopende vergoedingen door Leverancier worden aangepast, mits deze aanpassing minimaal één maand voorafgaand is aangekondigd. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging van het op het moment van aankondiging laatst door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde definitieve prijsindexcijfer dienstenprijzen commerciële dienstverlening en transport (index 2015=100).


9.	Exit bepaling

9.1	De Raad is gerechtigd de Overeenkomst met Inschrijver met onmiddellijke ingang te beëindigen, indien uit een uitspraak van een rechter, waaronder een kort geding uitspraak, al dan niet onherroepelijk, volgt dat de Overeenkomst gesloten met de Inschrijver onrechtmatig (tot stand gekomen) is (bijvoorbeeld wegens strijd met aanbestedingswet- en regelgeving). De Raad mag hiertoe ook overgaan wanneer de Overeenkomst ongeldig is, of om welke reden dan ook opnieuw moet worden aanbesteed. De Inschrijver kan jegens de Raad hieraan geen aanspraken ontlenen op vergoeding van inschrijfkosten, verlies aan referenties, gederfde winst of welke andere schade of kosten dan ook. 
9.2	Opdrachtnemer zal meewerken aan overdracht naar een nieuwe leverancier. 





[bookmark: _Hlk107779868]

Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:


	OPDRACHTGEVER						
	WEDERPARTIJ

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	
	


	


	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 					 















 




BIJLAGE Service level agreement (SLA)

De SLA maakt onderdeel uit van de Overeenkomst van Onderhoud en normeert het overeengekomen dienstverleningsniveau. Voor een goede aansluiting van de SLA op de Voorwaarden is vereist dat de voor de Prestatie belangrijkste service levels worden opgenomen in de Overeenkomst. 

 
Intern gebruik

Intern gebruik
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